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PRISPEVEK SVETOVALNE DEJAVNOSTI K UDEJANJU NACELA
INDIVIDUALIZACIJE V PRAKSI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Uvod

Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih postaja vse pomembnejSa podporna
dejavnost za uresnicevanje razlicnih ciljev nadaljnjega razvoja izobrazevanja odraslih. Bodisi
na strateski ravni, kjer si tudi v slovenskem prostoru zastavljamo kot enega klju¢nih ciljev
povecanje vkljucenosti odraslih v izobrazevanje in ucenje, bodisi na ravni posameznika, ko
mu s svetovanjem lahko pomagamo pri odloanju za izobrazevanje, ali pri drugih vidikih
poteka njegovega izobraZzevanja ali ucenja. Obe ravni, tako strateSka, kot individualna,
vkljucujeta vidike individualizacije posameznika v procesih izobrazevanja, kar je pomembno
upostevati, ko razvijamo svetovalno dejavnost na sistemski ali na individualni ravni.

V tem prispevku se bomo osredotocili bolj na individualno raven, saj le-ta najbolj
celovito zajame moznosti »individualizirane« svetovalne obravnave posameznika, v kateri se
lahko oz. se morajo upoStevati vse specifiéne okolis¢ine in potrebe posameznika z vidika
nadaljnjega vkljuCevanja v izobrazevanje. Predstavili bomo, kako v dejavnosti svetovalnih
sredi$¢ za izobrazevanje odraslih v zadnjih letih namenjamo posebno pozornost razvijanju
razli¢nih pristopov svetovanja in obravnav, da bi ¢im bolj ustrezno odgovorili na specifi¢ne
potrebe razli¢nih odraslih, Se posebe;j tistih, ki so v dolo¢enem obdobju v slabsem polozaju z
vidika dostopa do izobraZevanja in moznosti vkljuevanja v procese vsezivljenjskega ucenja v
vsej celovitosti, tako z vidika potreb delovnega Zivljenja, osebnega razvoja kot druzbenega
angaziranja.

Vloga svetovalca v izobraZevanju odraslih za spodbujanje odraslih k vedji vklju¢enosti
in vecji uspesnosti

V slovenskem prostoru v zadnjih letih razvoj svetovalne dejavnosti v izobraZevanju
odraslih zaznamuje na eni strani vzpostavitev mreze 14 svetovalnih regionalnih sredi$¢ in na
drugi strani razvoj in Sirjenje svetovalne dejavnosti v vseh izobraZevalnih organizacijah za
odrasle, kjer poseben vidik razvoja svetovalne dejavnosti predstavlja tudi razvoj samega
procesa ucenja ali poucevanja odraslih. Z uvajanjem vse ve¢ samostojnega ucenja ob
zagotavljanju svetovalne podpore in individualnega vodenja odraslega v procesu ucenja,
postaja odrasel udeleZenec vse bolj aktiven in soodgovoren deleZnik izobrazevalnega procesa.

Koncept dejavnosti svetovalnih srediS¢ za izobraZzevanje odraslih je nastajal na
Andragoskem centru Slovenije konec devetdesetih let, v okviru projekta Informativno-
svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih — krajSe se projekt Se danes imenuje ISIO.
NarascajoCe potrebe po bolj organiziranem in celostnem nudenju svetovalne podpore
odraslim v izobraZevanju in ucenju, so ob preucitvi izkuSenj drugih evropskih drzav (zlasti
Anglije in Irske), porodile idejo, da se v vsaki regiji ustanovi eno »svetovalno sredisce«, Ki bo
prav tako kot svetovalna sluzba v $oli za otroke in mladino, tudi odraslim zagotovilo vse
vidike brezpla¢ne svetovalne podpore, ki jo potrebujejo ko se Sele odlocajo za izobrazevanje
ali ko so ze v procesu izobrazevanja ali uc¢enja. Idejo je podprlo tudi Ministrstvo za Solstvo in
Sport in v letu 2001 smo v petih razlicnih regijah dobili prvih pet svetovalnih sredis¢ za
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izobrazevanje odraslih ter do leta 2005 zaokrozili danasnjo mreZo 14 regionalnih svetovalnih
srediS¢, delujoCih po enotnem konceptu ob upoStevanju tudi potrebe in specifiCnosti
regionalnih in lokalnih okolij.?? V samem izhodii¢u sta bila opredeljena dva glavna cilja
(Vili¢ Klenovsek, Klemenc¢ié¢, 2000):

1. Vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter svetovanje
kot podporo njihovemu izobrazevanju in ucenju.

2. Povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v lokalnem
okolju v omrezje ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in usklajeno delovanje vseh
subjektov na podroc¢ju informiranja in svetovanja v izobrazevanju odraslih.

Vse kompleksnejSe druzbeno-ekonomske strukture danaS$njega Casa prinasajo tudi vse
kompleksnejSe moznosti izobrazevanja odraslih, vse kompleksnejSe so vsebine, ki se
ponujajo, nacini in oblike, pogoji za vkljucevanje idr. Gre za potrebe po pridobivanju novih
znanj, spretnosti in sposobnosti tako za osebni razvoj, za delo in za aktivno druzbeno
delovanje; za pridobivanje izobrazbe na visji od Ze doseZene stopnje (formalno izobrazevanje
na razlicnih ravneh) ter za paleto moznosti spopolnjevanja znanja v krajSih programih
izobrazevanja in usposabljanja (neformalno sploSno in poklicno izobraZevanje). Mnogi
odrasli se v tem kompleksnem, hitro se spreminjajoCem se svetu vse tezje znajdejo, zato
potrebujejo vse ve¢ svetovalne podpore na razlicnih podro¢jih, da se lazje znajdejo in
obvladujejo vloge in naloge, ki se od njih pricakujejo, pa tako tudi na podrocju izobrazevanja
odraslih. S. in Z. Jelenc v izobraZevanju odraslih opredeljujeta svetovalno dejavnost glede na
tri vidike pomo¢i, ki jo lahko nudimo odraslim (Jelenc KraSovec, Jelenc, 2003: 24):

1. pomoc pri vkljuevanju v izobraZevanje,
2. pomo¢ pri organiziranju izobraZevanja,
3. pomoc pri ucenju in izpeljavi ucenja.

V dejavnosti svetovalnih srediS¢ zagotavljamo vse tri navedene vidike pomoci.
Temeljno delo svetovalca v svetovalnem sredi$¢u za izobrazevanje odraslih je »andragosko
svetovalno delo«, ki zajema naslednje kljuéne aktivnosti glede na faze, v katerih potekajo:

— pred vkljucevanjem v izobrazevanje in ucenje: odkrivanje posameznikovih potreb po
izobrazevanju in u€enju, analiza dosedanje izobraZevalne poti, motiviranje in spodbujanje
za vklju€evanje v izobraZevanje, predstavljanje izobrazevalnih programov, predstavljanje
izobrazevalnih organizacij, mozZnosti financiranja izobraZevanja, predstavljanje, kaj novo
znanje lahko pomeni z vidika razvoja posameznikove delovne ali osebne poti, pomo¢ pri
opredelitvi ciljev in poti izobrazevanja ipd.;

— med potekom izobrazZevanja: pomo€ pri nacrtovanju in organiziranju ucenja, pomoc pri
razvijanju ucinkovitih strategij ucenja, pomo¢ pri premagovanju ucnih tezav, pomo¢ pri
sestavi individualnega izobrazevalnega nacrta, sprotno vrednotenje napredka v
izobrazevanju, ipd.;

— po njegovem zakljucku: pomoC pri vrednotenju izobraZevalne ali u¢ne poti, svetovanje
glede moZznosti za nadaljnje izobraZevanje ali ucenje, pomo¢ pri nacrtovanju nadaljnjega
izobrazevanja ali poklicne poti ipd.

22 \/ letih 2008-2013 deluje vseh 14 svetovalnih sredid¢ za izobrazevanje odraslih pod okriljem dejavnosti 14
Centrov vsezivljenjskega ucenja. Svetovalna srediS¢a v tem obdobju delujejo tudi izven sedeza, na t.i.
dislokacijah v ve¢ kot 50 razli¢nih krajih in organizacijah v Sloveniji. Njihovo dejavnost financirata Evropski
socialni sklad (85 %) in Ministrstvo za $olstvo in $port (15 %).
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V dejavnosti svetovalnih sredi$¢ za izobraZevanje odraslih Se posebej poudarjamo, kako
pomembno je, da je svetovalna podpora ¢im bolj prilagojena konkretnim potrebam in ciljem,
povezanim z izobrazevanjem vsakega odraslega posebej. Vidik individualne prilagoditve
svetovalne pomoci je klju¢ni vidik nudenja kakovostne svetovalne storitve svetovalca v
svetovalnem sredi$u, ¢emur namenjamo posebno pozornost tudi pri razvijanju vsebin
usposabljanja za to vlogo in pri razvijanju strokovnih gradiv.

Kljuc¢na vidika individualizacije sta dva:

— nacin obravnave svetovanca. 0d prvega stika svetovalca s svetovancem naprej poteka
obravnava na individualni ravni, kar pomeni, da svetovalec vedno izhaja iz specifi¢nosti
okolis¢in in potreb posameznika, ki lahko vplivajo na opredelitev ciljev, povezanih z
izobrazevanjem in ucenjem;

— nacin vodenja svetovalnega procesa: v dejavnosti svetovalnega srediS¢a izhajajmo iz
koncepta sedmih aktivnosti, kar pomeni, da se v svetovalnem procesu lahko kombinirajo
naslednje aktivnosti, odvisno od vsebine (in globine) svetovalnega procesa (Vili¢
Klenovsek, Klemenci¢, 2000): informiranje, nasvetovanje, poglobljeno svetovanje,
ovrednotenja razlicnih vidikov posameznikove situacije, usposabljanje za dejavno
uresni¢evanje zastavljenih ciljev, zastopanje posameznika v drugi instituciji, ¢e je le-to
potrebno ter tudi spremljanje posameznika po svetovalnem procesu in pridobivanje
povratnih informacij.

V drugem vidiku je zajet tudi koncept t.i. »odprtega modela svetovalnega dela« po
C.G.Rogersu (v osebo usmerjenega svetovalnega procesa). (Woolfe, 1997) V »odprtem
modelu« je svetovanec enakopraven partner v svetovalnem procesu, v katerem svetovalec
vodi svetovanca k iskanju zanj najbolj primernih reSitev in odgovorov na probleme,
vprasanja, dileme, ki jith ima. V procesu »izobrazevalnega svetovanja« pa je Se posebej
pomembno, da svetovalec vodi svetovalni proces tudi kot proces ucenja odraslega, kako naj
uspesno izbira, nacrtuje, izpeljuje in vrednoti svoj izobrazevalni oz. u¢ni proces. Kar poment,
da v svetovalnem procesu svetovalec vodi odraslega pri sprejemanju odloCitev in reSitev za
nastale tezave, ki so povezane z njegovim izobraZevanjem ali uenjem, vodi ga v procesu
nacrtovanja njemu prilagojenega ucenja, vodi ga v iskanju lastnih reSitev, k ve¢jemu zaupanju
V Svoje zmoznosti in k razvijanju svojih zmoznosti za ucenje. (Vili¢ Klenovsek, 2000 in 2007)
V dejavnosti svetovalnih srediS¢ le-to tudi pomeni, da si za svetovanca vzamemo dovolj ¢asa,
kar je za odrasle vedno znova pozitivna izkuSnja, saj se nam pogosto zahvalijo tudi zato, ker
smo si vzeli ¢as za njih.

Prvi vidik pa zajema vso razlicnost, ki jo imajo odrasli, Ko ponovno vstopajo v
izobrazevanje, ali so Ze vklju€eni. Razlike med odraslimi so posledica razlicnih dejavnikov
njihovega dotedanjega razvoja, tako fizioloskih kot psiholoskih in socioloskih. Odrasli se med
seboj razlikujejo npr. po doseZeni stopnji izobrazbe, po motivaciji za nadaljnje izobraZevanje,
po sposobnostih in zmoznostih in drugih lastnostih, ki lahko vplivajo in dolocajo njihovo
izobrazevanje, po u¢nih navadah, druzbenem in zaposlitvenem polozaju idr. Vsi ti dejavniki
so medsebojno prepleteni in vplivajo tako na dostopnost izobraZzevanja posamezniku, kot na
njegovo uspesnost, ko je ze vkljuen v izobrazevanje, in s tem tudi na vecjo ali manjSo
potrebo po svetovalni podpori. Kot pise S. Jelenc: »Ce torej Zelimo, da bo nasa svetovalna
pomod¢, ki jo lahko ponudimo svetovancu — posebno pri intenzivnej$ih problemih in globljih
tezavah —, uspeSna in dovolj temeljita, je pomembno, da v naso svetovalno obravnavo
zajamemo ¢im ve¢ funkcij in da si ustvarimo dovolj raz¢lenjeno, a tudi pregledno sliko o
svetovanCevem problemu. Zato mora takSna obravnava v grobem zajeti ugotavljanje
svetovancevih lastnosti in znacilnosti, okolis¢in, v katerih zivi svetovanec ter izobrazevalnih
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moznosti in ponudbe.« (Jelenc, 2007: 26) Za takSno obravnavo razvijamo v dejavnosti
svetovalnih srediS¢ tudi ustrezne svetovalne pripomocke in orodja, ki dajejo svetovalcu
dodatno strokovno podporo pri delu. V zadnjih letih bolj sistemati¢éno uvajamo tudi nove
pristope za ugotavljanje in vrednotenje Ze pridobljenega znanja in izkuSenj, kar daje Se
dodaten vidik k individualni obravnavi odraslega, saj mu z »ovrednotenjem« rezultatov iz
njegovih dotedanjih izobrazevalnih in uc¢nih poti (formalnih, neformalnih in priloznostih),
pomagamo zabeleziti vse, kar ze zna in lahko uveljavi na razli¢cne nacine, v razli¢nih
okolis¢inah. Bodisi ob vkljucevanju v nadaljnje formalno izobrazevanje, bodisi v razvoju
delovne ali osebne kariere, bodisi pri zagotavljanju vec¢je konkuren¢nosti na trgu dela.

Kot smo Ze zapisali v uvodu, v zadnjih letth v dejavnosti svetovalnih srediS¢
namenjamo posebno pozornost tistim skupinam in posameznim odraslim v teh skupinah, ki
imajo tezji dostop do izobraZevanja, so manj pogosto izobrazevalno aktivni in se pogosteje
srecujejo z razlicnimi ovirami pri izobrazevanju, t.i. ranljivim skupinam odraslih oz. odraslim
z razli¢nimi oblikami oviranosti.”® Na eni strani smo usmerjeni na ¢im bolj celovito
poznavanje znacilnosti in potreb teh skupin odraslih (na osnovi le-tega hitreje in ucinkoviteje
spoznavamo posameznika v svetovalnem procesu, ki prihaja iz dolo¢ene skupine ranljivih
odraslih). Ter na drugi strani na izvajanje svetovalne dejavnosti na nacin, da bo le-ta ¢im blizji
odraslim v okolju, kjer bivajo ali delajo, v primeru, da ne prihajajo v institucije, v nasem
primeru na sedez svetovalnega sredis€a. Zato so se svetovalna srediS¢a za izobrazevanje
odraslih v zadnjih letih $e bolj usmerila v razvijanje pristopov informiranja in svetovanja, s
katerimi bi svojo dejavnost priblizala razli¢nim ciljnim skupinam odraslih. V vseh regijah
smo vzpostavili mreZo t.i. dislokacij svetovalnega sredi$c¢a in sicer na dolocen dan v tednu je
svetovalec dostopen izven sedeza, v razlicnih drugih organizacijah, drustvih, knjiznicah,
prostorih ob€in, torej tam, kjer so v posameznem okolju ocenili, da bo svetovalec srecal
odrasle (in obratno), ki potrebujejo njegovo podporo in pomoc¢. V nekaterih okoljih se je
razvila t. i. mobilna svetovalna sluzba, kar pomeni, da gre svetovalec k strankam, ki ga
potrebujejo in ne ¢aka na stranke v svojem prostoru, za priblizanje svetovalne dejavnosti
zaposlenim se je razvil pristop »svetovanja na delovnem mestu« idr.

Poseben vidik svetovalne dejavnosti v svetovalnih sredi$¢ih v zadnjih letih je spodbujati
in motivirati za izobrazevanje odrasle, ki jih zaznamujejo specificne telesne oblike oviranosti,
to je slepe in slabovidne, gluhe in naglusne, odrasle z miSicnimi obolenji idr. To svetovalno
delo razvijamo v sodelovanju s strokovnimi delavci iz organizacij, ki so ustanovljene za
pomoc¢ tem skupinam odraslih, a nimajo znanja in izkuSenj za usmerjanje in spodbujanje teh
odraslih k nadaljnjemu izobraZevanju in spopolnjevanju. Pri tem pa se vsi zavedajo, da jim
prav izobrazevanje lahko pomembno pomaga pri ohranjanju delovne aktivnosti, pri
ucinkovitejSemu obvladovanju svoje oviranosti in na sploh k bolj dejavnemu nacinu Zivljenja.
V svetovalnem delu z odraslimi, ki jih zaznamujejo razli¢ne fizi¢ne oblike oviranosti, so Se
posebej pomembne individualne prilagoditve v svetovalnem procesu, ki jih dolo¢ajo same
oblike oviranosti. Pri tem je svetovalec pogosto tudi v vlogi, da spremlja potrebe po
izobrazevanju teh skupin odraslih z vidika ustreznosti ponudbe programov izobrazevanja v
okolju ter, da spodbuja pripravo novih, ¢e le-teh ni.

2V strokovni literaturi zasledimo izraz ranljive skupine predvsem v zacetku tega stoletja. Pred tem se je pisalo
in govorilo o socialno izkljucenih skupinah, skupinah, ki so zaradi doloCenih znacilnosti (prikrajSanosti) bile
izkljuCene iz aktivnega delovnega in druzbenega Zivljenja, ter so se zaradi tega soocale s Stevilnimi teZavami,
tudi s prikrajSanostjo pri dostopu do izobraZevanja, znanja. V strokovnih razpravah se je ob naras¢anju socialno
izkljucenih skupin (npr. dolgotrajno brezposelni, starejsi upokojenci, mlajsi odrasli osipniki, Se posebej iz
socialno §ibkih okolij, invalidi idr.) vse pogosteje opozarjalo, da bi druzba morala ukrepati prej, preden dolocen
skupine postanejo socialno izklju¢ene. Zato se je zacelo govoriti o t. i. ranljivih skupinah, skupinah, ki jih z
vidika dolocenih znacilnosti pravocasno prepoznamo kot skupine (ali posameznike), ki potrebujejo doloc¢eno
pomo¢, preden postanejo socialno izkljucene.
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Zakljucek

Ob zakljucku naj Se enkrat izpostavimo nekaj poudarkov o pomenu individualizacije v
svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih:

— znati prisluhniti posamezniku in izhajati iz njegovih Kkonkretnih okoli§¢in in potreb
(pomembna je individualna izku$nja posameznika in v svetovalnem procesu moramo
vedno izhajati iz le-te);

— pomagati odkriti specificne potrebe posameznika in opredeliti njemu lastne cilje oz. poti
nadaljnjega izobrazevanja in ucenja;

— spodbujati v okolju pripravo novih programov izobrazevanja, prilagojenih za potrebe
posameznih skupin odraslih;

— znati odraslega motivirati in spodbujati, da je na svoji izobrazevalni poti v okviru svojih
okolis¢in in moznosti uspeSen glede na opredeljene cilje in pricakovane rezultate;

— znati sprejeti odraslega v svetovalnem procesu kot enakopravnega partnerja v dialogu,
seveda pa s strokovnim znanjem tako voditi svetovalni proces, da svetovanec pride do
resitev in prevzame odgovornost za te resitve;

Pri delovanju pa so v ospredju temeljni eti¢ni principi: zaupnost, zagotavljanje enakih
moznosti, neodvisnost, nepristranskost, transparentnost delovanja svetovalca. Zato za dobrega
svetovalca v izobrazevanju odraslih velja, da mora poleg pedagosko-andragoskega in
psiholoskega znanja o izobraZzevanju in ucenju odraslih, imeti znanja in spretnosti za vodenje
kakovostnega svetovalnega procesa, pri ¢emer so pomembne njegove osebnostne lastnosti,
prepri¢anja in vrednote. Biti mora odprt in dostopen za vse odrasle enako (znati razumeti
drugacnost in jo sprejeti), znati posluSati in biti empaticen, predvsem pa, da zna spodbujati in
motivirati odraslega, da postane in ostane aktiven. (Vili¢ Klenovsek, 2010) Da tako zares
delamo v svetovalnih sredi$¢ih, lahko pokaZzemo s konkretnimi primeri v praksi. SrediSca so
odprta za strokovne obiske ter izmenjavo izkuSenj, zato vabljeni!
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