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VLOGA PEDAGOGA PRI EVALVIRANJU SOLSKEGA DELA

Uvod

Med temeljne dejavnosti svetovalne sluzbe v vrtcu oz. $oli nujno sodita tudi naértovanje
in evalvacija, ki se prepletata tako z nudenjem pomoci kot z razvojnim ter preventivnim
delom. V Programskih smernicah svetovalne sluzbe v osnovni $oli (2008) je zapisano, da so
dejavnosti nacrtovanja in evalvacije pomembne za operacionalizacijo, vrednotenje ter
zagotavljanje celostnosti in kontinuitete prispevka svetovalne sluzbe pri reSevanju
individualnih, skupinskih in drugih kompleksnih problemov vrtca oz. Sole. Prav zato
predstavljajo bistven pogoj za kvalitetno opravljeno delo in ustvarjalni razvoj tako same
svetovalne sluzbe kot vrtca oz. Sole v celoti.

(Samo)evalvacija na podrocju vzgoje in izobraZevanja

Evalvacijo lahko opredelimo kot sistemati¢no zbiranje podatkov o nekem pojavu, z
namenom dati o njem vrednostno sodbo in/ali ga na podlagi tega tudi izboljsati (SSKJ).
Evalvacija je torej proces ugotavljanja, v kolikS§ni meri in na kakSen nain smo zastavljene
cilje dosegli. Je postopek sistematicnega zbiranja informacij o njihovem uresnievanju z
namenom sprotnega reSevanja vprasanj neposredno v pedagoski praksi. Izvajamo jo, da bi
ovrednotili kakovost, uporabnost, u¢inkovitost ali pomembnost tistega, kar evalviramo, in
identificirali potrebe izboljsave. Dejavnike, za katere se izkaze, da imajo pozitiven vpliv na
doseganje postavljenih vzgojno-izobrazevalnih ciljev, obdrzimo tudi v prihodnje, pri tistih
podrocjih, pri katerih Zeleni cilji niso doseZeni, pa je potrebno razmisliti o vzrokih za to in jih
v nadaljevanju izvajanja poskusiti izboljsati. Evalvacija tako v sploSnem pomeni pridobivanje
informacij (po ustreznih kriterijih, z merjenji in ustrezno analizo) z namenom, da bi dobili
racionalno podlago za presojo v odlocitvenih situacijah (Stufflebeam 1985). S pomocjo
evalvacije pridobivamo dokaze in prihajamo do preverljivih ugotovitev v zvezi s kakovostjo
programov, projektov, storitev in organizacij ter dela posameznikov (Stufflebeam in
Shinkfield, 2007). Gre za sistematicno uporabo metod druZboslovnega raziskovanja za
ocenjevanje nacrta, implementacije in rezultatov ter u¢inkovitosti programov, politik oziroma
opazovane enote (Rossi, Freeman 1993).

Evalvacije so se najprej pojavile v zdravstvu in izobrazevanju. Obdobju reforme (1800-
1900), ko je bila v Ameriki izvedena prva formalna evalvacija izobrazevalnih programov, je
sledilo obdobje ucinkovitosti in testiranja (1900-1930). To obdobje je bilo povezano z idejo
znanstvenega managementa, ki je poudarjala sistematizacijo, standardizacijo in ucinkovitost.
Tretje obdobje je povezano s Tylerjem (1930-1945), pionirjem evalvacije v izobrazevanju, ki
je prekinil tradicijo dragih primerjav eksperimentalne skupine s kontrolno in v evalvacijo
uvedel primerjanje nameravanih ucinkov z dejanskimi. Za cetrto obdobje, t. i. obdobje
nedolznosti (1946-1957), je znacilno ignoriranje evalvacij. Temu sledi obdobje ekspanzije
evalvacij (1958-1972) in kon¢no obdobje profesionalizacije od leta 1973 dalje, ko se je
evalvacija razvila v posebno dejavnost, lo¢eno od znanstvenih raziskav in testiranja (Madaus,
Stufflebeam in Scriven 1993 v Kump 2000).
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Evalvacija vzgoje in izobrazevanja poteka po eni strani kot evalvacija vzgojno-
izobraZevalnega sistema na makroravni (zunanja evalvacija), na mikroravni pa kot evalvacija
vzgojno-izobrazevalnih institucij, kjer posamezni udelezenci vzgojno-izobrazevalnega
procesa sami ovrednotijo svoje aktivnosti (notranja evalvacija).

Temeljni namen samoevalvacije oz. notranje evalvacije je notranja kontrola kakovosti
lastnega delovanja ter izboljSevanje programa (Plestenjak in Cenci¢ 1999). Sole same
opredelijo, katera podrocja so zanje pomembna in kako jih bodo spremljale ter evalvirale.
Samoevalvacijo lahko opredelimo tudi kot refleksijo o pomembnih vidikih vzgojno-
izobrazevalnega dela, ki vodi k vrednotenju trenutnega delovanja vzgojno-izobrazevalne
institucije. Gre za sistemati¢no, strukturirano in nenchno pozornost, ki jo Sole namenjajo
kakovosti svojega dela. Samoevalvacija prispeva k boljSemu samospoznavanju in
samorazumevanju lastnega pedagoskega dela tistth, ki so vanjo vkljuCeni. Ucinkovitost
samoevalvacije je odvisna predvsem od norm in vrednot Solske skupnosti. V $oli morata biti
vzpostavljeni ustrezna kultura in klima skrbi za dvig kakovosti dela in odnosov, Sola mora biti
za samoevalvacijo ustrezno organizirana. Da bi bila notranja kontrola kakovosti u¢inkovita, je
potrebno razviti kulturo, ki v nenehnem izboljSevanju kakovosti vidi »nacin zivljenja«. Ucitelji
in drugi pedagoski delavci naj bi samoevalvacijo razumeli kot del svojega obic¢ajnega delovanja
in kot integralni del reflektiranega pedagoskega dela.

Podatki, zbrani s pomocjo samoevalvacije, morajo biti interpretirani in vzroki
ugotovljenega stanja morajo biti analizirani. Podatki in njihova interpretacija so podlaga za
izdelavo nacrtov odpravljanja slabosti ali za ohranjanje dobrih dosezkov. Sodelovanje v
samoevalvaciji je prostovoljno. V vse faze samoevalvacije je treba pritegniti ¢im S§irSi krog
zainteresiranih.

Vsebinska podro¢ja preverjanja kakovosti

V vzgoji in izobrazevanju je veliko podrocij, ki bi jih bilo v okviru samoevalvacije
smiselno pregledati in raziskati. Seveda ne obstaja enoznacna opredelitev, ki bi natan¢no
pojasnjevala, na katerih razlicnih podro¢jih lahko ugotavljamo in spremljamo kakovost v
okviru vzgojno-izobrazevalne institucije.

Medves (2000), izhajajo¢ iz opredelitev vsebinskih podro€ij kakovosti evropskih
projektov za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v Soli, povzema naslednja vsebinska
podrocja, ki naj bi bila pomembna za oceno kakovosti dela Sole: (1) vzgojni in izobrazevalni
dosezki (u¢ni uspehi, doseganje standardov, uspehi/dosezki Sole na razlicnih podrocjih,
rezultati razliénih tekmovanj, napredovanje med Solanjem in uspehi v nadaljnji Zivljenjski
karieri, razvitost socialnih odnosov in doseganje osebnostne zrelosti), (2) organizacija in
izvajanje pouka in ucenja ter dejavnosti ob pouku (kakovost na¢rtovanja in priprave na pouk,
prilagojenost krajevnim potrebam in u¢encem, pestrost in primernost ponudbe, raznovrstnost
metod in oblik, oblike spodbujanja in pomoci, moznosti za ustvarjalnost in iniciativnost,
orientacija na reSevanje problemov, uporabo znanja ali pomnjenje, uposStevanje razlicnosti
(spolov, sposobnosti, razvojnih posebnosti, prejSnjega znanja, interesov, socialnega okolja,
kultur), ukrepi za doseganje ucnih standardov/ciljev/norm, transparentnost preverjanja in
ocenjevanja), (3) socialna klima v razredu in Soli (pocutje uéencev/dijakov/odraslih, reSevanje
konfliktnih situacij, socialna integriranost ter identifikacija s Solo, subjektivno pocutje
nasploh, zlasti pocutje varnosti oz. ogrozenosti, prostorske in druge razmere za delo in
bivanje, posebej se poudarja polozaj ucencev/ dijakov, ki so pripadniki manjSin ali drugih
kultur ter posebnost dela z njimi), (4) odnosi s partnerji in sodelovanje z okoljem (predvsem
gre za partnerstvo Sola — dom, raznovrstnost in kakovost komunikacije, sodelovanje in
vkljuCevanje starSev v Solo, pogoji sodelovanja, moznosti vplivanja, subjektivno pocutje in
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razmerje starSev do Sole, stopnja identifikacije starSev s Solo, priznavanje avtoritete,
sodelovanje v dejavnostih okolja ter z drugimi organizacijami, drustvi in zavodi, odnos do
Solske oblasti in Solske inSpekcije), (5) upravljanje in vodenje (vodenje Sole, delo Solske
administracije, organizacija dela, pedago$ko vodenje, nadzor in svetovanje, upravljanje z
resursi, odloanje na S$oli, porazdeljenost nalog in obremenitev, komunikacije in
informiranost), (6) strokovnost in osebni razvoj (stalno izobraZevanje in izpopolnjevanje,
sodelovanje, inovativnost, osebni razvoj).

Pomembno je, da Sola pripravi konstruktiven nacrt samoevalvacije. Pri prvem nacrtu
samoevalvacije je izbor podrocij, katerih kakovost se bo preverjala, klju¢nega pomena. V eno
samo samoevalvacijsko raziskavo se ne da vkljugiti vseh podrocij. Sele ko $ola razvije kulturo
rednega spremljanja kakovosti in samoevalviranja, lahko v dolo¢enem casovnem obdobju
preveri vsa pomembna vsebinska podro¢ja. Na zacetku, tj. pri uvajanju samoevalvacije, pa
velja nacelo, da si ciljev ne smemo preSiroko zastaviti, temve¢ se je bolje osredotociti na
posamezno podrocje. Medve§ (2000) predlaga, naj izbira podrocja temelji na dolocenem
konsenzu o najbolj akutnih problemih oz. izzivih. Motivi za preverjanje posameznega
vsebinskega podro¢ja lahko tako izhajajo iz razlicnih konkretnih problemov, ki jih Sole
zaznavajo; to so npr.: zmanjSan vpis, disciplinske tezave, u¢ne tezave, nara$Canje nasilja ipd.
Seveda pa se lahko motivi za samoevalvacijo pojavljajo tudi v obliki zunanjih pobud, in sicer
kot novi dosezki v stroki, ugotovitve domacih in tujih raziskav, kot pobude zunanjih
strokovnih institucij, kot ugotovitve Solske in§pekcije in upravnih organov ipd.

Zakljucek

Solski svetovalni delavei delajo na podroéju, kjer se od njih pricakuje kredibilnost in
sposobnost jasnega izrazanja strokovnih mnenj. Zato je pomemben element profesionalnega
razvoja vsakega svetovalnega delavca evalvacija lastnega svetovalnega dela oz,
samoevalvacija. Svetovalni delavci Sele z evalvacijo lastnega dela zaokroZzijo proces
strokovnega delovanja v Soli. Osebe, ki evalvacijo izvajajo, morajo biti ustrezno usposobljene
in vredne zaupanja. Ustrezna znanja bi si morali Solski svetovalni delavci pridobiti Ze v ¢asu
dodiplomskega Studija in tudi kasneje, v procesu stalnega strokovnega izobraZevanja in
spopolnjevanja. Za uspesno evalvacijo dela Solske svetovalne sluzbe kot tudi celotnega dela
Sole mora vsaka Sola razviti tudi sodelovalno klimo ter doseci konsenz o skupnih prepric¢anjih,
0 viziji in poslanstvu $ole, s katerimi se lahko identificira vsak ¢lan skupnosti.
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