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Povzetek

Prispevek opisuje znacilnosti evalvacije mentorstva starejsim odraslim. Mentorstvo starej$im
odraslim se razlikuje od drugih mentorskih odnosov v tem, da stopajo v mentorstvo starejse
odrasle osebe, ki imajo Ze znanja in izkusnje, ki jih lahko povezejo z dolocenim izobrazeva-
njem znotraj mentorskega procesa. Mentorstvo starej$im odraslim je kot diaden odnos med
mentorjem in mentorirancem za vsako starejso odraslo osebo enkraten in neponovljiv. Je pro-
ces, ki je sestavljen iz nacrtovanja, izvedbe in evalvacije. V besedilu so opisane znacilnosti
in vrste evalvacije mentorstva starej$im odraslim. Ker je mentorstvo starej$im odraslim manj
raziskano, zlasti ko gre za evalvacijo mentorstva starej§im odraslim, je glavni namen kvalita-
tivne raziskave ugotoviti subjekte evalvacije mentorstva. Ugotovitve raziskave prinasajo nove
vpoglede v to, kako starejsi odrasli ocenjujejo mentorstvo, koga ali kaj evalvirajo v mentorstvu
ter kako in na kaksen nacin.

Kljuéne besede: mentorstvo, starejsi odrasli, evalvacija, vrste evalvacije v mentorstvu, subjekti
evalvacije mentorstva

Mentoring Evaluation in the Education of Older Adults - Abstract

'The article describes the characteristics of mentoring evaluation in older adults. Mentoring
older adults differs from other mentoring relationships in that it involves older adults who
already possess knowledge and experience that they can connect with the education taking
place withing the mentoring process. For older adults, mentorship is like a dyadic relation-
ship between a mentor and a mentee, unique and unrepeatable. It is a process that consists of
planning, implementation and evaluation. We will learn about the characteristics and types
of evaluation in mentorship for older adults. Since mentoring has been less explored in older
adults, especially when it comes to mentoring evaluation, the main purpose of the qualitative
research is to identify the subjects of the evaluation. The findings yield new insights into how
older adults evaluate mentoring, who or what they are evaluating, how and in what way.
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Uvod

Pomen mentorstva se je skozi zgodovino razvijal in spreminjal. Ceprav ima mentorstvo
ze dolgo tradicijo, so se nekatere znacilnosti mentorstva ohranile. Mentorstvo je tudi
danes povezano z dialogom, razvijanjem posameznika, njegovega samozavedanja, kri-
ticnosti in z vodenjem osebe v lastno kariero ali druge poti. Sodobna druzba postavlja v
ospredje posameznika, njegovo znanje, zamisli in ideje, zato zahteva, da se ¢lovek nepre-
stano izobrazuje, da lahko prezivi, se razvija in odkriva nove razseznosti svoje osebnosti
(Govekar-Okolis in Licen, 2008, str. 23). Kot zapise Krajnc (2012), v sodobni informa-
cijski druzbi prihaja vedno bolj v ospredje posameznik, njegovo samostojno izobrazeva-
nje, saj danasnja druzba terja posameznika, ki je samoiniciativen, ustvarjalen in sposoben
stalnega osebnega napredovanja ter sprejemanja druzbenih novosti.

Ko Zelimo mentorstvo definirati, naletimo na razli¢ne opredelitve in spoznamo,
da gre v grobem za odnos sodelovanja med bolj in manj izkuseno osebo, ko izkusenejsa
oseba udi, svetuje, pomaga z znanjem in izkusnjami manj izkuseni osebi. V literaturi
najdemo ve¢ opredelitev, kdo je mentor, kaksen je ter kaj je mentorski odnos. Mentor je
vodnik, ucitelj, vzgojitelj, moder in dobromislec svetovalec, oseba, ki z nasveti in pojasnili
usmerja ter vodi neizku$enega posameznika (Govekar-Okolig, 2011; Yukl, 2013; Gove-
kar-Okoli§ in Kranjéec, 2016; Johnson, 2016). Mentor mentorirancu skrajsa pot do cilja
in nadomes$¢a nekatere njegove manjkajoce lastnosti (Krajnc, 2012). Megginson, Clut-
terbuck, Garvey, Stokes in Garrrett-Harris (2006) vidijo mentorja kot strokovno osebo,
ki ima modrost in znanje, mentorstvo pa kot zunanjo pomo¢ mentorja mentorirancu.
»Mentorstvo je nacrtna pot, proces vodenja, svetovanja, vzajemni dinamicen in diadni
odnos med mentorjem in posameznikom. Gre za usmerjanje posameznika z nasveti in
pojasnili, v katerem ga mentor vodi, vzgaja, izobrazuje, mu svetuje in razvija vedozeljnost
ter ga vodi po poti do zastavljenih ciljev« (Govekar-Okoli§ in Kranjcec, 2016, str. 46).
Pri mentorstvu je pomembno, da posameznik v mentorskem odnosu razvija in gradi
svojo osebnost, pridobi nova znanja in izku$nje, s tem pa razvija identiteto ter dosega
osebne cilje - npr. pri razvoju kariere ali pa v drugih okoljih. Vsako mentorstvo - ki
izhaja iz posameznika, njegovih potreb, Zelja, interesov, obstojecih izkusSenj in znanj v
procesu diadnega sodelovanja ter odpira pri mentorirancu nove, neodkrite znacilnosti
osebnosti in osnove za posameznikovo nadaljno rast ter razvoj - je u¢inkovito mentor-
stvo (prav tam). Strnemo lahko, da je mentorstvo edinstven odnos med mentorjem in
mentorirancem - u¢no partnerstvo. V tem odnosu gre za podporo mentorja mentoriran-
cu, vzajemnost in sodelovanje (Yukl, 2013; D’Abreau Denny, 2016; Govekar-Okoli§ in
Kranjéec, 2016; Govekar-Okolig, 2018).

Mentorstvo je, kot zapise Krajnc (2012), danes zelo pogosta oblika izobrazevanja.
Da je uspesno, so potrebni ustrezni pogoji, med katere pristevamo, da se morata mentor
in mentoriranec karakterno ujemati, da med njima obstaja zaupanje, mentor verjame v
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mentoriranceve sposobnosti ter mora biti prepri¢an v uspesnost u¢enja. Mentorstvo je
torej proces skupnega odkrivanja in ucenja.

Mentorstvo za starejSe odrasle

Mentorstvo je $e posebej pomembno na podrodju izobrazevanja starejsih odraslih. Za
mentorje se izobrazujejo tisti starejsi odrasli, ki jih tematika zanima. Razlogi za to so
lahko razli¢ni. Morda zato, ker v Zivljenju niso imeli priloZnosti za mentoriranje ali pa
so Ze bili mentorji in ker delujejo kot mentorji v sodelovanju z razli¢nimi institucijami,
na primer z Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje ali v okviru dolo¢enega drustva idr.
Menimo, da so prav starejsi odrasli lahko dobri mentorji, saj imajo veliko znanja in iz-
kusenj, poleg tega pa veliko motivacije za ucenje in pomo¢ drugim. Zavedajo se pomena
mentorstva oz. jim to veliko pomeni, saj pri tem ne napreduje le njihov mentoriranec,
temvec tudi oni sami kot mentorji. Ve¢ina mentorjev z drugih podrocij dela in izobra-
zevanja odraslih - kot kaze raziskava (Govekar-Okolis in Kranjcec, 2016) - ocenjuje, da
je mentorstvo organiziran in skrbno nacrtovan proces. Menijo, da gre za profesionalen,
zaupen, spostljiv odnos, v katerem mentor prenasa na mentoriranca svoje znanje, kom-
petence, izkusnje, vescine, pa tudi prepricanja in vrednote. Mentorstvo je v izobrazeva-
nju starejsih odraslih pomembno tudi za dejavno staranje.

Mentorstvo starejsim odraslim se razlikuje od drugih mentorskih odnosov, saj ima-
jo starejsi odrasli Zze doloCena znanja in izkus$nje ter veliko svojih idej in motivov za
izobrazevanje. Poseben diadni odnos se kaze med mentorjem in mentorirancem, e sta
obe osebi starejsi. Menimo, da je trdnost njunega odnosa sodelovanja odvisna od njunih
vlog - to je od vloge mentoriranca in mentorja ter osebnostne rasti v posamezni vlogi.
Mentor mora skrbeti za ustrezno klimo, $e posebej, ko gre za skupinsko interakcijo.
Mentor se namre¢ pojavlja v izobrazevanju starejsih odraslih v odnosu s posameznikom
in v skupinskih odnosih. Med njimi pa se razvijajo razli¢ne vezi in odnosi, zlasti medse-
bojna pomo¢ in kolegialnost.

Mentorstvo starej$im odraslim je proces, ki je sestavljen iz na¢rtovanja, izvedbe in
evalvacije. Oblikovanje in organizacija mentorstva zahtevata dolocen ¢as, pripravo in
delo mentorja, ki uposteva posameznikove osebnostne znacilnosti, potrebe in Ze ob-
stojeca znanja, saj na tej osnovi lazje sestavi nacrt mentorstva in cilje. Od nacrtovanja
mentorstva je odvisna izpeljava, od obeh pa evalvacija mentorstva.

Pomen evalvacije mentorstva starejsim odraslim

Pojem evalvacije se danes uporablja na razli¢nih strokovnih podrogjih, tudi na podrocju
izobrazevanja ter usposabljanja starej$ih odraslih (Crowe, 2013; Archibald, Neubauer in
Brookfield, 2018). Ceprav razli¢ni avtorji pojem evalvacije razli¢no opredeljujejo, najde-
mo pri njih tudi nekatere skupne znacilnosti. Ve¢ina avtorjev (Coursini, 2002; Mozina
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2003, MacBeath idr., 2003; Ferjan, 2005) enadi pojem evalvacije z ovrednotenjem in
ocenjevanjem. Evalvacijo razumejo kot vrednostne sodbe ali kot orodje za ugotavljan-
je odlik in sibkosti z namenom izboljsanja (Mulej, 2007; Navotnik, 2010). Carruthers
(2009) pravi, da je namen evalvacije odgovoriti si na vprasanja, kot so: kaksni so rezultati,
kaksne rezultate smo pricakovali, kako se oboji med seboj skladajo in ¢e se ne, zakaj ne.

V danasnjem ¢asu je evalvacija v izobrazevanju starejsih odraslih povezana s kon-
ceptom vsezivljenjskega ucenja, ki v ospredje postavi pomen kakovosti celotnega izobra-
Zevalnega procesa. Pomembne so evalvacije izobrazevalnih institucij, izobrazevalnih pro-
gramov, u¢nih predmetov in tudi evalvacije mentorstva v izobrazevanju starejsih odraslih.

Evalvacija mentorstva za starejSe odrasle pomeni ugotavljanje uspesnosti in ucin-
kovitosti usposabljanja, izobrazevanja starejsih odraslih mentorirancev v doloceni in-
stituciji, drustvu, Studijskem krozku idr. Namen evalvacije je odkrivati in popravljati
raznovrstne §ibkosti, napake — in sicer sproti ter na koncu mentorstva -, spremljati men-
torirancevo delo, delo mentorja in delovanje drustva ali institucije, kjer poteka men-
torstvo. Z evalvacijo ugotavljamo, do koliksne mere in na kaksen nacin smo dosegli
zastavljene cilje izobrazevanja. Spremljamo pridobljeno znanje ter povezanost tega z
Ze obstoje¢imi znanji, spremljamo tudi pridobljene izkusnje in osebnostni razvoj. Poleg
tega ugotavljamo kakovost celotnega procesa mentorstva, posebej njihove odnose so-
delovanja ter doseganja skupno zastavljenih ciljev mentorstva. Glavni namen evalvacije
mentorstva v izobrazevanju starejsih odraslih je, da ugotovimo ucinkovitost izobrazeva-
nja. Na osnovi tega lahko bolj kakovostno nacrtujemo in izpeljemo nadaljnja mentorstva
starej$im odraslim v razli¢nih institucijah in drustvih.

Znacilnosti in vrste evalvacije

V mentorstvu starej$im odraslim potekajo sprotna in konéna evalvacija ter samoevalva-
cija. Razlikujejo se po ¢asovni dimenziji, saj se sprotna evalvacija izvaja sproti v procesu
mentorstva, kon¢na evalvacija se izvaja, ko se zaklju¢i mentorstvo starej$im odraslim.
Samoevalvacija pa lahko poteka tako sproti kot na koncu procesa mentorstva.

Sprotna evalvacija mentorstva je ena bolj pomembnih (Conway v Abermann, 2015),
saj mentorju in mentorirancem omogoca sprotno prilagajanje ter kakovostno izboljse-
vanje izobrazevanja in ucenja. Sprotna evalvacija poteka na osnovi povratnih informacij
mentorirancev. Na tak na¢in se pridobivajo informacije o uspesnosti in ustreznosti vseh
vpletenih v mentorski proces. Kljuéna pri tem je komunikacija, in sicer predvsem to,
kako mentor mentorirancu posreduje povratno informacijo. Mentor mora mentorirancu
posredovati tako pozitivne kot negativne informacije o njegovem delu, ucenju in izo-
brazevanju v procesu mentorstva. Mentor mora za starej$e odrasle vsako povratno in-
formacijo prilagoditi; in sicer jo mora prilagoditi posamezniku ali skupini, zmozZnostim
razumevanja in moznostim spreminjanja (Brajsa v Govekar-Okolis in Kranjcec, 2016).
Upostevati je potrebno znacilnosti starejsih odraslih (bodisi neka znanja in izku$nje
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bodisi omejitve, kot npr. slabsi sluh in vid). Pri sprotni evalvaciji naj mentor pridobi
tudi mnenje o sebi, tako da mentorirancu daje moznost za odprt in odkrit pogovor, ter
naj skrbi za sprotno odprto komunikacijo in resevanje nesporazumov. Mentor poskusa
¢im bolj objektivno presoditi, ali je povedano utemeljeno in ali bo na osnovi tega kaj
spremenil pri sebi.

Kon¢na evalvacija mentorstva je zadnji del mentorskega procesa, ko zbiramo po-
datke o kakovosti mentorskega procesa. Posebej se zbirajo dosezki izobrazevanja. Po-
membni sta refleksija mentoriranca in mentorja. Z evalvacijo Zelimo ugotoviti pomanj-
kljivosti ter s pridobljenimi informacijami izboljsati izobrazevanje.

Mentorstvo starejsim odraslim lahko evalviramo z razli¢nih vidikov:

*  Ugotavljamo doseganje ué¢nih ciljev:

Starej$a odrasla oseba kot mentoriranec opravi doloceno dejavnost po navodilih

mentorja, mentor pa evalvira pridobljeno znanje glede na cilje.
*  Ugotavljamo doseganje kompetenc:

Posameznik v procesu mentorstva razvije razliéne zmoznosti: poveze teoreti¢na zna-

nja z izku$njami; spremlja in vrednoti dejavnosti iz vsebinskega, organizacijskega in

institucionalnega vidika; razvije znanja za nacrtovanje, vodenje, izvajanje in vrednote-
nje mentorstva; kadar gre za skupinsko mentorstvo, razvije zmoznosti za sodelovanje

z drugimi starej$imi odraslimi v drustvu ali instituciji; razvije zmoznosti za spodbu-

janje lastnega osebnega razvoja prek ucenja in izobrazevanja; kriti¢no opazuje in vre-

dnoti proces izobrazevanja znotraj mentorstva (samoevalvacija) v doloceni instituciji,

drustvuy, studijskem krozku (prirejeno po Govekar-Okolis in Kranjcec 2016, str. 118).
*  Ugotavljamo doseganje kakovosti mentorstva:

Kakovost mentorstva starejsim odraslim se ugotavlja tam, kjer mentorstvo poteka.
Mentor s pomocjo evalvacije pridobi povratno informacijo o sebi, mentorirancih in
skupnem doseganju ciljev ter o drugih dejavnikih, ki so posredno vplivali na proces
izvedbe mentorstva v instituciji (npr. ustreznost prostora, u¢nih sredstev, drugega ma-
teriala in gradiv, ki so ga starejsi odrasli potrebovali in uporabili v mentorstvu). Za ta
namen mentorji uporabijo individualne anketne vprasalnike ali oblikujejo v skupini
starejsih odraslih mentorirancev skupno evalvacijo - npr. s pogovorom ali diskusijo.

Samoevalvacija v procesu mentorstva

Lahko poteka sproti, ve¢inoma pa poteka na koncu mentorstva. Samoevalvacijo pove-
zujemo s posameznikom, bodisi mentorjem ali mentoriranci bodisi s skupino. Lahko pa
samoevalvacija poteka tudi na ravni celotne institucije. V nasem primeru bomo izposta-
vili pomen samoevalvacije na ravni posameznika.

Glavni namen samoevalvacije je ugotavljanje uspesnosti lastnega delovanja v pre-
teklosti, da bi ovrednotili obstojece stanje in naredili kakovosten nacrt za prihodnost

(Rogers, 2002; Easley in Mitchell, 2007; Navotnik, 2010; Velikonja, Svetina in Mozina,
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2012). Rogers (2002) omenja, da je samoevalvacija proces presoje, saj izboljsuje ravnanje
v izobrazevanju, kjer smo pozorni na kakovost, odnos in u¢inkovitost. Samoevalvacija
pomaga nalrtovati nove strategije, izbirati in dolocati prednosti. Posameznik s pomogjo
samoevalvacije dolo¢i svoja pri¢akovanja, Zelene dosezke in opredeli, kaj bo za doseganje
dosezkov tudi naredil.

V mentorstvu za starejSe odrasle samoevalvacijo mentorirancev ponavadi spodbuja
mentor. S tem udeleZence spodbuja k aktivnosti v samem procesu mentorstva in tudi na
koncu, ko se mentorstvo zakljuci. U¢inkovitost mentorja pri navajanju mentorirancev na
samoevalvacijo je Se toliko vedja, ce mentor samoevalvira tudi sebe in s tem mentorirancem
pokaze, kako pomembna je samoevalvacija. Eden od nacinov, kako lahko mentor pribli-
Za samoevalvacijo, je spodbujanje vsakega mentoriranca k dajanju povratne informacije o
delu in uéenju. Ce imajo mentoriranci moznost izpolnjevanja evalvacijskega vprasalnika
skozi celoten proces mentorstva, pa bo mentor s tem pokazal, da izboljSevanje ni enkratno
dejanje, temvec¢ je kontinuiran proces (Self-Evaluation 2018). Obstajajo pa tudi drugi na-
¢ini spodbujanja samoevalvacije pri mentorirancih. Za samoevalvacijo se lahko uporabljajo
razli¢ni instrumenti (na primer portfolio, vprasalniki pridobljenega znanja, ocenjevalne
lestvice, introspekcija z opazovanjem in sprasevanjem, SWO'T analiza).

Metodologija

Empiri¢na raziskava je potekala v okviru usposabljanja mentorjev na Slovenski univerzi
za tretje Zivljenjsko obdobje leta 2013.

Glavni cilj raziskave je ugotoviti, kako udelezenci - to je mentorji v izobrazevanju
starej$ih - v izobrazevanju mentorjev evalvirajo mentorstvo. Ugotoviti Zelimo mnenja
mentorjev, kdo je subjekt evalvacije mentorstva oz. kdo evalvira mentorstvo, koga ali
kaj mentorji evalvirajo v mentorskem procesu ter kako in na kaksen nacin evalvirajo
mentorstvo.

Raziskava je bila izvedena v skladu z naceli kvalitativnega raziskovanja. Analizi-
rali smo mnenja mentorjev v izobrazevanju starejsih odraslih o evalvaciji mentorstva,
zlasti glede subjektov evalvacije. V raziskavi je sodelovalo 41 mentorjev z izku$njami s
skupinskim mentorstvom v izobrazevanju starejsih odraslih. Sodelujoci v raziskavi so
bili udelezenci usposabljanja mentorjev na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje, ki je
potekalo na Ljudski univerzi Velenje (februarja 2013) in na Ljudski univerzi Ajdovicina
(aprila 2013) znotraj projekta Usposabljanje mentorjev za izobraZevanje v parih in e-
-mentorstvo. Projekt je vodilo Drustvo za izobrazevanje za tretje Zivljenjsko obdobje,
sedanja Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje. Vir podatkov je bila analiza
vprasalnikov — delovnih listov, ki so jih udeleZenci izpolnjevali na usposabljanju za men-
torje po manjsih skupinah (praviloma trije do §tirje v skupini). Analizirali smo delovne
liste vseh 11 skupin.
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Mentorji, ki so se udelezili usposabljanja mentorjev v Velenju in Ajdovscini, so
odgovarjali na naslednja vprasanja na delovnih listih med usposabljanjem: kdo evalvira
mentorstvo starejsim odraslim, koga ali kaj se evalvira v mentorstvu starej$im odraslim,
kako oz. na kaksen nacin se evalvira mentorstvo starej§im odraslim.

Podatke, pridobljene iz zapisov, smo analizirali kvalitativno (Marshall in Rossman,
2006) po omenjenem usposabljanju. Odgovori, pridobljeni iz delovnih listov po sku-
pinah, so bili prepisani in so predstavljeni v opisni obliki ter v tabelah. Uporabili smo
obi¢ajno analizo vsebine, vendar brez kodiranja. Pri opisu odgovorov je na kratko podan
povzetek vseh glavnih ugotovitev mentorjev po skupinah.

Rezultati in interpretacija

Kdo evalvira mentorstvo starejsim odraslim?

Mentorji so izpostavili 4 temeljne subjekte evalvacije: mentor,® starej$i odrasli
mentoriranci,* organizator mentorstva in financer mentorstva.

Tabela 1: Mnenja mentorjev o tem, kdo so subjekti evalvacije mentorstva

Odgovori mentorjev o tem, kdo evalvira mentorstvo Stevilo skupin
Mentor 11
Mentoriranci 10
Organizator mentorstva starej$im odraslim 2
Financer mentorstva 1

Vse skupine (11 skupin) so mnenja, da mentor evalvira mentorstvo. Iz tega lahko skle-
pamo, da je mentor po mnenju udelezenih v raziskavi najpomembnejsi subjekt evalva-
cije. Veliko skupin mentorjev (10 skupin) meni, da so subjekti evalvacije mentoriranci.
Sledi mnenje dveh skupin mentorjev, ki so kot skubjekt evalvacije izpostavili organiza-
torja mentorstva starej§im odraslim. Le ena skupina mentorjev je menila, da je subjekt
evalvacije tudi financer mentorstva.

Subjekti evalvacije v mentorstvu starej§im odraslim se po mnenju sodelujocih pre-
pletajo. To pomeni, da mentor evalvira mentorirance, sebe, organizatorja mentorstva in
financerja. Mentoriranci evalvirajo mentorja, sebe, organizatorja in financerja mentor-
stva. Organizator mentorstva starej$im odraslim evalvira mentorja, mentorirance, svojo
organizacijo mentorstva in financerja. Prav tako pa tudi financer mentorstva evalvira
organizatorja, mentorirance in mentorja.

3 Vecina sodelujocih v raziskavi je bila starejsih, vendar nimamo natan¢nih podatkov o njihovi starosti.

4 Izraz mentoriranci se nana$a na starejSe odrasle, vkljucene v programe Slovenske univerze za tretje Zivljenjsko

obdobje.
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Koga ali kaj se evalvira v mentorstvu starejSim odraslim?

Tabela 2: Mnenja mentorjev o tem, koga ali kaj se evalvira

Odgovori mentorjev o tem, koga ali kaj se evalvira Stevilo skupin
Mentorirance 11

Sebe kot mentorja

Napredek skupine

N[ |

Proces mentorstva

Mhnenja mentorjev o tem, koga ali kaj se evalvira, so razli¢na. UdeleZenci so v najve-
&em §tevilu (11 skupin) odgovorili, da se evalvira mentorirance. Na drugem mestu (3
skupine) so odgovori, kjer menijo, da evalvirajo sebe kot mentorje, na tretjem mestu (2
skupini) evalvirajo proces mentorstva in nazadnje napredek skupine (1 skupina).

Kaj se evalvira v mentorstvu starejsim odraslim?

Tabela 3: Mnenja mentorjev o tem, kaj se evalvira

Odgovori mentorjev o tem, kaj se evalvira Stevilo skupin
Uspesnost, izdelek, doseganje ciljev, napredek, usvojeno znanje 11
mentoriranca oz. skupine

Metode dela, razumevanje

Vsebine in uporabnost znanja 2
Uspesnost podajanja znanja, pozornost in vzdugje 1
Osebno rast in vlozek mentorirancev 1
Pricakovanja, lastnosti 0z. zmoZnosti 1
Zanimanje 2
Znacaj 3

2

7

Poslusanje, odziv, prisotnost, sodelovanje, odnose, dinamiko in
zadovoljstvo mentorirancev

Pridobili smo 9 razli¢nih odgovorov mentorjev o tem, kaj se evalvira. Vsi mentorji
menijo (11 skupin), da se v mentorstvu starej§im odraslim evalvira uspesnost, izdelek,
doseganje ciljev, napredek, usvojeno znanje mentoriranca oz. skupine. Sledi odgovor
(7 skupin) mentorjev, da se evalvira poslusanje, odziv, prisotnost, sodelovanje, od-
nose, dinamiko in zadovoljstvo mentorirancev. Najmanj odgovorov pa je bilo (tri-
krat po 1 skupina), da se evalvira uspe$nost podajanja znanja, pozornost in vzdusje,
drugo osebno rast in vloZek mentorirancev ter pri¢akovanja, lastnosti oz. zmoznosti
mentorirancev.
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Kako in na kaksen nacin se evalvira mentorstvo starejsim odrasltim?

Tabela 4: Mnenja mentorjev o tem, kako oz. na kaksen nacin se evalvira

Odgovori mentorjev o tem, kako oz. na kaksen nacin se evalvira Stevilo skupin
Mentor verbalno

Pisno

Ustno, diskusija, individualni in skupinski pogovori
Z oceno, testom, povratno informacijo
Kvaliteto s pohvalo, nagrado

AN (N[O

Z opazovanjem mentorirancev (o tem si dela mentor belezke)
in v pogovorih z njimi

Anketa oz. vpragalnik za mentorirance in njihove ocene o 6
podani temi

Supervizija s samokriti¢nostjo, samoevalvacija 3

Odgovori mentorjev o tem, kako oz. na kaksen nacin se evalvira, so bili zelo razli¢ni.

Zbrali smo 8 razli¢nih odgovorov, med katerimi je v najvedjem stevilu odgovorov (6 sku-

pin) mnenje, da se evalvira pisno in z anketo oz. vprasalnikom za mentorirance. Pisno

se zbere mnenja in ocene mentorirancev o podani temi. Na drugem mestu (5 skupin)
je ustna evalvacija z diskusijo ter individualnimi in skupinskimi pogovori. Sledi mne-
nje mentorjev (4 skupine), da evalvirajo z opazovanjem mentorirancev, kar si belezijo,
in s pogovorom. Mentorji uporabljajo tudi supervizijo in samoevalvacijo (3 skupine).

Zanimivo je tudi spoznanje, da mentorji (2 skupini) izvajajo evalvacijo z ocenjevanjem,

s testom, povratno informacijo. Posluzujejo se oblik evalvacije, ki so prisotne tudi v for-

malnem izobrazevanju. Prav tako pa skrbijo za evalvacijo s pohvalo in nagrado.
Kot klju¢ne ugotovitve raziskave se kazejo naslednje:

*  sodelujo¢i mentorji so identificirali $tiri temeljne subjekte evalvacije (mentorja,
mentorirance, organizatorja in financerja). Vsi ti subjekti evalvacije se med seboj
vrednotijo in so med seboj povezani.

*  Navprasanje, koga se evalvira, so mentorji v najve¢jem $tevilu odgovorili, da se eval-
vira mentorirance, nato evalvirajo sebe kot mentorje, potem celoten proces mentor-
stva in nazadnje napredek skupine.

*  Navprasanje, kaj se evalvira v mentorstvu starej§im odraslim, ve¢ina mentorjev od-
govarja, da se evalvira uspesnost, izdelek, doseganje ciljev, napredek, usvojeno zna-
nje mentoriranca oz. skupine v celoti. Pozorni pa so tudi, da se evalvira poslusanje,
odziv, prisotnost, sodelovanje, odnose, dinamiko in zadovoljstvo mentorirancev.

*  Na vprasanje, kako in na kaks$en nacin se evalvira mentorstvo starej$im odraslim,
so mentorji podali osem razli¢nih odgovorov, med katerimi izstopa odgovor, da
se evalvira pisno in z anketo oz. vprasalnikom za mentorirance in njihove oce-
ne o podani temi, sledi ustna evalvacija (npr. diskusija, individualni ali skupinski
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pogovori). Evalvira se $e z opazovanjem, supervizijo in samorefleksijo. Uporabljajo
pa tudi oblike evalvacije, ki so bolj znacilne za formalno izobrazevanje odraslih (npr.
z oceno in testom), ter povratno informacijo z upo$tevanjem pohvale in nagrade
mentorirancu.

Izkazalo se je, da so sodelujo¢i mentorji v izobrazevanju starejsih odraslih kot vodje
usmerjeni tako v doseganje ciljev kot tudi v vzdrzevanje dobrih odnosov v skupini. Po-
sebej se zavedajo tudi pomena samoevalvacije svojega mentorskega dela.

Zakljucek

V raziskavi smo ugotovili, da mentorjem evalvacija mentorstva pomeni spremljanje
uspesnosti ter u¢inkovitosti usposabljanja in izobrazevanja na razli¢ne nacine. S sprotno
evalvacijo pridobimo na ucinkovitosti mentorstva in prepoznamo pomanjkljivosti. Na
osnovi tega v prihodnje bolj kakovostno nacrtujemo in izpeljemo nadaljnja mentorstva
starej$im odraslim. Ker se starejsi odrasli izobrazujejo na razli¢nih podrogjih, i$¢ejo zna-
nje o specifi¢nih Zivljenjskih temah, potrebujejo tudi specificno usposobljene mentorje.
Mentorji za izobrazevanje starejsih se usposabljajo v razli¢nih programih z namenom,
da bodo v svojem delovanju lahko dobri mentorji drugim osebam in skupinam.

V mentorstvu starej$im odraslim je evalvacija (sprotna, kon¢na in samoevalvacija)
pokazatelj uspesnosti mentorstva, ki je v veliki meri odvisna predvsem od mentorskega
odnosa, sodelovanja, zaupanja in spostovanja med mentoriranci in mentorjem. Evalva-
cija je odvisna od vseh subjektov, ki so vklju¢eni v mentorski odnos. Izpostavimo naj-
prej mentorja, ki je klju¢na oseba, ki vodi, usmerja, svetuje, motivira in ki nato vsakega
posameznika v vlogi mentoriranca evalvira. Mentorstvo starej$im odraslim je razgiban
proces ali, kot zapiSe Krajnc (2012), dinamicen socialni odnos, ki pusca vtise in vplive
na vse udelezene v mentorskem odnosu. Vplivi naj bi bili pozitivni, saj so koristi men-
torskega odnosa usmerjene k napredku vsakega mentoriranca in k nadaljnji pozitivni
naravnanosti mentorjevega dela. Ugotovitve nase raziskave so zanimive. Zaradi omeje-
nosti vzorca bi veljalo z raziskovanjem evalvacije mentorstva v izobrazevanju starejsih
odraslih nadaljevati.
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