Bernarda Nemec

Pouk psihologije na daljavo
v Casu epidemije

Spomladi 2020 seje klasi¢no izobraZevanje, kot smo ga vajeni, po vsej Sloveni-
ji prekinilo. Nadomestilo ga je izobrazevanje na daljavo. Brezjasnih in enotnih
navodil, kako naj bi takSen pouk potekal, so se ga Sole in posamezni ucitelji
lotili vsak po svoje. V poglavju predstavljam doZivljanje takSnega poucevanja
pri uciteljih psihologije. V spletni raziskavi je sodelovalo 41 uciteljev, ki so od-
govarjali na vprasanja o spremembah v uporabljanih ucnih metodah in obli-
kah, prilagajanju ciljev, morebitnih tezavah, ki so nastale pri pouku na daljavo
(tehnoloskih ali ¢ustveno-motivacijskih), ter izkusnjah z ocenjevanjem. Oce-
nili so tudi kakovost taksne oblike pouka v celoti ter posamezne komponente
pouka na daljavo. V drugem valu pandemije in ob ponovnem zaprtju Sol sem
ucitelje prosila, naj ocenijo, ali je prislo do sprememb v ravni stresa, ki ga do-
Zivljajo, podpori s strani Sol, Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport ter
Zavoda RS za Solstvo, komunikaciji z dijaki in usklajevanju zasebnega Zivlje-
nja z zahtevamidela. V drugem delu raziskave je sodelovalo 10 uciteljev. Kljub
nujnosti poucevanja na daljavo klasi¢na oblika pouka omogoca neposreden
stik z dijaki, ki ga z videokonferencami ne moremo nadomestiti. Tako ucitelji
kot dijaki so zaradi narave Solanja na daljavo zelo hitro napredovali v znanju
IKT, opazajo pa velik upad motivacije za delo pri dijakih.

185



I1ZZIVI IN PRAKSE POUCEVANJA PSIHOLOGIJE

Uvod

V Solskem letu 2019/2020 smo se prvi¢ v zgodovini slovenskega $ol-
stva soocili s tako dolgo in splosno prekinitvijo izobrazevanja v fizi¢-
nem stiku na vseh ravneh $olanja. Klasi¢no izobrazevanje se je za skoraj
vse udelezence izobrazevalnega procesa v dobrsnem delu preneslo na
poucevanje na daljavo. Kljub nekaj podobnostim z izobrazevanjem na
domu (Zakon o osnovni $oli, 1996), kar je ena od zakonitih moznosti
$olanja osnovnosolskih otrok in jo ¢edalje ve¢ druzin s $oloobveznimi
otroki izkoristi, je pouk na daljavo ali izobrazevanje na daljavo nekaj
povsem drugega.

Izobrazevanje na daljavo je Ze star in uveljavljen koncept izobraze-
vanja na srednjeSolski, predvsem pa univerzitetni ravni. Pred unikatno
izku$njo s pandemijo covid-19 in karanteno leta 2020, ki jo je hitro Sir-
jenje virusa prineslo, je bilo izobrazevanje na daljavo namenjeno pred-
vsem dijakom, ki se zaradi razli¢nih razlogov niso mogli udelezevati
rednega pouka v $oli.

Opredelitev izobrazevanja na daljavo je zelo ohlapna. Tako domala
vsak, ki piSe o tem, pojem opredeljuje po svoje. Vecina izhaja iz petih
znacilnih razlik, ki izobrazevanje na daljavo locujejo od klasi¢nega izo-
brazevanja (Keegan, 1990):

« ucitelj in udelezenec sta pretezni del izobrazevalnega procesa pro-
storsko in/ali ¢asovno lo¢ena (v nasprotju s klasicnim neposrednim
izobrazevanjem iz o¢i v o¢i);

« za pripravo, organizacijo in izvedbo izobrazevanja je zadolZena do-
lo¢ena organizacija (v nasprotju s samoizobrazevanjem);

« izobrazevalni proces se izvaja z razli¢nimi tehnologijami, ki pre-
mostijo oddaljenost obeh subjektov izobrazevanja (v nasprotju s
klasi¢nim izobraZevanjem, kjer tak$na tehnologija ni potrebna);

« ucna komunikacija je dvosmerna in udelezencu omogoca, da ena-
kopravno posega v u¢ni proces (v nasprotju s klasicno enosmerno
u¢no komunikacijo);

« izobrazevalni proces se izvaja individualno (v nasprotju s klasi¢no
razredno organizacijo);
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« moznost sodelovalnega ucenja, kar omogoc¢a uporabo sodobnih
socialnih omrezij.

V Sloveniji je bila tak$na oblika izobraZevanja namenjena predvsem
vrhunskim $portnikom, plesalcem in glasbenikom, ki zaradi svojih ob-
veznosti niso mogli biti prisotni pri rednem pouku. Zavod RS za $olstvo
je v ta namen razvil spletni portal Jazon, ki je v pomo¢ uciteljem pri ta-
k$nem izobrazevanju na daljavo s smernicami, cilji, pa tudi konkretnim
materialom za poucevanje (Portal Jazon, b. d.).

Taksno izobrazevanje je dodobra uveljavljeno v vecjih drzavah, kot
sta Avstralija in ZDA. Obe imata dolo¢ena obmocja zelo redko pose-
ljena, zaradi cesar so lahko dijaki celo 50 kilometrov ali ve¢ oddaljeni
od najblizje drzavne $ole. To je tudi eden od pogojev v Sydney Distance
Education High School,! ki jo navajam kot primer $ole z dobro razvitim
izobrazevanjem na daljavo. Svojim dijakom ponuja ustrezna tehnoloska
navodila in podporo za izobrazevanje na daljavo. Kurikulum pouka ozi-
roma nacrt dela je dodobra razdelan za vsakega dijaka.

Srednje Sole v ZDA, ki imajo razvit sistem izobrazevanja na daljavo,
Vv svoje programe pogosto vkljuc¢ujejo spletna predavanja in izpite na
daljavo ter veliko ¢asovno fleksibilnost pri opravljanju izpitov (Best Col-
lege Reviews, b. d.).

RAZISKAVE O IZOBRAZEVAN]U NA DALJAVO

Kljub temu, da je prispevek namenjen poucevanju psihologije na dalja-
vo na srednjesolski ravni, sem za $irsi vpogled v novonastalo situacijo
vkljucila tudi zanimivej$e ugotovitve iz raziskav po svetu na univerzite-
tni ravni izobrazevanja na daljavo.

Se pred izobrazevanjem na daljavo zaradi pandemije se je izobrazeva-
nje na daljavo ali on-line izobrazevanje hitro razvijalo na univerzitetni
ravni. Skupaj s hitrim uvajanjem taksnega studija sem zasledila kar ne-
kaj evalvacij izobraZevanja na daljavo.

1/ Znacilnosti pouka na daljavo na srednji $oli v Sydneyju so opisane na https://
sydneyh-d.schools.nsw.gov.au.
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V nizozemski raziskavi o ucinkovitosti izobrazevanja na daljavo
(Groenwold in Knol, 2013) sta avtorja ugotovila, da je znanje Studentov,
ki so izbrali to obliko izobrazevanja, zelo primerljivo s $tudenti, ki so
izbrali predavanja in vaje v Zivo. Raziskavo so izvajali na univerzi v Utre-
chtu. Sodelovalo je 54 studentov epidemiologije. Lahko so izbirali med
klasi¢nim izobrazevanjem v Zzivo in izobrazevanjem na daljavo. Glav-
ni razlog za izbiro slednjega je bilo pomanjkanje ¢asa $tudentov zaradi
drugih $tudijskih obveznosti, glavni razlog za obiskovanje predavanj in
vaj v zivo pa je bila vecja pozornost Studentov ter moznosti postavljanja
vpragan]j predavateljem. Studentje, ki so se izobrazevali na daljavo, so
kot prednost te moznosti navajali ¢asovno fleksibilnost, saj so si lahko
sami oblikovali urnik, kdaj bodo pregledali videoposnetke predavanj in
PowerPoint predstavitve, ki so jim bile na voljo.

Do podobnih ugotovitev so prisli raziskovalci Univerze na Floridi
(Lucky idr., 2019). Znanje $tudentov, ki so se udelezili klasi¢nih preda-
vanj in vaj, so primerjali z znanjem $tudentov, ki so predavanja in vaje
spremljali v obliki izobrazevanja na daljavo. Poleg tega je raziskovalce za-
nimala pogostost plagiatorstva pri oddanih delih, kar pa je pri dolocenih
oblikah $tudentskih nalog (zbirke vzorcev) tezko zaznati. Plagiatorstvo so
preverjali (ponovno oddane naloge oziroma zbirke ali kupljene zbirke)
za obdobje prejsnjih petih let. Rezultati so pokazali, da je bilo plagiator-
stvo dvanajstkrat pogostejse pri Studentih, ki so se izobrazevali na daljavo.
Torej je tako imenovana akademska nepostenost pomemben del izobra-
zevanja na daljavo, ki ga je treba upostevati pri ocenjevanju uspesnosti te
oblike izobrazevanja. Kljub temu, da je bilo znanje $tudentov po koncu
izobrazevanja v obeh oblikah primerljivo, so $tudentje, ki so se izobraze-
vali na klasi¢nih predavanjih, pridobili ve¢ na znanju kot $tudentje na da-
ljavo. Na testiranju predznanja (pred samim izobrazevanjem) so namrec
S$tudentje, ki so izbrali izobrazevanje na daljavo, imeli pomembno boljse
predznanje. Avtorji predvidevajo, da so izobrazevanje na daljavo izbrali
Studentje, ki so se zavedali, da tak nacin dela zahteva ve¢ samostojnosti,
discipline in predznanja. Ker pa je bila kon¢na raven znanja v obeh skupi-
nah podobna, je torej skupina, ki se je izobrazevala na daljavo, pridobila
manj. Poleg tega je mozno, da mnogo $tudentov na daljavo, ki nimajo
dovolj predznanja, obupa pred zakljuckom in tako ne gredo na izpit, zato
se rezultati izobrazevanja na daljavo zdijo boljsi, kot dejansko so.
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POUCEVANJE NA DALJAVO V CASU COVID-19

To poglavje je nastajalo v ¢asu, ko $e zivimo s pandemijo covid-19. Po-
samezne drzave z razlicno hitrostjo in intenzivnostjo rahljajo sprejete
ukrepe omejitve gibanja in zdruzevanja ljudi z namenom zajezitve $ir-
jenja virusa. Mnogo studij, ki so se zacele izvajati pred nekaj meseci in
proucujejo, kako se celotna situacija odraza na izobrazevalnem sistemu,
je $e v teku. Avtorji objavljajo preliminarne rezultate, vendar bo treba na
kon¢ne rezultate in epilog $e pocakati.

Prva med njimi, ki jo navajam, je petstopenjski proces prehoda iz po-
ucevanja v zivo k poucevanju na daljavo prek spleta, ki ga je izvedla
oziroma ga $e izvaja ameriska mednarodna osnovna $ola v Atenah v
Gr¢iji (Ferdig idr., 2020). V casu karantene je $ola izvedla akcijsko razi-
skovanje o tehnoloskem znanju in potrebah tako uciteljev kot ucencev.
Prva stopnja je trajala nekaj tednov in je vkljucevala tako formalne kot
neformalne oblike komunikacije z ucenci, njihovimi starsi ter ucitelji.
V tem casu so ucence zaposlovali predvsem z delovnimi listi in ogledi
u¢nih videovsebin. Na drugi stopnji so uvedli sinhrono poucevanje, tj.
poucevanje s pomocjo videokonferenc in spletnih ucilnic. Tretja stopnja
je nekaksen podaljsek druge, kjer se je ustalil tedenski urnik videokon-
ferenc ter samostojnega dela ucencev. Pri razmerju med poucevanjem
prek videokonferenc in samostojnim delom so upostevali zdravstvena
priporocila za delo z racunalnikom, ucitelji pa so cilje in vsebino pouka
prilagodili virtualnemu okolju. Na cetrti stopnji so priceli z ocenjeva-
njem in evalviranjem znanja. Peta stopnja je vkljucevala evalvacijo sa-
mega ucnega procesa izobrazevanja na daljavo s strani vseh vkljucenih:
uciteljev, ucencev in star$ev. Ta stopnja je trenutno Se v teku.

Vodje $ole ocenjujejo, da je nacrtovan prehod iz zivega stika z ucenci v
spletno $olo prispeval k boljsi prilagoditvi na dane razmere za vse vkljuce-
ne v izobrazevalni proces (Ferdig idr., 2020). Ocenjujejo, da je pomemben
del tega procesa dnevno porocanje starSem o delu v $oli, napredku, pou-
darkih ..., prav tako pa je k uspesnemu prehodu pomembno prispevala
takoj$nja vzpostavitev ucne in ¢ustvene podpore ucencem, ki so imeli te-
zave s sledenjem pouku ali pa so spremembe dozivljali bolj stresno.

V tem hitrem preskoku na poucevanje na daljavo so zabelezili hitro
ucenje uporabe novih racunalniskih orodij ter pridobitev vescin, kot so
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vztrajnost, prilagodljivost in vodenje (Ferdig idr., 2020). Isto¢asno je nasta-
la situacija razkrila, kje so pomanjkljivosti v tehnoloskem znanju uciteljev.

Avtorja Basilaia in Kvavadze (2020) sta v svoji raziskavi naredila
pregled prehoda klasicnega poucevanja na spletno poucevanje oziro-
ma poucevanje na daljavo v gruzijskem osnovnem $olstvu. Zanimiv je
podatek, da je gruzijsko osnovno $olstvo nacrtno skrajsalo posamezne
ucne enote, ko so postale spletne, z namenom skrajsati cas, ki ga ucenci
dnevno prezivijo za racunalnikom. Prav tako so zmanjsali Stevilo ur, ki
so jih ucenci imeli dnevno na urniku. V prvih razredih u¢ne ure obicaj-
no trajajo 35 minut, v vi$jih razredih pa 45 minut. Pri poucevanju na
daljavo pa so ucne ure vsem razredom skrajsali na 30 minut, odmore
med urami pa podaljsali tako, da se je vsaka naslednja ura pricela na
polno uro. Uitelji so lahko ure sicer podaljsevali po potrebi, vendar le,
Ce je $lo za tehni¢ne tezave ali projektno delo.

Na tem mestu velja omeniti pojav »zoom utrujenosti«. Franklin
(2020, v Sklar, 2020), ki se ukvarja z virtualno psihologijo,* ponuja mo-
zno razlago tega pojava. Ta pogovorni izraz, ki se je hitro uveljavil leta
2020, v ¢asu, ko je bila vecina sveta v karanteni, se nanasa na intenzivno
utrujenost, ki jo prinasa videokonferen¢no delo, ki je v dobr$ni meri na-
domestilo delo uciteljev v zivo v ucilnici z dijaki, ucenci ali Studenti. Po
Franklinu (2020, v Sklar, 2020) je utrujenost posledica povecane utru-
jenosti mozganov. V normalnih razmerah je ¢loveska komunikacija v
veliki meri neverbalna. Poleg izrecenih besed se za razumevanje sporo-
¢ila zanasamo na telesne kretnje, drzo, polozaj telesa in druge elemente
neverbalne komunikacije sogovornikov. Vse to po¢nemo avtomatizira-
no, nezavedno. V videokonferenci pa dostopa do vseh teh informacij
nimamo. Zanasamo se le na besedno komunikacijo in obrazni del nebe-
sedne komunikacije. Ta pa je lahko dodatno otezena s slabim spletnim
signalom. Zato v videokonferencah pogosto skusamo bolj potencirati
lastne nebesedne Custvene izraze in ocesni stik s sodelujo¢imi v video-
konferenci istocasno obdrzati bolj intenzivno kot v osebnem stiku. Vse
to lahko vodi do vecje utrujenosti.

Finska $tudija primera (Niemi in Kousa, 2020) o prehodu iz klasi¢nega
izobrazevanja na izobraZevanje na daljavo zaradi pandemije covid-19 pa

2/ Angl. cyberpsychology, prevod avtorice.
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zajema izkusnjo splosne srednje $ole (primerljive z nasimi gimnazijami).
Clanek opisuje Sipoo High School, ki je za finske razmere $ola srednje
velikosti. Vanjo je vklju¢enih okrog 200 dijakov, ki jih poucuje okrog 20
uliteljev. Ze v zacetku ustavitve javnega Zivljenja in zaprtja $ol so se od-
lo¢ili, da bo izobrazevanje na daljavo le minimalno odstopalo od klasi¢-
nega pouka. Utitelji so imeli 2 do 3 dni casa za pripravo novih nacrtov
poucevanja, Sole so se povezale med seboj in z ministrstvom za izobra-
zevanje ter izvedle kar nekaj izobraZevanj za ucitelje, dijaki so si lahko
izposodili racunalnisko opremo, ¢e so jo potrebovali, in podobno. Izbrali
so podoben pristop kot pri nas, torej poucevanje prek videokonferenc in
drugih spletnih aplikacij. Nacrtovali so u¢ne enote, ki trajajo 75 minut.
Prisotnost dijakov so preverjali vsako u¢no uro, ucitelji so skupaj z dijaki
zaceli in koncali vsako u¢no uro. Pri izbiri metod in oblik poucevanja pa
so ucitelji imeli avtonomijo. Kljub temu, da je del izobrazevanja uciteljev
na Finskem tudi izobrazba racunalniske pismenosti, so na tem podrocju
naleteli na kar nekaj tezav. Mnogo uciteljev ni bilo dovolj usposobljenih za
spletno poucevanje; veliko jih je tudi izkazovalo odpor do takega nacina
dela. Poleg tega jih je skrbela izguba konkretnega stika z dijaki in s tem
neposrednega preverjanja pripravljenosti dijakov za kon¢ne izpite. Kljub
pozitivni naravnanosti do pouka na daljavo so po nekaj tednih dijaki po-
rocali o utrujenosti zaradi preobremenjenosti, ki jo je prinesla prevelika
koli¢ina dela. Utitelji pa so ugotavljali, da so pri tem nacinu poucevanja
namenili veliko ve¢ ¢asa za pripravo brez ustreznih povratnih informacij
o tem, ali so dijaki dejansko usvojili dolo¢ena znanja.

O veliki preobremenjenosti uciteljev govorijo tudi rezultati v studiji pri-
mera na Filipinih (Alea idr., 2020) v ¢asu poucevanja na daljavo zaradi
pandemije covid-19, torej spomladi 2020. U¢itelji osnovne $ole, srednje
$ole in visje Sole so porocali, da tezko obvladujejo stres, katerega primarni
izvor je bil v usklajevanju priprav za poucevanje, stikih s starsi dijakov
in ucencev ter preverjanju znanja oziroma usvojene snovi pri dijakih in
ucencih prek elektronske poste in videokonferenc. Resitev vidijo v prila-
gajanju predmetnikov ter krcenju in poenostavljanju vsebin, ki bi ucen-
cem, dijakom in Studentom omogoc¢ilo u¢inkovito samostojno pripravo.

Dijaki, sodelujo¢i v turski $tudiji primera, prav tako v ¢asu pouce-
vanja na daljavo zaradi pandemije covid-19 (Hebebci idr., 2020), pa so
kot glavni problem navedli, da ne morejo vprasati uciteljev za dodatno
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razlago, kadar pri samostojnem predelovanju gradiva naletijo na pro-
blem. Turcija je namrec izbrala precej drugacen pristop k poucevanju
na daljavo. Za vsako raven izobrazevanja (za osnovno in srednjo $olo)
so vzpostavili nacionalni televizijski program, na katerem so v kratkih,
20-minutnih u¢nih enotah podajali snov za razli¢ne razrede in staro-
sti. Poleg tega so imeli ucenci in dijaki spletno podporo nacionalne
izobrazevalne mreze. Turska nacionalna shema se je orientirala le na
predmete, iz katerih dijaki in ucenci opravljajo zaklju¢ne izpite. Drugih
predmetov niso izvajali. U¢enci in dijaki so izrazali zadovoljstvo z obse-
gom programa, vendar jim je primanjkovalo vaj in individualne pomoci
uciteljev, da bi lahko podano gradivo dobro usvojili.

V slovenski raziskavi o poucevanju na daljavo, ki jo je izvedel Zavod
RS za Solstvo (Rupnik Vec idr., 2020), so avtorji ugotovili, da je za vec¢ino
uciteljev poucevanje na daljavo vedji izziv kot obicajno poucevanje v ucil-
nici in da jim prinasa ve¢ stresa; polovica uciteljev je porocala, da ima za
poucevanje na daljavo manj energije ter da pouk na daljavo zahteva vec
komunikacije. Dobra polovica uciteljev tudi ocenjuje, da je pouk na dalja-
vo manj kakovosten. Dobra tretjina srednjeSolskih uciteljev je uresnicila
vse nacrtovane izobrazevalne cilje, ostali pa so jih prilagajali bodisi zaradi
tezje uresnicljivosti dolocenih ciljev pri delu na daljavo bodisi zaradi pri-
poro¢il ZRSS o zmanjsanju stevila ciljev in drugo. Dobra tretjina uéiteljev
je obravnavo doloc¢enih uc¢nih vsebin prelozila na prihodnje $olsko leto.
Vecina uciteljev v raziskavi se je pocutila kompetentne za samostojno
uporabo spletnih orodij, vendar bi slaba polovica potrebovala $e nadalj-
nje usposabljanje za uporabo razli¢nih spletnih orodij za uc¢inkovito delo.

POUCEVANJE PSIHOLOGIJE NA DALJAVO V EVROPI

Mednarodna raziskava o poucevanju psihologije na daljavo v casu ka-
rantene je bila izvedena marca 2020 in je bila julija 2020 Se v teku. Iz-
vedena je bila pod okriljem EFPA (European Federation of Psycholo-
gists Associations) oziroma BEA (Board of Educational Afairs), ki je
del EFPTA (European federation of Psychology Teachers' Associations)
in EFPA. V raziskavo je bilo vkljucenih 671 uciteljev psihologije iz 25
evropskih drzav. Preliminarni rezultati so bili predstavljeni na spletnem
seminarju 2. junija 2020. Raziskovalci (Papageorgi in Sokolovd, 2020) so
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ucitelje sprasevali o uporabljeni u¢ni tehnologiji, metodah in ovirah, na
katere so naleteli, ter primerih dobre prakse. Pomembno je izpostaviti,
da je le deset odstotkov udelezencev v raziskavi poucevalo psihologijo
na srednjesolski ravni. Preostali udelezenci so jo poucevali na univer-
zitetni, magistrski ali doktorski ravni ali na tecajih, katerih udelezenci
niso bili psihologi ali bodoc¢i psihologi.

Vecina uciteljev je za poucevanje na daljavo uporabljala elektronsko
posto, Moodle in ve¢ programov za konferen¢ne klice oziroma preda-
vanja (Microsoft Teams, Zoom, Webex ...) ter razlicne aplikacije za
preverjanje in ocenjevanje znanja (npr. Kahoot, Googlove aplikacije) in
socialna omrezja (npr. Facebook). Torej gre v glavnem za orodja za teh-
ni¢no izvedbo pouka in ne za aplikacije, programe ali spletne naslove s
psiholosko vsebino, specificno za predmet poucevanja. Vecina je pouk
organizirala tako, da so udelezencem (dijakom in $tudentom) posredo-
vali gradivo za studij, izvajali videokonferenc¢na predavanja ter snemali
predavanja (Powerpoint, Loom ...), ki jih lahko dijaki oziroma $tuden-
tje uporabijo kadarkoli.

UdelezZenci kot oviro ali slabost dela na daljavo navajajo veliko delovno
obremenitev, ki je veliko vecja kot pri poucevanju v normalnih razmerah.
Sledita motivacija in odzivnost dijakov in studentov. U¢itelji so navedli, da
je problem tudi poucevanje dolocenih obcutljivih tem na daljavo. Seveda
je prihajalo tudi do tezav s tehnologijo, predvsem s pokritostjo obmocja
okrog uciteljevega doma s spletnim signalom. Kot najpomembnejsi del
poucevanja na daljavo so ucitelji navajali povezovanje, vzpostavljanje od-
nosa z dijaki in $tudenti ter njegovo vzdrzevanje. Ovira, specifi¢na za po-
ucevanje, je pomanjkanje vzdusja in zivega stika, ki sta klju¢na pri obrav-
navanju obcutljivih tem. Tezava nastane tudi pri poucevanju oziroma
ucenju prakti¢nih spretnosti, kot so problemsko ucenje, uporaba metode
igre vlog in podobno. UdeleZenci raziskave so kot tezavo navajali tudi av-
torske pravice za video- ali avdiogradivo, ki ga ucitelji pogosto uporabljajo
pri svojih predavanjih. Pogosto gre za gradiva iz osebnih zbirk uciteljev ali
gradiva, za katera imajo dovoljenje le za uporabo pri poucevanju v ucil-
nici. Pri poucevanju na daljavo pa obstaja moznost snemanja predavanj
in njihovega deljenja na spletu, pri cemer bi bile krsene avtorske pravice.
Avtorice raziskave predlagajo vzpostavitev »open source« spletnih virov,
specifi¢nih za podrocje psihologije, s katerimi bi lahko resili ta problem.
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Tak$ni materiali pa so potrebni tako za izvajanje pouka na daljavo kot za
samoizobrazevanje uciteljev.

Raziskava

Prvi del raziskave o poucevanju psihologije na daljavo v Sloveniji sem
izvedla avgusta 2020, po zakljucku prvega vala epidemije in prvega za-
prtja $ol v Solskem letu 2019/20. Drugi del raziskave sem izvedla de-
cembra 2020, sredi drugega vala epidemije ter ponovnega zaprtja Sol v
$olskem letu 2020/21.

METODA -1. DEL RAZISKAVE
Udelezenci

V raziskavi je sodelovalo 41 uciteljev psihologije iz slovenskih srednjih
strokovnih $ol in gimnazij, ki sem jih prek javno objavljenih sluzbenih
elektronskih naslovov povabila k sodelovanju v raziskavi. Uitelji, ki so
sodelovali v raziskavi, so imeli vsaj dve leti izkusenj s poucevanjem psiho-
logije. Povprecje je 18,7 leta izkusenj s poucevanjem, vendar je variabil-
nost znotraj skupine udelezencev pri tej spremenljivki visoka (SD = 9,99).
Vecina uciteljev poucuje v rednem pouku, kar je razvidno iz tabele 13,
le manj$ina v izobrazevanju odraslih ali drugih oblikah izobrazevanja.

Tabela 13: Ravni poucevanja psihologije uciteljev, udeleZencev raziskave

Razred/raven N %

2. letnik srednje Sole 29 70,7
3. letnik srednje Sole 23 56,1
4. letnik srednje Sole (priprava na maturo) 32 78,0
IzobraZevanje odraslih 5 12,2
Maturitetni tecaj 3 7,3
Mednarodna matura 1 2,4
Fakulteta® 1 2,4

3/ Gre za srednjeSolskega ucitelja, ki sicer poucuje na srednji $oli oziroma gi-
mnaziji in ima tudi izkusnje s poucevanjem na fakulteti.
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Pripomocki

Ucitelji so izpolnjevali spletni vprasalnik s 27 vprasanji (23 vprasanj in
4 podvprasanja), med njimi je bilo 19 zaprtih vprasanj (vprasanja z vec¢
moznimi izbirami in vprasanja na 4- ali 5-stopenjski lestvici).

Vprasanja so se nanasala na u¢ne metode in oblike pri obi¢ajnem
pouku in pouku na daljavo, prilagajanje u¢nih ciljev in taksonomskih
stopenj znanja pri poucevanju na daljavo, uporabo ra¢unalniske tehno-
logije (tezave z internetom, uporaba spletnih orodij), pridobivanje ocen,
odzivanje dijakov ter dozivljanje obremenitev. Ucitelji so ocenili tudi
lastno motivacijo in u¢inkovitost pri poucevanju na daljavo ter zaznano
kakovost pouka na daljavo.

Vsi odgovori so bili pridobljeni avgusta 2020.

REZULTATI-1. DEL RAZISKAVE

Ucitelje sem vprasala po podatku o stevilu ur pouka na teden, ki opise
obremenjenost uciteljev v ¢asu dela na daljavo, saj bi to lahko vplivalo
tako na nacrtovanje pouka in kakovost izvedbe kot tudi na dozivljanje
stresa ucitelja in s tem na celotno izkusnjo poucevanja na daljavo.

Polovica uciteljev, ki imajo polno zaposlitev (20 ur ali ve¢ pouka te-
densko), pogosteje prilagaja uc¢ne cilje, tako da sledijo le obveznim ci-
ljem in vsebinam ter manj izbirnim. Vsebine prilagajajo ali poenosta-
vljajo. Utitelji z manj ur pouka (19 ur tedensko in manj) cilje prilagajajo
v manj$i meri (29 odstotkov uciteljev). Z vidika celotnega vzorca je ucne
cilje prilagajala manj kot polovica uciteljev (42 odstotkov). Podobno ve-
lja za taksonomske stopnje, ki jih je pri poucevanju na daljavo prilagaja-
lo 39 odstotkov uciteljev, torej manj kot polovica. Med taksonomskimi
stopnjami (po Bloomovi taksonomiji u¢nih ciljev) ucitelji navajajo po-
udarek na stopnjah do razumevanja in uporabe, veliko manj so se osre-
dotocali na stopnje analize, sinteze in vrednotenja, kot bi to sicer poceli.
Slednje je tudi veliko tezje preverjati in ocenjevati na daljavo.

Ucitelji navajajo osredotocanje na minimalne standarde znanja,
zmanj$evanje obsega snovi in usmerjanje v ponavljanje, pa tudi dajanje
vecjega poudarka ucni snovi, ki bi lahko bila dijakom v vsakodnevno
pomo¢, kot je npr. obvladovanje stresa.
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Taksne prilagoditve zahtevajo ponovno nacrtovanje poucevanja
predmeta, ki ga ucitelji obi¢ajno naredimo pred zacetkom $olskega leta.
Hitra in nepri¢akovana sprememba iz obi¢ajnega poteka pouka na pou-
¢evanje na daljavo tak$nih prilagoditev seveda ni omogocala. Poleg tega
je tu prisotna skrb za pripravljenost dijakov na maturo. Tisti ucitelji, ki
so cilje in ravni znanja prilagajali, so v vecini poenostavljali pouk, kar
je razumljivo, saj je poucevanje in ocenjevanje dijakov prek videokonfe-
renc veliko bolj zahtevno, tako v tehni¢nem smislu kot tudi motivacij-
sko in ¢ustveno.

Ker je dolocene u¢ne metode in oblike tezje izvajati na daljavo, brez
osebnega stika, me je zanimalo, ali so ucitelji spremembe vpeljali tudi
pri izbranih metodah poucevanja ter u¢nih oblikah.

Med metodami, ki jih ucitelji najpogosteje uporabljajo v obicajnih raz-
merah (slika 14), je na prvem mestu metoda razlage (pogosto ali vedno jo
uporablja 92 odstotkov uciteljev), sledita metoda pogovora (78 odstotkov)
in metoda demonstracije (42 odstotkov). Ostalih, kot je denimo igra vlog,
je veliko manj; slednja pa v ¢asu dela na daljavo skoraj v celoti odpade.
Tudi pri delu na daljavo je najpogostejsa razlaga (73 odstotkov jo upora-
blja pogosto ali vedno), manj pa ucitelji uporabljajo metodi demonstracije
(27 odstotkov) in pogovora (14 odstotkov) (slika 15).

Slika 14: Uporaba ucnih metod v obicajnih razmerah
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Slika 15: Uporaba ucnih metod pri poucevanju na daljavo
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Prilagoditve pouka, kot se kazejo v uporabi metod pri delu na daljavo,
so zelo smiselne. Razlaga snovi prek videokonference je za ucitelja in
dijake sama po sebi zelo zahtevna. Neverbalni znaki dijakov, ki ucite-
lju sluzijo kot povratna informacija o sprejeti razlagi, so okrnjeni. Pri
pogovoru je tezko dolociti, kdo je naslednji govorec, tako da se glasovi
pogosto prekrivajo. Zaradi lazjega dela ucitelji uporabimo funkcijo »na
tiho«, s ¢imer utiSamo vse slusatelje in hkrati zvoke iz njihove okolice. S
tem pa avtomati¢no dolo¢imo metodo razlage.

Tudi pri uc¢nih oblikah je poucevanje na daljavo prineslo velike spre-
membe. V obi¢ajnih razmerah sta delo v parih in skupinsko delo pogo-
sta izbira u¢nih oblik. Pogosto ali vedno skupinsko delo uporablja kar
78 odstotkov uciteljev, delo v parih pa 44 odstotkov. Pri delu na daljavo
pa sta komaj $e prisotna. Skupinsko delo pogosto ali vedno uporablja le
5 odstotkov uciteljev, delo v parih pa 10 odstotkov. Pogostejsa sta fron-
talno (61 odstotkov) in individualno delo (88 odstotkov). Delo v parih
je na daljavo tezje organizirati. V prvem valu epidemije in pouku na
daljavo so tako ucitelji kot dijaki spoznavali racunalniska orodja za delo
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na daljavo in njihove zmoznosti. Mogoce je to eden od razlogov, da delo
v parih ali skupinah ni bilo prav pogosto, kljub temu, da programi za vi-
deokonference to omogocajo. Drug razlog pa je mogoce iskati v pribli-
zujocem se koncu $olskega leta. S poukom na daljavo smo zaceli marca
2020, torej samo dva meseca do konca pouka za zaklju¢ne letnike, tako
da nismo imeli prav veliko casa za obdelavo in utrjevanje snovi. Obde-
lava snovi pa je prav gotovo hitrejsa, ce uporabimo frontalno razlago.

Novost pri poucevanju na daljavo je veliko vec¢ja mera uporabe ra-
¢unalniskih orodij kot pri obi¢ajnem pouku. Uditelje sem sprasevala,
kaksne tezave so imeli z racunalnisko tehnologijo, katera spletna orodja
(programe) so uporabljali in kaks$no izku$njo so imeli s komunicira-
njem z dijaki na daljavo. Med tezavami z racunalnisko tehnologijo nekaj
manj kot polovica uciteljev navaja tezave s spletnim omrezjem (42 od-
stotkov), uporabo novih racunalniskih programov oziroma aplikacij (44
odstotkov) in ra¢unalnisko opremo (42 odstotkov). Drugih tezav v zvezi
s tehni¢no podporo oziroma opremo ucitelji ne navajajo.

Pri navajanju uporabljenih aplikacij za izvedbo pouka najdemo pester
nabor razli¢nih racunalniskih programov in spletnih aplikacij, ki so pri-
kazane v tabeli 14.

Tabela 14: Uporabljeni racunalniski programi in spletne aplikacije za pouk na da-
ljavo (N =41)

Namen uporabe Ime programa/aplikacije f %

Videokonference Zoom 29 70,7
MS Teams 9 22,0
Jitsi 4 9,8
Google Meet 4 9,8
Webex 2 4,9
Skype 5 12,2
Discord 2 4,9

Ocenjevanje znanja Exam.net 3 7,3
Moodle kviz 1 2,4
Google Assessment 1 2,4

198



8. POUK PSIHOLOGIJE NA DALJAVO V CASU EPIDEMIJE

Namen uporabe Ime programa/aplikacije f %

Podajanje snovi, Power Point 6 14,6

utrjevanje snovi Moodle 6 146
Mentimeter 1 2,4
Xooltime v e-Asistentu 3 7,3
Prezi 2 4,9
Google Forms 3 7,3
Kahoot 2 4,9
Google Classroom 5 12,2
YouTube 5 12,2
Live Worksheets 1 2,4
Wooclap 1 2,4

Poleg uporabe e-asistenta in elektronske poste, ki sta za vecino ucite-
ljev osnovni elektronski orodji, so posamezni ucitelji navajali $e vsaj eno
do devet drugih programskih orodij (aplikacij), ki so jih bodisi dnevno
ali tedensko uporabljali pri izvajanju pouka na daljavo. Najvec pa jih je
uporabljalo dve do tri orodja.

Vse aplikacije (z izjemo YouTuba in portala Jazon) so orodja za izved-
bo pouka, torej za posredovanje znanja dijakom ali preverjanje in oce-
njevanje znanja, in ne vsebinski portali, s katerih bi lahko ¢rpali primere
dobre prakse, ze pripravljene delovne liste in podobno. Ti rezultati se
skladajo tudi s preliminarnimi rezultati evropske raziskave na podobno
temo v izvedbi EFPA (Papageorgi in Sokolova, 2020).

Ucitelji so ocenjevali tezave v komunikaciji z dijaki prek spleta. Te-
zave so ocenjevali na 5- stopenjski lestvici, pri ¢emer ocena 1 pomeni,
da nikoli niso imeli tezav, 5 pa, da so tezave imeli vedno, torej dnevno.
Vecina uciteljev je imela taksne tezave vsaj obcasno (86 odstotkov), ne-
kaj jih takSnih tezav ni imelo (15 odstotkov), nihce pa ni izbral ocene 5.

14 uciteljev (34 odstotkov) kot tezavo navaja neodzivnost dijakov in
pomanjkanje stika z dijaki. To vklju¢uje neudelezevanje videokonfe-
renc, posiljanje elektronske poste, oddajanje domacih nalog in podob-
no. 6 uciteljev poroca o tezavah dijakov z ra¢unalnikom ali kamero in
5 uciteljev je navedlo tezave s povratnimi informacijami o delu dijakov.
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Nekaj jih navaja tudi tezave s pravili primerne komunikacije (snemanje
predavanja brez dovoljenja in podobno).

Zaradi blizanja konca Solskega leta se je vecina uciteljev morala spopri-
jeti s pridobivanjem ocen. Najve¢ uciteljev je ocene dijakov v ¢asu pouce-
vanja na daljavo pridobilo prek ocenjevanja izdelkov (93 odstotkov), npr.
porocil, esejev, videoposnetkov in podobno. Sledi ustno ocenjevanje prek
videokonferenc (68 odstotkov) ter pisno ocenjevanje prek spletnih kvizov
(46 odstotkov). Le malo uciteljev dijakov ni ocenjevalo (5 odstotkov).

Ustno ocenjevanje je v razmerah poucevanja na daljavo ¢asovno zah-
tevno in utrudljivo za obe strani, dijaka in ucitelja. Pri pisnem ocenjeva-
nju se vedno sprasujemo, ali lahko zagotovimo dovolj visoko objektiv-
nost ocenjevanja, dabo pridobljena ocena enakovredna drugim ocenam.
Enako velja za veljavnost, saj je vprasljivo, kaj sploh ocenjujemo. Del
ocene, pridobljene na daljavo, je lahko tudi spretnost in hitrost dijaka
pri iskanju odgovorov v zapiskih, na spletu ali pri so$olcih. Ocenjevanje
izdelkov se zdi v danih razmerah ¢asovno najbolj ekonomicen nacin
ocenjevanja, vendar pa tu tr¢imo ob problem plagiatorstva. Kopiranje
odsekov ali celotnih porocil drugih dijakov ali porocil, objavljenih na
spletu, je precej enostaven nacin za pridobitev dobre ocene. Pri velikem
$tevilu (100 ali ve¢) porocil pa je tezko za vsako preverjati, v kolik§nem
delu je dijakovo avtorsko delo. Za uc¢inkovitost pri tem bi prav tako po-
trebovali racunalniske aplikacije za odkrivanje plagiatorstva, Se posebej
¢e zelimo, da so ocene, pridobljene na daljavo, res enakovredne ocenam,
pridobljenim pri rednem pouku. Vsekakor pa bi to Se povecalo delovno
obremenitev uciteljev.
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Slika 16: DoZivljanje stresa
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Iz slike 16 je razvidno, da je med stirimi navedenimi viri stresa najvec
uciteljem stres povzrocalo ocenjevanje znanja dijakov, sledi nacrtovanje
pouka, najmanjsi stres pa je uciteljem povzrocalo pregledovanje elek-
tronske poste.

Ucitelji so lahko v nadaljevanju prosto navajali tudi druge dejavnike,
ki so jim povzrocali stres (tabela 15). Najpogosteje naveden dejavnik je
bil delovna obremenitev, kar navaja 15 uciteljev (37 odstotkov). Vedja
obremenitev vkljucuje individualno delo z dijaki, nacrtovanje pouka,
pisanje porocil, popravljanje seminarskih nalog in pregledovanje doma-
¢ih nalog ali drugih delovnih nalog. Vsekakor je delo na daljavo ca-
sovno veliko bolj zahtevno in manj strukturirano, saj je tezko potegniti
¢asovno mejo, kdaj se delavnik konca, se posebej ce ¢ez dan izkusimo
razli¢ne tehni¢ne tezave na strani ucitelja ali dijakov. Kot element stresa
je 9 uciteljev izpostavilo tudi komunikacijo. Dobili so manj odziva in
povratnih informacij od dijakov. V¢asih pa gre tudi za tezave z rac¢unal-
nisko tehnologijo.

Vsaj v prvih tednih so se navodila za delo s strani vodstev Sol ter pri-
stojnega ministrstva pogosto spreminjala in bila celo neusklajena, kar
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je povecevalo negotovost in stres. Cetrti najpogosteje izpostavljen vir
stresa je bil usklajevanje druzinskih in delovnih obveznosti. Delo ucite-
lja poteka predvsem v dopoldanskem ¢asu, prav tako pa tudi pouk otrok
uciteljev in varstvo predsolskih otrok, celodnevna skrb za ostarele starse
in podobno. V ¢asu karantene so vse te vloge, v katerih tudi sicer Zivimo,
potekale istocasno. Nekaj uciteljev je izrazilo tudi skrb za pripravljenost
dijakov na maturo.

Tabela 15: Pogostejsi viri stresa (N = 41)

Viri stresa f %

Delovna obremenitev 15 36,6
Komunikacija 9 22,0
Nejasne informacije 6 14,6
Druzinske obveznosti 5 12,2
Matura 4 9,8

V nadaljevanju sem dozivljanje stresa pri uciteljih primerjala z raz-
licno tedensko obremenitvijo na §tirih izpostavljenih podro¢jih pouka
na daljavo: videokonference, ocenjevanje, na¢rtovanje pouka in pisanje/
odgovarjanje na elektronsko posto. Rezultati ne kazejo razlik med tisti-
mi ucitelji, ki so imeli polno tedensko obremenitev (20 ur pouka ali vec),
ter tistimi, ki so imeli manjSo obremenitev (19 ur ali manj), z izjemo
pri ocenjevanju in nacrtovanju pouka. Pri ocenjevanju stres pogosteje
dozivljajo ucitelji z manj urami, pri nacrtovanju pouka pa je obratno,
ved stresa dozivljajo ucitelji z ve¢ urami. Ce bi me te razlike podrobne-
je zanimale, bi bilo smiselno uditelje vprasati $e, koliko razli¢nih pred-
metov so poucevali. Poleg psihologije kot obveznega predmeta dijake
pogosto pripravljamo na maturo iz psihologije, pou¢ujemo predmete
ITS, psihologijo v razli¢nih strokovnih modulih srednjih strokovnih $ol
in podobno. Vsi ti predmeti in moduli pa potrebujejo svoje priprave in
prilagoditve, kar nedvomno povecuje obremenitev. Tega pa zal iz danih
rezultatov ni mogoce razbrati.

Ucitelji so na petstopenjski ocenjevalni lestvici vrednotili kakovost
pouka na daljavo oziroma izrazali svoja staliS¢a o kakovosti pouka
(1 - sploh se ne strinjam, 5 - popolnoma se strinjam). Ocenjevali so
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enakovrednost pouka na daljavo in rednega, klasi¢nega pouka, kakovost
pouka na daljavo, smiselnost pouka na daljavo ter ali bi lahko del redne-
ga pouka tudi v bodoc¢e nadomestili s poukom na daljavo.

Tabela 16: Ocenjevanje kakovosti pouka psihologije na daljavo (N = 41)

Trditev M SD
Pouk na daljavo je enakovreden pouku v ucilnici 1,6 0,80
V normalnih razmerah bi lahko del pouka nado-

- . 2,3 1,31
mestili z delom na daljavo
Pouk na daljavo je nesmiseln 2,5 1,10
Ocenjevanje na daljavo je nekvalitetno 3,5 1,05

Iz rezultatov v tabeli 16 je mogoce razbrati, da pouk na daljavo po
mnenju uciteljev ni enakovreden rednemu pouku, vendar se nekaterim
uciteljem zdi, da bi lahko del pouka do dolocene mere nadomestili s
poukom na daljavo (ocena 4 in 5 = 20 odstotkov). Delo na daljavo je v
dolo¢enem delu vkljucevalo objavljanje u¢nega gradiva v spletnih ucil-
nicah, posiljanje gradiva po elektronski posti ter posiljanje povezav do
spletnih u¢nih vsebin. Srednjesolci so pri svojem delu ve¢inoma neod-
visni od starSev, zato je razumljivo, da bi lahko ta del obdrzali kot delo
na daljavo. Vecini uditeljev (66 odstotkov) pa se vkljucevanje dela na
daljavo v redni pouk ne zdi dobra ideja. Z delom na daljavo izgubimo
redni stik z dijaki, moznosti diskusije na doloceno temo, povratne in-
formacije so osiromasene ipd. Vse to so elementi pouka psihologije, ki
so za ta predmet klju¢ni.

Pri smiselnosti pouka na daljavo je najvec uciteljev neodloc¢enih (oce-
na 3 = 44 odstotkov uciteljev). Ostali se bolj nagibajo v smer smiselnosti
(oceni 1 in 2 = 44 odstotkov). Torej je po mnenju uciteljev bolje, da
imajo dijaki tak$en pouk kot izpad pouka oziroma dolge pocitnice, $e
posebej ker se je del dijakov pripravljal na maturo, katere izvedba in
obseg sta kljub razmeram ostala nespremenjena.

Ocena kakovosti ocenjevanja dijakov na daljavo se nagiba bolj v smer
»nekvalitetno«. Vendar ne morem izpeljati enotnega, kategoricnega za-
kljucka, da se ocene, pridobljene na daljavo, uciteljem zdijo v celoti nee-
nakovredne tistim, pridobljenim v u¢ilnici. To je skladno s tem, da je veci-
na uciteljev ocene pridobivala z ocenjevanjem izdelkov, ki jih dijaki tudi v
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¢asu obicajnega pouka ucitelju oddajo, pogosto prek elektronske poste ali
spletne ucilnice. Tudi ustno ocenjevanje na daljavo je lahko pri predmetu,
kot je psihologija, dobro primerljivo z ocenjevanjem v razredu, saj lahko
vprasanja zastavimo bolj problemsko, tako da si dijaki tezje pomagajo z
ucbenikom ali zapiski, ki prek kamere niso vidni. Kljub temu pa ustnega
sprasevanja v razredu ne gre enaciti s sprasevanjem na daljavo. Vsekakor
je visoko kakovost ocenjevanja najtezje zagotoviti pri pisnih testih.

Ucitelji so na 5-stopenjski lestvici ocenjevali tudi dozivljanje lastne
motivacije in u¢inkovitosti pri poucevanju na daljavo, pri ¢emer 1 po-
meni, da se ucitelji sploh ne strinjajo z izjavo, ki jo ocenjujejo (sploh ne
drzi), 5 pa, da se z njo popolnoma strinjajo (popolnoma drzi).

Tabela 17: DoZivljanje motiviranosti za poucevanje na daljavo (N = 41)

Trditev M SD
Imel sem visoko motivacijo za delo 3,9 0,86
Pocutil sem se zelo ucinkovitega 3,3 0,96
V celoti je bil pouk na daljavo dobra izkusnja 3,3 1,09

Zanimivo je, da so ucitelji svojo motivacijo za delo ocenjevali kot zelo
visoko. Delo na daljavo je namre¢ potekalo v ¢asu, ko se je karantena
podaljsevala iz tedna v teden in je bila prihodnost zelo negotova. Nego-
tovost pa navadno prinasa anksioznost, ki obicajno ne gre z roko v roki
z visoko motivacijo za delo. Morda lahko te rezultate razlozim z blizajo-
¢im se zakljuckom pouka v ¢asu karantene in blizajo¢o se maturo.

Pri ocenjevanju lastne uc¢inkovitosti so ocene strinjanja uciteljev pre-
cej normalno porazdeljene, vendar gre povprecje ocen v smer strinjanja
s trditvijo o lastni uc¢inkovitosti. Podobno strukturo odgovorov najdem
pri ocenjevanju trditve: »V celoti je bil pouk na daljavo dobra izkusnja«.

Na koncu so ucitelji podali $e informacijo o glavnih virih podpore
za svoje delo in dozivljanju velikih sprememb, ki jih je prineslo zaprtje
$ol. Vprasanje je naslavljalo IKT podporo, torej informacije, povezane
z uporabo rac¢unalnika in spletnih orodij, ter osebno podporo v ¢asu
dozivljanja stresa, osebnih stisk in podobno.

Vecino podpore za delo, tako tehnoloske kot osebne, smo ucitelji v
¢asu karantene pridobivali v okviru svojih socialnih mrez, tj. sodelavcey,
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prijateljev, druzine, pa tudi vodstva sol in Zavoda RS za $olstvo. U¢itelji
bi zeleli $e ve¢ pomoci in izobrazevanj na temo uporabe novih aplikacij
(f=9), boljso tehnolosko opremljenost (f = 6) ter hitrejSo odzivnost pri-
stojnih institucij - ZRSS in ministrstva za izobrazevanje (f = 5).

Zanimiv je predlog dveh uciteljev za vzpostavitev spletne skupnosti
uciteljev psihologije, ki bi nudila izmenjavo u¢nih gradiv in dobrih u¢-
nih praks, pa tudi osebno podporo. Vsaj prvi del naj bi sicer pokrival
portal Slovenskega izobrazevalnega omrezja (SIO), ki je del ZRSS, ven-
dar je kot vir podpore v ¢asu karantene s strani uciteljev psihologije v tej
raziskavi naveden le enkrat.

METODA -2. DEL RAZISKAVE

V ¢asu analize podatkov vprasalnika, ki so ga avgusta 2020 ucitelji izpol-
njevali o dozZivljanju poucevanja na daljavo spomladi 2020, smo Ze dozi-
veli drugi val epidemije in ponoven potek Solanja na daljavo. Od prvega
vala epidemije je minilo nekaj mesecev, zakljucili smo Solsko leto in price-
li s Solskim letom 2020/21. Od 19. oktobra dalje se je za ucence od vkljuc-
no $estega razreda naprej in vse dijake ponovno pricel pouk na daljavo, po
jesenskih pocitnicah pa so se od doma izobrazevali vsi ucenci in dijaki. V
c¢asu zakljucevanja tega poglavja (januar 2021) se vsi osnovnosolski ucen-
ci in dijaki $e vedno izobrazujejo na daljavo. Da bi dobila celostno sliko
0 procesu izobrazevanja na daljavo, sem decembra 2020 ucitelje ponovno
prosila za oceno njihove izkusnje s poucevanjem v drugem valu epidemi-
je. Zanimale so me predvsem spremembe v njihovem dozivljanju; ali se je
celostna izku$nja spremenila na bolje ali se je stanje poslabsalo?

Udelezenci

K drugemu delu raziskave sem povabila vse ucitelje, ki so bili povabljeni
tudi v prvem delu, odzvalo se jih je le 10. Vsi poucujejo na gimnazijah v
razli¢nih krajih Slovenije, trije tudi na srednjih strokovnih $olah.

Pripomocki

Ucitelji so mi po elektronski posti poslali prosti zapis o dozivljanju spre-
memb glede na prvi val epidemije in poucevanja na daljavo. Opisovali
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so §tiri podrodja: dozivljanje stresa, pomoc¢ $ol in pristojnih institucij,
odzivnost dijakov ter usklajevanje sluzbe in druzinskega zivljenja.
Zapise uciteljev sem analizirala z metodo analize vsebine. Po pregle-
du zapisov, ki so jih poslali ucitelji, sem izlocila sorodne pojme, ki se
najpogosteje pojavljajo, in jih zdruzila v pet kategorij, predstavljenih v
tabeli 18. Kategorije sem izbrala po lastni presoji, upostevajoc rezultate
iz prvega dela raziskave. Ker gre za kvalitativnho metodo, so rezultati v
primerjavi s prvim delom raziskave nekoliko bolj subjektivni.

REZULTATI-2. DEL

Tabela 18: Vsebinske kategorije v odgovorih

Kategorija f %

DoZivljanje stresa 26 23,6
Tehnologija 28 25,5
Pomoc 3ol in institucij 18 16,3
Dijaki 28 25,5
DruZina 12 10,9

Stres: V kategorijo stres so bili uvrSceni izrazi stres, obremenjenost,
frustracija, utrujenost, negotovost, ustrahovanje, konflikt in podobni.
Ti izrazi se v zapisih pojavijo 26-krat, od tega dvanajstkrat govorijo o
zmanj$anju stresa in $tirinajstkrat o povecanju stresa v drugem valu.

Ucitelji pogosto dozivljajo vedji stres zaradi usklajevanja druzinskih
obveznosti in Solskega dela ucitelja. Za tiste, ki imajo doma osnovno-
$olce in/ali predsolske otroke, je delo res stresno in tezko, saj je treba
mlajsim osnovnosolcem pomagati pri Solskem delu ravno v ¢asu, ko po-
teka tudi pouk uciteljev. Varstvo predsolskih otrok in pouk prek video-
konference pa prav tako nista zdruzljiva. Ucitelji porocajo, da v drugem
valu epidemije oziroma zaprtja $ol v primerjavi s spomladanskim ¢asom
pouk na daljavo v ve¢ji meri poteka prek videokonferenc.

Tisti, ki imajo starejse otroke, zaradi ¢esar je potreba po usklajevanju
druzinskega Zivljenja in dela manjsa, porocajo o nizji ravni stresa, saj
so se ze v prvem valu pripravljali na zelo verjeten drugi val in ponovno
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zaprtje $ol. Tako se je vecina pravocasno seznanila z racunalniskimi pro-
grami, platformami in aplikacijami, ki naj bi jih v bodoce uporabljali; ne
izgubljajo se ve¢ med desetinami spletnih orodij, nacrti dela v Solah so
bolj jasni, bolj poenoteni, delo je bolj uteceno.

Dnevna in tedenska obremenitev uciteljev pa je Se vedno prevelika.
Velik stres povzrocajo tudi negotove razmere, saj odlocevalci brez jasnih
smernic in vizije pouk na daljavo podaljsujejo iz tedna v teden.

Tehnologija: V kategorijo tehnologija so bila uvr$¢ena imena spletnih
aplikacij (npr. Zoom, MS Teams), videokonferenca, spletna ucilnica,
internet, google drive in podobno. Ta kategorija se v zapisih uciteljev
pojavi 28-krat. Vecina uciteljev je opisovala, katere vrste aplikacij upo-
rabljajo in kako. Zmanjsalo se je tevilo oziroma raznolikost uporablja-
nih aplikacij, vnaprej$nja pripravljenost je vecja, prav tako usklajenost v
aktivu oziroma na $oli. Tehnologija v drugem valu epidemije ni ve¢ vir
vecjih frustracij in zagat, saj je tehnoloska pomoc¢ sol vecja. Tudi stik z
dijaki je boljsi, ker je ve¢ videokonferenc kot v prvem valu.

Pomoc 3ol in pristojnih institucij: V tej kategoriji so izrazi Sola, vod-
stvo, aktiv, ministrstvo, zavod za Solstvo. Ta kategorija se v odgovorih
uciteljev pojavi 18-krat. Vsi udelezeni pozitivno ocenjujejo pomoc¢ svo-
jih $ol, bodisi s tehnolosko podporo, navodili, smernicami, podporo
vodstva in kolegov ali internimi izobrazevanji. Ocene drugih pristojnih
institucij izven $ole (Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport ter
ZRSS) pa so zelo negativne. Te pristojne institucije ucitelji ocenjujejo kot
pocasne v odzivanju in podajanju smernic za delo, ki so tudi nejasne. Se
posebej so izpostavljali tezave pri navodilih za ocenjevanje. Zanimivo je,
da so v tej kategoriji odgovori uciteljev zelo poenoteni.

Dijaki: Ta kategorija je navedena 28-krat. Dijaki so najveckrat navede-
ni v povezavi z zniZzevanjem motivacije za delo in apati¢nostjo. U¢itelji
navajajo, da je dijake po skoraj dveh mesecih Solanja na daljavo tezko
motivirati. U¢itelji so pri njih opazili tudi pogostej$o tesnobnost. Tezave
s tehnologijo, ki so bile problem ob prvem zaprtju $ol, so sedaj redke,
zato stik z dijaki ni ve¢ problem. Sole imajo tudi vzpostavljen protokol,
kako ravnati, ¢e so dijaki neodzivni. Prisotnost na videokonferencah je
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obvezna. Pogosto (f = 7) so navedene teZave z ocenjevanjem na daljavo,
in sicer zaradi pomanjkljivih navodil.

Druzina: Ta kategorija se pojavi 12-krat. Trije udelezenci so porocali, da
nimajo tezav z usklajevanjem druzinskega Zivljenja z delom, ker so otro-
ci Ze dovolj stari in razmeroma samostojni ali pa so v ¢asu, ko so starsi
v sluzbi, v vrtcu. Vsi, ki imajo mlajse $oloobvezne otroke ali predsolske
otroke doma, porocajo o velikem stresu in veliki preobremenjenosti.

RAZPRAVA

V casu prekinitve pouka zaradi epidemije covid-19 smo ucitelji v stiku
z dijaki ostali prek razlicnih komunikacijskih sredstev, pretezno prek
spleta, in uporabe spletnih aplikacij, ki smo se jih ucitelji in dijaki nau-
¢ili uporabljati v rekordno kratkem casu.

Na srednjesolski ravni izobrazevanja so dijaki pri Solskem delu veci-
noma samostojni. Starsi imajo manjso vlogo pri njihovem vsakodnev-
nem Solskem delu, oddajanju nalog ter pripravah na ocenjevanje. Pri
tem obicajnem vsakodnevnem delu za Solo pa se je v ¢asu pouka na da-
ljavo v novonastalih razmerah zgodilo veliko sprememb in prilagoditev
pouka, ki prinasajo tako didakti¢ne izzive kot tudi tehnoloske tezave.

Zdi se, da so ugotovitve $tudije primera mednarodne Sole v Atenah
(Ferdig idr., 2020) v veliki meri podobne izkusnji uciteljev v Sloveniji.
Poleg vsebine poucevanja predmetov ne smemo pozabiti oziroma za-
nemariti vzgojnega dela pedagoskega procesa. Pouk je veliko ve¢ kot
le podajanje in usvajanje nove ucne snovi, ne glede na to, kako visoke
taksonomske stopnje dosegamo. Pomemben je odnos med ucitelji in
ucenci oziroma v nasem primeru dijaki, ki pa ga ne moremo enostavno
preslikati iz ucilnice v okolje videokonference.

Kaj pa smo bili kljub vsemu primorani preslikati v okolje videokon-
ference? Na prvem mestu podajanje u¢ne snovi. Mnogi ucitelji smo naj-
bolj priljubljeno aplikacijo za videokonference, Zoom, prvi¢ spoznali in
priceli uporabljati prav z zacetkom karantene in pouka na daljavo. Le
nekaj mesecev kasneje pa je postal ta pojem zelo pogosto uporabljan
samostalnik in glagol. Zoom je le prototip mnozice spletnih aplikacij, ki
smo jih spoznali, vsaj delno usvojili in priceli uporabljati skoraj dnevno
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ter s tem nedvomno izkusili zoom utrujenost. Odkrivanje spletne po-
nudbe brezpla¢nih spletnih izobrazevalnih aplikacij pa se je pravzaprav
Sele zacelo.

Preverjanje in ocenjevanje znanja je ravno tako kljucen del procesa
izobrazevanja. Pri ocenjevanju znanja s pomocjo $olskih testov si zelimo
¢im vedje veljavnosti in objektivnosti, da bi lahko ¢im bolj pravi¢no oce-
nili dijake, predvsem pa njihovo znanje. Pri psihologiji je objektivnost
ocenjevanja precej otezena pri visjih taksonomskih stopnjah. Postavlja
se vprasanje, kako preverjati plagiatorstvo pri ocenjevanju izdelkov di-
jakov, kot so porocila, interpretacije in podobno, kadar gre za izdelke,
oddane v ¢asu izobrazevanja na daljavo. Je smiselno v paleto aplikacij za
videokonference, spletno sodelovanje in ocenjevanje vkljuciti $e tiste za
odkrivanje plagiatorstva ali pa vsaj kopiraj-prilepi aktivnosti?

Ko je pred leti Microsoftov PowerPoint presel iz novitete v vsakodnev-
no uporabo pri pouku, smo se navdusevali nad premnogimi moznostmi
animacije besedila in drugih posebnih ucinkov, ki jih ta program omo-
goca. S¢asoma smo se naucili, da lahko vsi ti u¢inki odvracajo pozornost
od vsebine, ki jo Zelimo predstaviti, in nam v tem smislu celo $kodjijo.
Tako smo se naucili, da u¢inke animacije uporabljamo po nacelu »manj
je vec«. Podoben trend pri izbiri in uporabi razli¢nih spletnih orodij
za delo na daljavo se je zgodil med prvim in drugim valom epidemije,
torej prvim in drugim zaprtjem Sol. Vecina $ol je prisla do poenotenja
v uporabi spletnih orodij oziroma aplikacij za videokonferen¢no delo,
sodelovanje pri projektu na daljavo in preverjanje znanja na daljavo.

Tehnoloski napredek je torej pred nami. Prihod pandemije in karan-
tene je osvetlil primanjkljaje na podro¢ju poznavanja, opremljenosti in
uporabe tehnologije pri dijakih in uciteljih ter, kar je mogoce e po-
membneje, ¢ustveno in socialno plat poucevanja na daljavo. Poucevanje
ni samo podajanje informacij iz u¢benika ali PowerPoint prezentacije,
temvec gre za odnos, ki ga ucitelj v razredu vzpostavi z dijaki in prek ka-
terega lahko spodbuja motivacijo za vsebino predmeta psihologija, kri-
ti¢no misljenje in $e kaj. Bi bilo smiselno poleg izobrazbe iz strokovnega
podrocja ter pedagosko-andragoske izobrazbe v prihodnosti zahtevati
tudi certifikat tehnoloske izobrazbe za delo v $oli na daljavo?

Zgoraj predstavljeni rezultati govorijo tudi o stiskah, ki se pojavljajo
pri uciteljih zaradi nejasnih navodil in pomanjkanja podpore s strani
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nadrejenih ali krovnih institucij, ki sprejemajo nova pravila, odloke in
pravilnike. Navodila za Sole in ucitelje so namre¢ pogosto presplo$na,
nejasna in neenotna. Manjka tudi sistemska psihosocialna podpora uci-
teljem, saj je dolgo obdobje pouka na daljavo prineslo veliko obremenje-
nosti v vsakdan uciteljev in dijakov. Skozi to novonastalo resni¢nost $e
vedno v veliki meri krmarimo vsak po svoje in precej intuitivno.
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