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Korporativno prostovoljstvo je prostovoljsko delo zaposlenih za dobrobit sirse
skupnosti, ki ga z razlicnimi iniciativami podpira delodajalec oz. delovna orga-
nizacija. Z naso raziskavo smo Zelele ugotoviti, katere strategije za spodbujanje
zaposlenih k vkljucevanju v prostovoljske aktivnosti uporabljajo organizacije
v slovenskem prostoru. V njej je sodelovalo 43 udelezencev, pri cemer jih je 14
oznacilo, da v organizaciji za zaposlene organizirajo korporativne prostovoljske
aktivnosti. Osem sodelujocib je bilo zaposlenih v veliki organizaciji (vec kot 250
zaposlenib), stirje v srednje veliki organizaciji (od 50 do 249 zaposlenih), eden
v maghni organizaciji (od 9 do 49 zaposlenib) in eden v mikro organizaciji (do
9 zaposlenih). Rezultati raziskave so pokazali, da ima Sest od 14 organizacij
prostovoljski program (1j. nacrtovan in voden program z opredeljenimi formal-
nimi in neformalnimi strategijami, s katerimi organizacija spodbuja, motivira
in omaogoca svojim zaposlenim, da svoj cas namenijo prostovoljskim dejavno-
stim) ter da so najpogosteje uporabljene strategije za spodbujanje zaposlenih k
vkljucevanju v prostovoljske aktivnosti javna izpostavitev posameznika s stra-
ni vodilnih, informiranje o pomenu prostovoljstva in spodbujanje druzbene od-
govornosti Zaposlenega, placana odsotnost 2 dela zaradi prostovoljskega dela oz.
izvajanje prostovoljskih dejavnosti med delovnim casom in uporaba vodilnih kot
zgled za vkljucitev v prostovoljsko delo. Z naso raziskavo smo Zelele slovenske
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delodajalce ozavestiti o nacinih spodbujanja njihovih zaposlenih k prostovolj-
skim aktivnostim ter jim sporociti, kakini so pozitivni ucinki korporativnega
prostovoljstva na zaposlene in na organizacijo.

Uvod

Korporativno prostovoljstvo lahko razumemo kot prostovoljsko delo zapo-
slenih za dobrobit $irSe skupnosti, ki ga z razli¢nimi iniciativami podpira
delodajalec oz. delovna organizacija (Sanchez-Hernandez in Gallardo-
-Vazquez, 2013). Tovrstna oblika dopolnjuje dosedanje pojmovanje druz-
bene odgovornosti v smislu sponzorstev in donacij, saj na ta na¢in organi-
zacije s svojimi zaposlenimi aktivno sodelujejo pri reSevanju konkretnega
problema. Organizacija ima s korporativnim prostovoljstvom namen povi-
$ati motivacijo zaposlenih in pritegniti kupce (Klewes, 2010).

Cilj nase raziskave je preuciti strategije, ki jih organizacije uporabljajo, da
spodbujajo zaposlene k opravljanju prostovoljskih aktivnosti v sklopu or-
ganizacije. Ker v Sloveniji strategije za spodbujanje korporativnega pro-
stovoljstva $e niso bile raziskane, Zelimo s tem pomagati pri ozaves¢anju o
nacinih, kako lahko organizacije spodbujajo svoje zaposlene k prostovolj-
skim aktivnostim ter s tem doseZejo pozitivne ucinke, ki jih te prinasajo za
organizacijo in zaposlene. Predhodne raziskave (Booth idr., 2009; Rodell
idr., 2016) so namrec¢ pokazale, da ima sodelovanje zaposlenih v progra-
mih prostovoljstva organizacije pozitivne ucinke tako na individualni ravni
(zaposlenim omogoca, da se povezejo z drugimi in izkusijo obcutek pripa-
dnosti, prostovoljstvo jim omogoci rast in razvoj, bolj so zadovoljni z delom
in zavzeti za delo) kot tudi na organizacijski (vi§ja delovna uspesnost, zu-
nanja prepoznavnost organizacije itd.). Vsi pozitivni vidiki korporativnega
prostovoljstva ustvarjajo za delovno organizacijo konkurenc¢no prednost
(Brewis, 2004). Poleg tega lahko korporativno prostovoljstvo pomaga tudi
pri privabljanju talentov (Booth idr., 2009). Korporativno prostovoljstvo
predstavlja aktualno in razsirjeno obliko druzbeno odgovornega vedenja
organizacije. Zato je za organizacije pomembno, da oblikujejo u¢inkovite
programe prostovoljstva s strategijami, s katerimi bodo u¢inkovito spodbu-
jale zaposlene k vkljucevanju v prostovoljske aktivnosti (Sanchez-Hernan-

dez in Gallardo-Vizquez, 2013).
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Strategije za spodbujanje zaposlenih k vklju¢evanju v prostovoljske
aktivnosti

Delodajalci lahko upravljajo programe korporativnega prostovoljstva z
razli¢nimi oblikami, strukturami, praksami in politikami. Wild in Miller
(1997, v Gémez Santos in Ferndndez Ferndndez, 2017a) sta predlagala,
da lahko v primeru altruisti¢ne motivacije zaposlenih delovna organizacija
prostovoljstvo spodbudi z ugotavljanjem potreb skupnosti, v kateri delovna
organizacija deluje, in ponudi s tem povezane moznosti prostovoljskega dela
zaposlenih. Ce je zaposlenim pomemben status v delovni organizaciji in
skupnosti, jih lahko vodstvo motivira z javno prepoznavo njihovih prispev-
kov, npr. z javno pohvalo ali izpostavitvijo v lokalnem ¢asopisu. V primeru,
da posameznikom primarno motivacijo predstavljajo materialne nagrade,
jih lahko nagradijo z brezpla¢nimi vstopnicami, darilnimi boni, dodatnimi
dnevi dopusta itd. (Gémez Santos in Fernandez Ferndndez, 2017a). V pri-
meru oseb, ki so motivirane z druzbenimi odnosi, z Zeljo po ustvarjanju no-
vih prijateljstev, lahko delovna organizacija posameznike motivira z organi-
zacijo timskih prostovoljskih projektov (Peterson, 2004b). Socialno motivi-
rane zaposlene lahko organizacija k vklju¢evanju v prostovoljstvo spodbudi
tudi s povezovanjem in sodelovanjem z drugimi organizacijami, s ¢imer
zaposleni dobijo priloznost za socialne stike in prijateljstva zunaj lastne or-
ganizacije (van Schie idr., 2019). Ce je zaposleni ideolosko motiviran, npr.
meni, da je boj proti AIDS-u zelo pomemben, lahko delovna organizacija
donira dolo¢en znesek organizaciji, ki se bori proti AIDS-u v zameno za
doloceno stevilo ur prostovoljskega dela zaposlenega. Posameznikom, ki
nimajo ¢asa za sodelovanje v prostovoljskih dejavnostih, lahko organizacija
ponudi izvajanje prostovoljske dejavnosti v ¢asu sluzbe (Peterson, 2004b).
Organizacija lahko tudi izvede anketo, s katero ugotovi interesna podrocja
prostovoljskega dela pri zaposlenih in jim na podlagi ugotovitev omogoci
delo na teh podrogjih. K sodelovanju pa jih lahko spodbudi tudi tako, da
delavcem dovoli samostojno izbiro podro¢ja prostovoljskega dela (Cycyota
idr., 2016). Veliko delovnih organizacij v ZDA je uvedlo dan v letu, ko so
zaposleni oprosceni dela v organizaciji, saj ta dan namenijo za sodelovanje
z neprofitnimi organizacijami (npr. renovacija otroskih igris¢, sanacije), tj.
letni dan korporativnega prostovoljstva (Novak, 2016).

Najpogostejse strategije, s katerimi spodbujajo svoje zaposlene k vkljuceva-
nju v prostovoljske aktivnosti, so casovne ugodnosti (npr. fleksibilen delov-

ni ¢as, dodatni dnevi placanega dopusta), finan¢na podpora (npr. povracilo
stroskov prostovoljskega dela, materialna podpora) in logisti¢na podpora

381



PROSTOVOLJSTVO V SLOVENIJI

(uporaba prostorov in opreme delodajalca za namen opravljanja prostovolj-
skih dejavnosti, placan prevoz) (Booth idr., 2009; Rodell idr., 2017).

Kako ucinkovite so posamezne strategije za spodbujanje zaposlenih
k vkljuc¢evanju v prostovoljske aktivnosti?

Odstotek udelezbe zaposlenih v programu prostovoljstva je vedji, e orga-
nizacija prostovoljcem placa ¢as, ki ga namenijo prostovoljstvu, saj je to ena
redkih strategij, ki pritegne tako socialno kot karierno motivirane prosto-
voljce (Lough in Turner, 2017; Points of Light, 2015). Leta 2016 je 82 %
delovnih organizacij, ki jih je druzba Points of Light (neprofitna organiza-
cija, ki se ukvarja s prostovoljstvom) priznala kot druzbeno odgovorne, or-
ganizacijskim prostovoljcem ponudilo pla¢an dopust v zameno za njihovo
prostovoljsko delo (Turner, 2016). Z visjo stopnjo vkljucevanja v prosto-
voljstvo med zaposlenimi je povezana tudi strategija izvajanja usposabljanj
za prostovoljce (Booth idr., 2009; Lough in Turner, 2017; Points of Light,
2013), saj zaposlenim omogocajo pridobivanje informacij o prostovoljskih
programih, pri ¢emer ozavescajo tako o priloznostih za prostovoljce kot
tudi o spodbudah organizacije, ki jih zaposleni lahko izkoristijo (Lough
in Turner, 2017). Notranja komunikacija naj bi bila klju¢nega pomena pri
doseganju udelezbe v prostovoljskih dejavnostih, zlasti za odpravo zacetnih
strahov v zvezi z njimi (Gémez Santos in Fernindez Fernindez, 2017b).
Poleg tega naj bi zaposleni verjetneje sodelovali, ko so dobro obvesceni o
tem kdo, kako in kdaj lahko pomaga v programu (Bolino in Grant, 2016).
Dobro pa je, da zaposlene o programu prostovoljstva obvestimo brez kakr-
snega koli pritiska. Ce npr. prostovoljce med zaposlenimi pridobivajo nji-
hovi vodje, lahko zaposleni obcutijo pritisk in se odlo¢ijo za sodelovanje, da
bi ugajali vodjem (Teague in Peterson, 2011) ali zaradi strahu pred kakr-
$no koli kaznijo, ¢e ne sodelujejo (Gémez Santos in Fernandez Ferndndez,
2017b). Ceprav je avtorica S. van Schie s sodelavci (2019) ugotovila, da
vodstvena podpora spodbuja zunanjo obliko motivacije zaposlenih, zaradi
Cesar bodo manj verjetno ponotranjili identiteto prostovoljca, pa ugotovi-
tve drugih avtorjev (npr. Gémez Santos in Ferndndez Fernindez, 2017b)
kazejo na velik pomen podpore vodje za uspeh programa korporativnega
prostovoljstva, saj je vodja lahko zgled, motivacija in spodbuda ostalim za-
poslenim, poleg tega pa korporativno prostovoljstvo predstavlja priloznost
za navezovanje stikov z nadrejenim zunaj delovnega okolja. To, da deloda-
jalec prepozna trud zaposlenega in spretnosti, ki jih je pridobil med korpo-
rativnim prostovoljstvom, ima lahko pozitivne posledice za sodelovanje v
novih projektih (Gémez Santos in Fernandez Ferndndez, 2017b).
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Kar 60 % organizacij v ZDA naj bi uporabljalo strategije, s katerimi pro-
stovoljcem izkazujejo prepoznavo (Boston College Center for Corporate
Citizenship, 2015). To so npr. tekmovanja in poimenovanja za najboljse
prostovoljce (npr. »Prvak prostovoljstva«), zahvalna pisma vodilnih (Points
of Light, 2013), pa tudi javna izpostavitev posameznika (npr. v internih in
zunanjih medijih) s strani vodilnih (Boston College Center for Corporate
Citizenship, 2015). V splosnem vecina raziskav kaze, da ¢eprav nagrade in
priznanja lahko pomagajo ustvariti podporno kulturo prostovoljstva v orga-
nizacijah, to niso dejavniki, ki obi¢ajno spodbujajo zaposlene k sodelovanju
v programih prostovoljstva (Booth in Rodell 2015; Lough in Turner, 2017;
Peloza idr. 2009; Rodell in Lynch 2016).

Le priblizno 20 % delovnih organizacij, vklju¢enih v studijo Boston Colle-
ge Center for Corporate Citizenship (2015), je za spodbujanje svojih zapo-
slenih k vkljucitvi v prostovoljstvo uporabljalo vkljucitev v oceno delovne
uspesnosti. Turner (2016) pa poroca, da je ve¢ kot polovica vseh organizacij,
ki jih je druzba Points of Light imenovala za druzbeno odgovorne orga-
nizacije, v oceno delovne uspesnosti vkljucila prostovoljstvo kot formalno
komponento (Allen, 2012; Turner 2016). Kljub temu pa avtorja Gémez
Santos in Fernindez Fernindez (2017b) opozarjata, da naj bi delovna or-
ganizacija zagotovila, da je odlo¢itev za udelezbo programa korporativnega
prostovoljstva svobodna, brez kakrsnih koli pozitivnih ali negativnih posle-
dic za poklicno uspesnost (Gémez Santos in Ferndndez Ferndndez, 2017b).

Ugotovitve o pogostosti uporabe posameznih strategij, ki jih uporabljajo
organizacije v slovenskem prostoru za spodbujanje svojih zaposlenih v pro-
stovoljske aktivnosti, so lahko uporabne za seznanitev organizacij o razlic¢-
nih moznostih spodbujanja zaposlenih v korporativno prostovoljstvo. Kar
71 % vodij manjsih in srednjih delovnih organizacij ter 52 % vodij veéjih
delovnih organizacij v Evropi namre¢ kot oviro za izvajanje korporativnega
prostovoljstva poro¢a pomanjkanje informacij glede obstoje¢ih moznosti
za prostovoljstvo; 14 % vodij manjsih in srednje velikih organizacij in 11 %
vodij velikih organizacij pa ne ve, kako naj zaposlene motivirajo za vklju-
Cevanje v prostovoljske aktivnosti (Jesus Perez idr., 2013). Zato bi jim nase
ugotovitve, ki se nanasajo na slovenski prostor, podale vpogled o konkre-
tnih nacinih, ki jih lahko uporabijo, ter jih tudi spodbudile k uporabi tovr-
stnih praks. Poleg tega bodo pridobili tudi predloge (sicer na podlagi tuje

literature), katere strategije so bolj u¢inkovite in jih je zato bolje uporabiti.
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Metoda

Udelezenci

V raziskavi je sodelovalo 43 udelezencev, pri ¢emer jih je 14 oznacilo, da
v organizaciji za zaposlene organizirajo korporativne prostovoljske aktiv-
nosti. Teh 14 oseb predstavlja kon¢no stevilo sodelujo¢ih v nasi raziskavi.
Vecina (7 = 12) jih je bila zaposlena v zasebnem podjetju, eden v drZzavnem,
eden pa v javni upravi. Osem sodelujocih je bilo zaposlenih v veliki organi-
zaciji (ve¢ kot 250 zaposlenih), §tirje v srednje veliki organizaciji (od 50 do
249 zaposlenih), eden v majhni organizaciji (od 9 do 49 zaposlenih) in eden
v mikro organizaciji (do 9 zaposlenih). Na vprasanja o spolu, starosti in
stopnji izobrazbe je odgovorilo 12 sodelujocih, od tega 10 Zensk. Polovica
(7 = 6) je bila stara od 40 do 49 let, trije od 30 do 39 let, dva od 20 do 29 let
in eden od 50 do 59 let. Vecina sodelujocih (7 = 10) je imela VII. stopnjo
izobrazbe (visoka/univerzitetna izobrazba/bolonjski magisterij), eden VIII.
stopnjo (znanstveni magisterij, doktorat), eden pa V. stopnjo izobrazbe
(srednjesolska izobrazba).

Pripomocki

Vprasalnik o korporativnem prostovoljstvu, ki je bil namenjen delodajalcem
ali vodjem kadrovskih sluzb, je vkljuceval dve podrodji: preucevanje orga-
nizacijskih strategij za spodbujanje zaposlenih k vklju¢evanju v prostovolj-
ske aktivnosti delovne organizacije, ki ga predstavljamo v tem poglavju, ter
motive za izvajanje korporativnega prostovoljstva (poglavie »Kaj nam je
tega treba — motivi slovenskih delovnih organizacij za izvajanje korpora-
tivnega prostovoljstva«). Vse postavke smo na podlagi pregledane literature
oblikovale avtorice. Udelezence smo sprasevale po tem, ali imajo v delovni
organizaciji oblikovan lasten program prostovoljstva za zaposlene, v prime-
ru pritrdilnega odgovora pa tudi po tem, koliko let Ze izvajajo program(e)
organizacijskega prostovoljstva. Zatem smo jim zastavile naslednji sklop
vprasanj, ki so se nanasala na prostovoljski program njihove delovne orga-
nizacije, pri ¢emer so na 5-stopenjski lestvici oznacili, koliko se strinjajo s
posamezno trditvijo (1 — sploh ne drzi, 5 — popolnoma drzi):
*  Zaposleni imajo mozZnost sami izbrati podrocje prostovoljstva ali de-
lovne naloge v programu.
*  Program prostovoljstva nase organizacije je skladen z osnovno dejav-
nostjo organizacije.
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*  Program prostovoljstva nase organizacije je skladen s strategijo, kultu-
ro, poslanstvom in vizijo organizacije.

*  Znotraj programa prostovoljstva nase organizacije prostovoljci razvija-
jo svoje osebne ali poklicne kompetence.

*  Izvajamo jasno, informativno, zanimivo in interno komunikacijo
programa.

* Kot delovna organizacija prostovoljcem omogocamo, da delujejo kot
ambasadorji in pripovedujejo o izkusnjah iz programa.

Nato je sledilo Se vprasanje o strategijah. V tabeli so bile nastete $tevil-
ne strategije, ki jih delovne organizacije uporabljajo z namenom spodbu-
janja svojih zaposlenih k prostovoljskim aktivnostim (prikazane v tabeli
1). Udelezenci so oznadili strategije, ki jih uporablja delovna organizacija,
poleg tega pa so imeli moznost dodati in kratko predstaviti tudi morebitne
druge strategije za spodbujanje prostovoljstva, ki jih uporabljajo v delovni
organizaciji. V vprasalnik so bila vklju¢ena tudi vprasanja o demografskih
podatkih (starost, spol, stopnja izobrazbe ter vrsta in velikost organizacije, v
kateri je udeleZenec zaposlen).

Postopek vzorcenja, zbiranja in obdelave podatkov

Podatki so bili pridobljeni v okviru vseslovenske raziskave o prostovoljstvu.
Sodelujoci so vprasalnik resevali prek spletne strani 1ka.si. Zbiranje podat-

kov je potekalo novembra 2020.

Vprasalnik smo s pomocjo Sabrine Lever s Slovenske filantropije poslale
152 slovenskim organizacijam, objavljen je bil na razli¢nih spletnih stra-
neh in druzbenih omrezjih, nekaj ve¢jih delovnih organizacij smo kontak-
tirale prek telefonskega klica, Eva Bostjanci¢ pa je vprasalnik posredovala
Slovenski kadrovski zvezi. Na anketo je kliknilo 275 oseb, 43 oseb jo je
ustrezno resilo, v kon¢ni vzorec pa se je uvrstilo 14 udelezencev, ki so poro-
¢ali, da v svoji organizaciji za zaposlene izvajajo aktivnosti korporativnega
prostovoljstva. Iz rezultatov smo razbrale frekvenco izbire vsakega odgo-
vora, torej kolikokrat je bil posamezni odgovor izbran s strani udelezencev.
Izra¢unale smo tudi opisne statistike (A, SD) za trajanje izvajanja prosto-
voljskih programov.
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Rezultati z razpravo

Znacilnosti prostovoljskih programov delovnih organizacij
v Sloveniji

Od 14 organizacij, ki so porocale, da se ukvarjajo s korporativnim prosto-
voljstvom, jih ima $est oblikovan lasten program prostovoljstva. Organiza-
cija, ki ima program najdlje, ga izvaja Ze 15 let. Preostale organizacije ga
izvajajo manj kot 10 let. Dve organizaciji, ki program izvajata najmanj ¢asa,
ga izvajata tri leta (M = 8; SD = 4,5).

Prostovoljski program organizacije je treba oblikovati premisljeno, saj raz-
iskave razli¢nih avtorjev (Jones, 2010; Lough in Turner, 2017) kazejo, da
vedjo participacijo dosegajo tisti programi, ki vkljucujejo ve¢ motivirajo-
¢ih dejavnikov oz. zadovoljujejo razli¢ne (npr. socialne in karierne) potrebe
zaposlenih. Z vprasanji o prostovoljskem programu smo Zelele preveriti,
katere dejavnike so pri pripravi svojega programa upostevale sodelujoce
organizacije. Glede na odgovore na vprasanja o prostovoljskem programu
delovne organizacije, ve¢ina organizacij s programom ponuja zaposlenim
moznost samostojne izbire podrodja prostovoljstva ali delovnih nalog (f'=
5). Le ena organizacija te moznosti sploh ne omogoca. Pomembno je, da
imajo zaposleni moznost izbire, saj lahko tako po¢nejo tisto prostovoljsko
delo, ki si ga Zelijo opravljati in so posledi¢no za izvajanje tudi bolj motivi-

rani (Cycyota idr., 2016).

Le ena od organizacij je porocala, da je njihov program prostovoljstva popol-
noma skladen z osnovno dejavnostjo organizacije. Preostalih pet organizacij
je navedlo, da je njihov program deloma skladen z osnovno dejavnostjo or-
ganizacije ali pa sploh ne. Gémez Santos in Fernindez Fernindez (2017b)
sta v svoji raziskavi navedla, da je ucinkovitejsi tisti program, ki je skladen z
osnovno dejavnostjo delovne organizacije. Tako lahko predvidevamo, da je
prostovoljski program bolj uc¢inkovit pri tisti organizaciji, ki ima prostovolj-
ski program popolnoma skladen z osnovno dejavnostjo organizacije. V tem
primeru menimo, da bi bilo treba organizacijo, ki ima program prostovoljstva
popolnoma skladen z osnovno dejavnostjo, dodatno preuciti in njihov pro-
gram prikazati kot primer u¢inkovitega prostovoljskega programa.

Goémez Santos in Ferndndez Ferndndez (2017b) sta ugotovila, da je udin-
kovitejsi tudi tisti program, ki je skladen s strategijo, kulturo, poslanstvom
in vizijo delovne organizacije. Polovica sodelujo¢ih organizacij z lastnim
programom prostovoljstva (f= 3) ima program prostovoljstva popolnoma
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skladen s strategijo, kulturo, poslanstvom in vizijo organizacije. Ena orga-
nizacija pa je porocala, da programa prostovoljstva sploh nima skladnega s
strategijo, kulturo, poslanstvom in vizijo organizacije. Polovica sodelujo¢ih
organizacij, ki ima program popolnoma skladen s strategijo, kulturo, po-
slanstvom in vizijo, najverjetneje privabi ve¢ zaposlenih k izvajanju prosto-
voljskih aktivnosti, vendar bi bilo to treba Se dodatno raziskati. Glede na
rezultate, pri vecini organizacij (f = 4) prostovoljci znotraj programa pro-
stovoljstva razvijajo svoje osebne ali poklicne kompetence. Pri dveh organi-
zacijah pa kompetence razvijajo delno oz. jih ne. Vse vkljucene organizacije
z lastnim programom se trudijo za jasno, informativno in zanimivo interno
komunikacijo o programu ter prostovoljcem omogocajo, da delujejo kot
ambasadorji in pripovedujejo o izkusnjah iz programa. Notranja komuni-
kacija je po Gémez Santos in Fernandez Ferndndez (2017b) klju¢nega po-
mena pri doseganju udelezbe v prostovoljskih dejavnostih, saj dobra infor-
miranost in komunikacija o programu ter izkus$nje z njim, vplivajo na vecje
vkljucevanje zaposlenih v prostovoljske aktivnosti. Prav tako lahko s tem
odpravimo zaletne strahove o delovanju in poteku programa, ki se pogosto
pojavljajo pri zaposlenih (Gémez Santos in Ferndndez Fernandez, 2017b).

Bolino in Grant (2016) navajata, da bodo zaposleni verjetneje sodelovali
takrat, ko bodo dobro obveséeni o tem, kdo, kako in kdaj lahko pomaga v
programu. Za spodbujanje zaposlenih k vkljucevanju v prostovoljske ak-
tivnosti in ve¢jo udelezbo v teh je znotraj organizacij koristno oblikovanje
programov prostovoljstva, prek katerih so zaposleni bolj seznanjeni z mo-
znostmi in ugodnostmi, ki jih lahko pridobijo z vklju¢evanjem v prostovolj-
ske aktivnosti (Basil idr., 2011).

Nadaljnje raziskave na tem podrodju se lahko osredotocijo na raziskovanje
potencialnih pozitivnih ucinkov, ki jih ima sodelovanje zaposlenih v pro-
gramih prostovoljstva organizacije, saj so predhodne tuje raziskave (npr.
Booth idr., 2009; Rodell idr., 2016) pokazale, da ima sodelovanje pozitivne

ucinke tako na individualni kot na organizacijski ravni.

Strategije spodbujanja zaposlenih k prostovoljstvu, ki jih uporabljajo
slovenske organizacije

Delodajalci lahko spodbujajo vkljuéitev zaposlenih v prostovoljske dejav-
nosti z uporabo razli¢nih strategij. V drugem delu vprasalnika je sodelovalo
14 organizacij, ki so izbirale med razli¢nimi ponujenimi strategijami. Ude-
lezenci so lahko napisali tudi katero drugo uporabljeno strategijo, ki ni bila
na voljo med ponujenimi moznostmi (tabela 1).
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Tabela 1: Prikaz pogostosti uporabe strategij, ki jib delovne organizacije uporabljajo %
namenom spodbujanja svojih zaposlenih k prostovoljskim aktivnostim

Strategije f
Javna izpostavitev posameznika (npr. v internih in zunanjih medijih) s strani 8
vodilnih

Placana odsotnost z dela zaradi prostovoljskega dela/izvajanje prostovoljskih 7

dejavnosti med delovnim ¢asom

Informiranje o pomenu prostovoljstva (izpostavljanje pomena in doprinosa 7
prostovoljskega dela za posameznika in delovno organizacijo), spodbujanje
druzbene odgovornosti zaposlenega

Uporaba vodilnih kot zgled za vkljucitev v prostovoljsko delo in s tem 6
ustvarjanje prostovoljske klime v organizaciji

Placane ure prostovoljstva

Moznost uporabe prostorov in opreme delovne organizacije za prostovoljske
aktivnosti (npr. moznost fotokopiranja)

Spodbujanje povezovanja in sodelovanja z drugimi organizacijami

Timbildingi (¢e program prostovoljstva opravlja tim/delovna skupina skupaj)

Materialne in finanéne nagrade, darila (darilni boni, vstopnice za razne
dogodke, platane pocitnice ...)

Zagotavljanje finan¢ne in logisti¢ne podpore zaposlenim pri izvajanju 4
prostovoljske dejavnosti (npr. organizacija prevoza)

Dajanje povratne informacije o prostovoljskem delu (kaksen vpliv je imelo 4
njihovo delo)

Upostevanije interesov zaposlenih pri ponudbi prostovoljskih aktivnosti

Finan¢ne podpore/donacije za neprofitne organizacije (npr. delovna 3
organizacija donira programu, ki ga zaposleni izbere, v zameno za njegove
opravljene prostovoljske ure)

Moznost fleksibilnega delovnega ¢asa, dela na daljavo

Dodatni dnevi dopusta zaradi vkljucevanja v prostovoljske aktivnosti

Tekmovanje med zaposlenimi ali delovnimi skupinami (npr. kdo opravi ve¢ ur

prostovoljskega dela)

Moznost vkljucitve druzine in prijateljev zaposlenih v program prostovoljstva

Podeljevanje diplom/priznanj po dolo¢enem $tevilu ur opravljenega
prostovoljskega dela (npr. za prostovoljno mentorstvo)

Organizacija prostovoljskega kluba ali skupnosti

Posiljanje osebnih vabil posameznikom za sodelovanje pri prostovoljskem delu 2
(neposredna ponudba zaposlenemu)

Javna objava razliénih moznosti za prostovoljsko delo 2
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Strategije

Dodatna izobrazevanja, usposabljanja za prostovoljce

Upostevanje prostovoljskega dela v sklopu ocene delovne uspesnosti

Upostevanje prostovoljskega dela pri napredovanju zaposlenih

Omogocanje mednarodnih sodelovanj zaradi prostovoljskega dela

vio|lo|o|~ |

Ni¢ od zgoraj nastetega

Najpogosteje uporabljene strategije, ki jih delovne organizacije uporabljajo
z namenom spodbujanja svojih zaposlenih k prostovoljskim aktivnostim, so
javna izpostavitev posameznika (npr. v internih in zunanjih medijih) s stra-
ni vodilnih, informiranje o pomenu prostovoljstva (izpostavljanje pomena
in doprinosa prostovoljskega dela za posameznika in delovno organizacijo),
spodbujanje druzbene odgovornosti zaposlenega, placana odsotnost z dela
zaradi prostovoljskega dela oz. izvajanje prostovoljskih dejavnosti med de-
lovnim ¢asom ter uporaba vodilnih kot zgled za vkljuéitev v prostovoljsko
delo in s tem ustvarjanje prostovoljske klime v organizaciji (tabela 1).

Boston College Center for Corporate Citizenship (2015) poroca, da kar 60
% organizacij v ZDA uporablja strategije, s katerimi prostovoljcem izkazu-
jejo prepoznavo. Tudi pri nas se je motiviranje z javno prepoznavo prispev-
kov prostovoljcev (npr. javno pohvalo ali izpostavitvijo v lokalnem ¢asopisu)
izkazalo kot pogosto uporabljena strategija za spodbujanje prostovoljskega
dela, kar sta omenila tudi Gémez Santos in Fernindez Ferniandez (2017a).

Kar $est organizacij uporablja vodilne v organizaciji kot zgled za vkljucitev
zaposlenih v prostovoljsko delo. Rezultati raziskav glede te strategije so
razli¢ni. Avtorica S.van Schie s sodelavci (2019) je ugotovila, da vodstvena
podpora spodbuja zunanjo obliko motivacije zaposlenih, zaradi ¢esar bodo
manj verjetno ponotranjili identiteto prostovoljca. Ugotovitve drugih av-
torjev (Gémez Santos in Ferniandez Fernandez, 2017b) pa kazejo na velik
pomen podpore vodje za uspeh programa korporativnega prostovoljstva, saj
je vodja lahko zgled, motivacija in spodbuda ostalim zaposlenim, poleg tega
pa korporativno prostovoljstvo predstavlja priloZnost za navezovanje stikov
z nadrejenim zunaj delovnega okolja. Ze v prvem delu raziskave, ki je vklju-
Cevala prostovoljski program, se je izkazalo, da je notranja komunikacija in
informiranost o pomenu prostovoljstva klju¢nega pomena pri vkljuc¢evanju
zaposlenih v prostovoljske aktivnosti.

Polovica sodelujocih slovenskih organizacij omogoca placano odsotnost
z dela zaradi prostovoljskega dela oz. izvajanje prostovoljskih dejavnosti
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med delovnim ¢asom. Pet organizacij pa prostovoljcem placa ¢as, ki ga na-
menijo prostovoljstvu, tudi Ce ta poteka zunaj delovnega Casa. Points of
Light (2015) je porocal, da je odstotek udelezbe zaposlenih v programu
prostovoljstva vecji, ¢e organizacija prostovoljcem ¢as, ki ga namenijo pro-
stovoljstvu, placa, saj je to ena redkih strategij, ki pritegne tako socialno kot
karierno motivirane prostovoljce.

Korporativno prostovoljstvo samo po sebi predstavlja aktualno in razsirjeno
obliko socialno odgovornega vedenja organizacije. Tovrstna oblika nado-
mesca dosedanje pojmovanje druzbene odgovornosti v smislu sponzorstev
in donacij, saj na ta na¢in organizacija s svojimi zaposlenimi aktivno sode-
luje pri resevanju konkretne tezave (Klewes, 2010).

Najredkeje ali pa sploh ne uporabljene strategije, ki jih delovne organizaci-
je uporabljajo z namenom spodbujanja svojih zaposlenih k prostovoljskim
aktivnostim, pa so dodatna izobrazZevanja oz. usposabljanja za prostovoljce,
upostevanje prostovoljskega dela v sklopu ocene delovne uspesnosti, upo-
Stevanje prostovoljskega dela pri napredovanju zaposlenih in omogocanje
mednarodnih sodelovanj zaradi prostovoljskega dela. Dve organizaciji sta
porocali, da ne uporabljata nobene od zgoraj nastetih strategij (tabela 1).

Druge strategije, ki jih organizacije v Sloveniji $e uporabljajo, so dan pro-
stovoljstva, ko en dan v letu organizirajo sodelovanje z razli¢nimi lokalnimi
organizacijami, kamor se zaposleni prijavijo, in tisti dan prezZivijo tam (npr.
gredo na izlet z domom starejsih obcanov, gredo na izlet z otroci iz zavo-
da ...), in vkljuéenost v projekte Mestne ob¢ine Ljubljana, kot so sajenja
dreves ali ¢istilne akcije. Wild in Miller (1997, v Gémez Santos in Fer-
nindez Fernindez, 2017a) sta predlagala, da lahko v primeru altruisti¢ne
motivacije zaposlenih delovna organizacija prostovoljstvo spodbudi z ugo-
tavljanjem potreb skupnosti, v kateri delovna organizacija deluje, in ponudi
s tem povezane moznosti prostovoljskega dela zaposlenih. Organizacija, ki
se vkljucuje v projekte Mestne ob¢ine Ljubljana, tako izhaja iz altruisti¢ne
motivacije svojih zaposlenih za delo in z ugotavljanjem potreb skupnosti
skusa vkljuciti zaposlene v prostovoljske aktivnosti. Tudi v ZDA je veliko
organizacij uvedlo dan v letu, ko so zaposleni opro§¢eni dela v organizaciji,
saj ta dan namenijo sodelovanju z neprofitnimi organizacijami. To imenu-
jejo dan korporativnega prostovoljstva (Novak, 2016), podobno kot sloven-
ska organizacija imenuje dan prostovoljstva.

Po Boothu idr. (2009) in J. Rodell idr. (2017) so najpogostejse strategi-

je, s katerimi organizacije spodbujajo svoje zaposlene k vkljucevanju v
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prostovoljske aktivnosti, ¢asovne ugodnosti, npr. fleksibilen delovni ¢as,
finan¢na podpora, npr. materialna podpora pri izvajanju prostovoljskega
dela, in logisti¢na podpora, npr. uporaba prostorov in opreme delodajalca za
namen opravljanja prostovoljskih dejavnosti. Rezultati nase raziskave teh
ugotovitev niso potrdili, saj se, glede na naso raziskavo, v Sloveniji kot naj-
pogostejse strategije za spodbujanje zaposlenih k vklju¢evanju v prostovolj-
ske aktivnosti uporabljajo javna izpostavitev posameznika s strani vodilnih,
informiranje o pomenu prostovoljstva, spodbujanje druzbene odgovornosti
zaposlenega, pla¢ana odsotnost z dela zaradi prostovoljskega dela oz. izva-
janje prostovoljskih dejavnosti med delovnim ¢asom in uporaba vodilnih
kot zgled za vkljucitev v prostovoljsko delo ter s tem ustvarjanje prosto-
voljske klime v organizaciji. Strategijo zagotavljanja finan¢ne in logisti¢ne
podpore zaposlenim pri izvajanju prostovoljske dejavnosti v Sloveniji upo-
rabljajo le $tiri od 14 vkljucenih organizacij.

Z visjo stopnjo vkljuevanja zaposlenih v prostovoljstvo je povezana tudi
strategija izvajanja usposabljanj za prostovoljce (Lough in Turner, 2017,
Points of Light 2013), saj zaposlene tam ozavescajo tako o priloznostih
za prostovoljce kot tudi o spodbudah organizacije, ki jih zaposleni lahko
izkoristijo. Dodatna izobrazevanja ali usposabljanja za prostovoljce v nasi
raziskavi izvaja le ena sodelujoca organizacija.

Manj kot polovica sodelujocih slovenskih organizacij uporablja socialno
motivirajoce strategije, kot so omogocanje mednarodnih sodelovanj zara-
di prostovoljskega dela, organiziranje prostovoljskega kluba ali skupnosti,
spodbujanje povezovanja in sodelovanja z drugimi organizacijami, ki za
vkljucitev spodbudijo osebe, ki se rade druzijo, spoznavajo nove ljudi in
Sirijjo svojo socialno mrezo (Peterson, 2004b). Tri slovenske organizacije
spodbujajo vklju¢evanje ideolosko motiviranih zaposlenih v prostovoljske
dejavnosti s tem, da delovna organizacija donira dolo¢en znesek organiza-
ciji po izbiri prostovoljca v zameno za dolo¢eno $tevilo ur prostovoljskega

dela zaposlenega (Peterson, 2004b).

Razlike, ki so se pojavile med naso raziskavo in preostalimi tujimi raziska-
vami, so lahko posledica tega, da je korporativno prostovoljstvo v Sloveniji
$e v povojih, ali pa tega, da je v nasi raziskavi sodelovalo le 14 organizacij,
ki izvajajo korporativno prostovoljstvo, kar je precej majhen vzorec. Tako je
treba nase posplositve na celotno populacijo organizacij v Sloveniji obrav-
navati s previdnostjo. Za namene prihodnjih raziskav v Sloveniji bi bilo tre-
ba oblikovati in validirati pripomocek za preucevanje strategij spodbujanja
organizacij k vkljucitvi zaposlenih v prostovoljske aktivnosti.
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Zakljucek

Strategije za spodbujanje korporativnega prostovoljstva v Sloveniji $e niso
bile raziskane. Namen nase raziskave je bil ugotoviti, katere strategije za
spodbujanje zaposlenih k vklju¢evanju v prostovoljske aktivnosti uporablja-
jo organizacije v slovenskem prostoru. Ugotovile smo, da je za sodelujoce
organizacije v Sloveniji najboljse, da spodbudijo zaposlene k prostovoljstvu
tako, da vodstvo prostovoljca javno izpostavi v internih in zunanjih medijih,
zaposlene informira o pomenu prostovoljskega dela tako za posameznika
kot za delovno organizacijo, da spodbujajo druzbeno odgovornost zapo-
slenega, da se prostovoljske dejavnosti izvajajo med delovnim ¢asom in so
zaposleni zanje placani ter da so vodstveni delavci zgled za vkljucevanje v
prostovoljsko delo in s tem ustvarjajo prostovoljsko klimo v organizaciji. Z
naso raziskavo smo Zelele pomagati pri ozaves¢anju o nacinih, kako lahko
(tudi druge) organizacije v Sloveniji spodbujajo svoje zaposlene k prosto-
voljskim aktivnostim ter s tem pozitivno vplivajo tako na organizacijo kot
na zaposlene.

Na podro¢ju korporativnega prostovoljstva so v slovenskem prostoru po-
trebne nadaljnje raziskave , usmerjene v preucevanje vpliva uporabljenih
strategij na izvajanje prostovoljskih aktivnosti, poznavanje in izvedbo tovr-
stnih strategij v praksi, vpliv strategij in programov prostovoljstva na klimo
v organizaciji, prenosljivost strategij med razli¢nimi organizacijami.
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HOW TO ENCOURAGE EMPLOYEES TO VOLUNTEER -
THE STRATEGIES OF SLOVENIAN ORGANIZATIONS FOR
INCLUSION OF EMPLOYEES IN VOLUNTEER ACTIVITIES

Corporate volunteering is the voluntary work of employees for the benefit of the
wider community, which is supported by their employer or company through va-
rious initiatives. We wanted to find out which strategies are used by Slovenian
organizations to encourage employees to get involved in voluntary activities. A
questionnaire was completed by 43 managers, with 14 of them indicating that
they organize corporate volunteering activities for their employees. Eight parti-
cipants were employed in large organizations (more than 250 employees), four in
medium-sized organizations (50 to 249 employees), one in a small organization
(9 to 49 employees), and one in a micro organization (no more than 9). The re-
sults of the survey showed that six out of the 14 organizations have a voluntary
program (i.e. planned and managed program with defined formal and informal
strategies by which the organizations encourage, motivate and enable employees
to dedicate their time to voluntary activities). The most commonly used strategies
to encourage employees to engage in voluntary activities are the public praise of
individuals by managers, information on the importance of volunteering and
social responsibility, paid absence from work due to volunteering or carrying out
voluntary activities during working hours, and using managers as an example
for involvement in volunteering. With our research, we wanted to make Slove-
nian employers more aware of the ways to encourage their employees to volunteer,
and to inform them about the positive effects of corporate volunteering on both
employees and the organization.
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