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Z raziskavo smo Zeleli preveriti, kako na privabljanje prostovoljcev gledajo vod-

Je prostovoljskih organizacij in kako prostovoljci sami ter ali pribaja do razlik
med enimi in drugimi. Pri tem smo se v skladu z dostopno literaturo osredotocili
na strategije privabljanja in dejavnike, poudarjene pri promociji prostovoljskega
dela. Raziskava vkljucuje dva dela: aplikacijo (a) vprasalnika za prostovoljce
in (b) vprasalnika za vodje prostovoljskih organizacij. Na prvega je odgovorilo
805 udelezencev, med katerimi jih je najvec dejavnih na podrogju vzgoje in
izobrazevanja. Na drugega je odgovorilo 272 udelezencev, med katerimi jih je
najvec dejavnih na podrodjih zdravja in socialnega varstva. Z raziskavo smo
ugotovili, da je najpogosteje uporabljen nacin privabljanja ustno priporocilo, ki
Je tudi najpogostejsi razlog prostovoljcev za prikljucitev prostovoljskim orga-
nizacijam. Prav tako smo ugotovili, da pri strategijah privabljanja prihaja do
razlik med tem, kako so bili prostovoljci dejansko privabljen, in tem, kako bi se
privabljanja lotili sami. Tretja pomembna ugotovitev je bila, da prostovoljske
organizacije pri promociji prostovoljskega dela v enaki meri poudarjajo egoi-
sticne in altruisticne motive, medtem ko je prostovoljce v velji meri pritegnila
promocija slednjib. Prostovoljske organizacije se pri privabljanju prostovoljcev
soocajo s Stevilnimi teZavami, npr. pomanjkanjem interesa in casa pri prosto-
voljcih. Navedene ugotovitve lahko vodjem prostovoljskih organizacij pomagajo
k ucinkovitejSemu privabljanju prostovoljcev, Sirsi publiki pa ponudijo dober
pregled literature na to temo, ki smo jo z naso raziskavo znatno obogatili.
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Uvod

»Cas, ki ga porabimo za privabljanje, je dobro in stratesko izkorisien,
saj privabljanje pravih posameznikov omogoca doseganje uspeha vsake
organizacije.«

Mathew Caldwell

Privabljanje prostovoljcev Se nikoli ni bilo tako pomembno, kot je sedaj,
saj delo v neprofitnem sektorju konsistentno narasca, tevilo prostovoljcev
pa se Zal ne povecuje s primerljivo hitrostjo. Prostovoljske organizacije za
optimalno delovanje in za kakovostno izvedeno delo potrebujejo zadostno
stevilo prostovoljcev. Poleg tega je pomembno, da prostovoljske organiza-
cije Ze s privabljanjem zagotovijo, da v svoje vrste privabijo prave ¢lane.
Ce bodo na primer organizacije optimizirale svoj proces privabljanja, bodo
pritegnile ve¢ prostovoljcev, kar je lahko v Casu stiske, kot je pandemija,
Zivljenjskega pomena.

Da bi pridobili vpogled v privabljanje prostovoljcev v Sloveniji in nasploh,
smo oblikovali raziskavo, s katero smo preverjali, kako na privabljanje gledajo
vodje prostovoljskih organizacij in kako prostovoljci sami ter ali prihaja do
razlik med izkusnjami enih in drugih. Pri zasnovi smo izhajali iz svetovne
strokovne literature, dostopne na spletu, ki pa je zaenkrat zal pomanjkljiva,
v veliki meri pa tudi zastarela. Stevilni avtorji (npr. Boezeman in Ellemers,
2008; Wymer in Starnes, 2001) tudi sami navajajo, da je privabljanje prosto-
voljcev na organizacijski ravni $e razmeroma neraziskano, zato nasa raziskava
predstavlja pomemben prispevek strokovni literaturi in dobro izhodis¢e za
nadaljnje raziskovanje. Obenem smo se raziskave lotili z zeljo, da izpostavi-
mo vidik prostovoljstva, o katerem se za §irSo javnost ne pise dovolj.

Temelji privabljanja prostovoljcev

Klju¢ do uspesnega privabljanja prostovoljcev je v razumevanju njihovih
motivov (Bussell in Forbes, 2002) — tako za prostovoljstvo nasploh kot za
prikljucitev posamezni prostovoljski organizaciji (McCurley, 1994). Na
podlagi poznavanja motivov prostovoljcev morajo prostovoljske organiza-
cije premisliti in oblikovati specificne delovne naloge, ki bodo ustrezale tem
motivom. S pomodjo tega lahko privabijo prostovoljce, ki bodo za opravlja-
nje dela motivirani. Privabljanje pa ni le iskanje posameznikov, ki so nav-
duseni nad vizijo prostovoljske organizacije, temve¢ tudi ponujanje koristi
v zameno za njihov ¢as in trud — npr. razvoj spretnosti, spoznavanje novih

ljudi ali druzbena korist (Briggs idr., 2007). V stevilnih pobudah, ki mlade
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brezposelne spodbujajo k prostovoljstvu, je poudarjeno, da lahko ti s pro-
stovoljstvom pridobijo samozavest, se pripravijo na zaposlitev ter pridobijo
ve§cine, zazelene na trgu dela (Bussell in Forbes, 2002). Poleg koristi je pri
privabljanju prostovoljcev pomembno zmanjsevanje, odstranjevanje ali vsaj
priznavanje zaznanih ovir oziroma stroskov, povezanih s prostovoljstvom

(Boezeman in Ellemers, 2008).

Z vidika privabljanja je enako ucinkovito izpostaviti (a) potencialne motive
za prostovoljsko delo in (b) morebitne dodatne koristi, ki bi prostovoljski
izkusnji dodale vrednost (Boezeman in Ellemers, 2008). Bolj motivirani po-
samezniki pa bodo informacije o moznostih opravljanja prostovoljskega dela
iskali sami, kar pomeni, da morajo organizacije zagotoviti, da so te informa-
cije na voljo ter da so razumljive in jedrnate (Randle in Dolnicar, 2009).

(Pri)vabljeni!

Prostovoljske organizacije pri privabljanju ne ciljajo le na ¢im vedje stevi-
lo prostovoljcev, temve¢ na prave prostovoljce. Ce jim uspe privabiti posa-
meznike, ki so pripravljeni prispevati ve¢ ¢asa in v organizaciji ostati dlje,
si lahko znatno zmanjsajo stroske — npr. stroske oglasevanja, povezanega s
privabljanjem (Wymer in Starnes, 2001). Za prostovoljske organizacije je
najcenejsi nadin privabljanja prek osebnega stika, tj. od ust do ust (Bekkers,
2005). Osebni stik — npr. neposredna pro$nja ali poznavanje bliznjega, ki je Ze
vkljucen v organizacijo — je poglavitni nacin, na katerega se ljudje vkljucijo v
prostovoljsko delo (DeWitt Watts in Edwards, 1983). Poleg tega se obstojeci
prostovoljci pri privabljanju samodejno usmerjajo na posameznike, ki jih naj-

bolje poznajo in so jim najbolj podobni (DeWitt Watts in Edwards, 1983).

V ozadju prostovoljskega dela je motiv t. i. druzbenega prilagajanja, na ka-
terega je mo¢ ciljati z omenjenim osebnim stikom: ljudje se prostovoljski
organizaciji pridruZijo zato, ker jih vanjo povabi oseba, ki jo cenijo (Okun
in Eisenberg, 1992). Osebno povabljeni posamezniki se prostovoljski or-
ganizaciji pridruzijo kar stirikrat verjetneje kot posamezniki, ki vanjo niso
povabljeni osebno (Wymer, 1997). Prav tako se posamezniki pogosteje pri-
druzijo prostovoljski organizaciji, ¢e je vanjo ze vkljucen kdo od njihovih
bliznjih (Wymer, 1997), mladi pa se verjetneje odlocijo za prostovoljstvo,
e so bili prostovoljci njihovi starsi (Shure, 1998). Na podlagi tega smo
oblikovali prvo hipotezo (H1): Najpogosteje uporabljen nalin privabljanja
v prostovoljskih organizacijah je ustno priporo¢ilo, ki je tudi najpogoste;jsi
razlog prostovoljcev za prikljucitev.

181



PROSTOVOLJSTVO V SLOVENIJI

Kaj pa privabljanje prostovoljcev prek spleta?

Privabljanja se prostovoljske organizacije lahko lotijo tudi prek spleta. Kot
navajajo J. Pope idr. (2009), v 21. stoletju ni razloga, da katerakoli prosto-
voljska organizacija nima spletne strani ali druge oblike spletne prisotnosti.
Splet prostovoljskim organizacijam omogoca ugodno obliko oglasevanja, s
katero lahko postavijo temelje za vzpostavljanje odnosov z zainteresiranimi
posamezniki (Elliot, Katsioloudes in Weldon, 1998). Zlasti uporaba druz-
benih omrezij povecuje verjetnost, da se bodo prostovoljci pridruzili orga-
nizaciji in bodo z njo pripravljeni sodelovati tudi v nadaljevanju (Musick
in Wilson, 2008). Organizacije lahko splet uporabijo za sporo¢anje svojega
poslanstva in razli¢nih programov (Corby in Sowards, 2000). Ceprav pri-
vabljanje prek spleta prinasa Stevilne koristi, prostovoljske organizacije po
mnenju nekaterih avtorjev (npr. Bussell in Forbes, 2002) te moznosti ne
uporabljajo v dovolj veliki meri. Se ve, organizacije velikokrat ne upora-
bljajo segmentacije, pri kateri se heterogeni trg razvrsti v razli¢ne segmente
(npr. po socialno-demografskih znacilnostih) z namenom bolj u¢inkovitega
privabljanja (Mazanec, 2000). Zaradi vedno bolj raznolikega prostovoljske-
ga trga je uporaba segmentacije, ki jo ponujajo sodobna marketinska orodja,
smiselna in u¢inkovita, vendar njen potencial v neprofitnem sektorju osta-
ja neizkoris¢en. Na podlagi tega smo oblikovali drugo hipotezo (H2): Pri
strategijah privabljanja prihaja do razlik med tem, kako so bili prostovoljci
dejansko privabljeni, in tem, kako bi se privabljanja lotili sami.

Kaj pritegne prostovoljce?

Raziskave o stalis¢ih prostovoljcev kazejo, da ti izkazujejo prosocialnost
(Wymer, 1997) in mocan obcutek drzavljanske dolznosti (Florin, Jones in
Wandersman, 1986) ter se pocutijo osebno odgovorne za doprinos k druzbi
(Reed in Selbee, 2000). Najpogosteje naveden motiv za prostovoljstvo je
zelja po pomodi drugim (Nichols in King, 1999). Po drugi strani pa ljudje
prostovoljsko delo opravljajo ne le iz altruisti¢nih, temve¢ tudi iz egoisti¢nih
vzgibov (npr. izboljsanje statusa, pridobitev ves¢ine ali zadovoljitev potrebe
po pripadnosti), saj s tem zadovoljujejo pomembne socialne in psiholoske
cilje (Cnaan in R. Goldberg-Glen, 1991). Na podlagi tega smo oblikovali
tretjo hipotezo (H3): Prostovoljce najbolj pritegne moznost altruisti¢nega
dela, kar prostovoljske organizacije pri privabljanju tudi najbolj poudarjajo.
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Tezave pri privabljanju prostovoljcev

Prostovoljske organizacije se pri privabljanju sooc¢ajo tudi z dolo¢enimi te-
zavami. Glavna tezava pri privabljanju prostovoljcev naj bi bila konkurenca
med prostovoljskimi organizacijami, kar je razvidno iz oglasov za prosto-
voljsko delo, ki preplavljajo reklamne panoje in Gasopise. Stevilo prostovolj-
skih organizacij nara$ca, stevilo prostovoljcev pa ne pokrije njihovih potreb.
Tako prostovoljske organizacije med seboj konkurirajo za pridobitev novih
prostovoljcev (Bussell in Forbes, 2003). Tako smo oblikovali ¢etrto hipo-
tezo (H4): Najpogostejsa tezava, s katero se pri privabljanju soocajo pro-
stovoljske organizacije, je konkurenca med prostovoljskimi organizacijami.

Na podrogju privabljanja prostovoljcev je bilo doslej izvedenih le malo raz-
iskav. Z naso raziskavo Zelimo doprinesti k bolj$emu razumevanju procesa
privabljanja prostovoljcev v Sloveniji in nasploh. Izsledki, navedeni v na-
daljevanju, osvetljujejo ucinkovite strategije privabljanja prostovoljcev in
imajo prakti¢no uporabnost za vodje prostovoljskih drustev pri oblikovanju
ustreznega pristopa privabljanja prostovoljcev v svoje vrste.

Metoda

Udelezenci

V raziskavi primerjamo dvoje razli¢nih pogledov na privabljanje; ugotovi-
tve na eni strani temeljijo na odgovorih prostovoljcev, na drugi strani pa na
odgovorih nekaterih vodij prostovoljskih organizacij v Republiki Sloveniji.

Rezultati vprasalnika za prostovoljce temeljijo na odgovorih 805 udelezen-
cev (16 % moskih, 84 % Zensk) iz razli¢nih slovenskih krajev. Prostovoljci
so dejavni na razli¢nih podroc¢jih, med katerimi prevladuje podrocje vzgoje
in izobrazevanja (33 %). Vprasalnik za prostovoljce je odprlo 2388 udele-
zencev, od tega ga je ustrezno resilo 805 udelezencev.

Rezultati vprasalnika za vodje temeljijo na odgovorih 272 udelezencev (21
% moskih, 78 % Zzensk) povprecne starosti 45,5 leta. Prostovoljska dru-
§tva so dejavna na razli¢nih podro¢jih, med katerimi prevladujeta podrodji
zdravja (46 %) in socialnega varstva (45 %). Vprasalnik za vodje je odprlo
552 udelezencev, od tega ga je ustrezno resilo 272 udelezencev (221 v celoti,

51 delno).
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Pripomocki

Oblikovali smo dva razli¢na spletna vprasalnika, na podlagi katerih smo
pridobili vpogled v mnenja prostovoljcev in vodij prostovoljskih organizacij
o privabljanju.

Vprasalnik za prostovoljce je bil del dalj$ega vprasalnika, ki smo ga za namen
vseslovenske raziskave o prostovoljstvu oblikovali v sodelovanju s kolegi. Nag
sklop na temo privabljanja prostovoljcev je bil tako le eden od tematskih
sklopov. Vseboval je stiri vprasanja — od tega dve vprasanji o nacinih priva-
bljanja (dejanske in Zelene) ter dve vprasanji o dejavnikih, izpostavljenih pri
privabljanju (dejanski in Zeleni). Tri vprasanja od omenjenih so bila izbirnega
tipa (pri njih so udelezenci lahko izbrali ve¢ odgovorov), pri enem od njih pa
so udelezenci odgovore ocenjevali po pomembnosti (1-5).

Drugi vprasalnik je bil namenjen vodjem prostovoljskih organizacij, za raz-
liko od vprasalnika za prostovoljce pa je bil samostojen, tj. ni bil del dalj-
Sega vprasalnika. Vseboval je 10 vprasanj, in sicer tri demografske narave
(spol, starost in podrodje delovanja) in sedem vsebinskih. Pri slednjih so
udelezenci ocenili pogostost uporabe razli¢nih strategij privabljanja; oceni-
li dejavnike, ki jih izpostavljajo pri privabljanju (vprasanje izbirnega tipa);
izpostavili ovire, s katerimi se sreCujejo pri privabljanju (odprto vprasanje);
ter ocenili prilaganje strategij privabljanja glede na ciljno publiko (vprasa-
nje izbirnega tipa in odprto vprasanje).

Postopek

Podatke smo novembra 2020 zbirali prek spletne strani 1ka.si v okviru vse-
slovenske raziskave prostovoljskega dela pod okriljem Slovenske filantro-
pije, ki deluje kot krovna organizacija na podrocju prostovoljske dejavnosti
v Sloveniji. Povezavo do vprasalnika za prostovoljce in povezavo do vpra-
salnika za vodje prostovoljskih organizacij smo novembra 2020 objavili v
razli¢nih skupinah Facebook. Vabilo k sodelovanju v raziskavi smo posla-
li prek e-poste Drustva tudentov psihologije Slovenije (DSPS), e-poste
spletne strani Psihologija dela ter osebnih e-postnih naslovov, poleg tega
pa smo vabilo posredovali razli¢nim prostovoljskim centrom, organizaci-
jam in skupinam. Pri zbiranju podatkov nam je pomagala tudi Slovenska
filantropija, ki je vabilo k raziskavi in povezavo do spletnega vprasalnika
poslala 1774 ¢lanicam svoje mreze in 8200 posameznikom, ki prejemajo
prostovoljske e-novice. Zbrane podatke smo obdelali s pomo¢jo programa
Microsoft Excel.
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Rezultati

Pogled prostovoljcev na privabljanje
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Slika 1: Primerjava strategij privablianja, prek katerib so se prostovoljci dejansko
vkljucili v prostovoljsko organizacijo, in strategij, za katere prostovoljci menijo, da so pri
privablianju najbolj ucinkovite (N = 805).

Opomba: Vsota vseh odgovorov presega 100 %, saj so udelezenci lahko izbrali ve¢
odgovorov.

Za moznost vkljucitve v prostovoljsko organizacijo je najve¢ prostovoljcev
izvedelo prek ustnih priporodil prijateljev, znancev ali druzinskih ¢lanov,
medtem ko je druga najpogosteje uporabljena strategija povabilo prek dru-
gih drustev (slika 1). Pogosto zastopana sta tudi privabljanje prek druzbenih
omreZij in privabljanje prek promocijskega dogodka ali javne predstavitve.
8 % prostovoljcev je na vprasanje, kako so izvedeli za moznost vkljucitve v
organizacijo, odgovorilo s svojimi besedami (kategorija Drugo), pri ¢emer
je bila najpogosteje izpostavljena samoiniciativna vkljucitev (odsotnost ka-

krsnihkoli promocijskih sredstev).

Prostovoljci nekatere strategije privabljanja ocenjujejo kot bolj u¢inkovi-
te in posledi¢no bolj zazelene (slika 1). Kot najbolj uéinkovito strategijo
so prostovoljci ocenili druzbena omrezja, na deljeno drugo mesto pa so
postavili promocijske dogodke in javne predstavitve ter ustna priporoci-
la. Kot cetrto najbolj ucinkovito strategijo so prostovoljci ocenili spletno
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oglasevanje, medtem ko so preostale slabse zastopane. 2 % vseh prostovolj-
cev sta ulinkovite (Zelene) strategije privabljanja opisala s svojimi besedami
(kategorija Drugo), pri emer je bilo najpogosteje izpostavljeno sodelovanje
z drugimi organizacijami (npr. Solami).

Najvedje razlike med dejansko uporabljenimi in Zelenimi strategijami pri-
vabljanja se pojavljajo pri druzbenih omrezjih (53 % razlika), promocijskih
dogodkih ali javnih predstavitvah (43 % razlika) ter spletnih oglasih (37 %

razlika).

Doprinos k druzbi

Razvoj vescin in pridobitev novih izkusenj
Skladnost osebnih in organizacijskih vrednot
DruzZenje in spoznavanje novih ljudi
Svoboda in avtonomija pri delu

Moznost poznejse zaposlitve

Razli¢ne ugodnosti in koristi

Ugled, ki ga prinasa prostovoljsko delo
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Slika 2: Dejavniki, ki so bili poudarjeni med privabljanjem in so prostovoljce prepricali
v vkljucitev v prostovoljsko organizacijo (N = 801).

Opomba: Vsota vseh odgovorov presega 100 %, saj so udeleZenci lahko izbrali vec
odgovorov.

Prostovoljce so pri promociji prostovoljskega dela pritegnili razli¢ni dejav-
niki (slika 2). V najvedji meri je bil to doprinos k druzbi, sledili pa so razvoj
ve$éin in pridobitev novih

izkusenj, skladnost osebnih in organizacijskih vrednot ter druzenje in spo-
znavanje novih ljudi. Preostali dejavniki so zastopani v manjsi meri.
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Doprinos k druzbi

Razvoj vescin in pridobitev novih izkusenj
DruZenje in spoznavanje novih ljudi
Skladnost osebnih in organizacijskih vrednot
Svoboda in avtonomija pri delu

Moznost poznejse zaposlitve

Ugled, ki ga prinasa prostovoljsko delo

Razli¢ne ugodnosti in koristi
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Ocena pomembnosti

Slika 3: Dejavniki, za katere prostovoljci menijo, da bi morali biti poudarjeni pri pri-
vabljanju prostovoljcev, ée bi Zeleli v prostovoljske organizacije privabiti cim vei novih

clanov (N = 800).

Opomba: Prostovoljci so na 5-stopenjski lestvici ocenili pomembnost poudarjanja po-
danih dejavnikov pri privabljanju, pri ¢emer ocena 1 pomeni »sploh se mi ne zdi po-
membno«, ocena 5 pa »zdi se mi zelo pomembno«.

Prostovoljci nekaterim dejavnikom v okviru privabljanja pripisujejo vecjo
pomembnost (slika 3). Za najpomembne;jsi dejavnik se je izkazal doprinos
k druzbi, za drugega najpomembnejsega pa razvoj ves¢in in pridobitev no-
vih izkusenj. Na tretjem mestu po pomembnosti sta druZenje in spoznava-
nje novih ljudi, na éetrtem pa skladnost osebnih in organizacijskih vrednot.
Preostali dejavniki so zastopani v manjsi meri.
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Pogled vodij prostovoljskih organizacij na privabljanje prostovoljcev

Prek ustnih priporocil

Prek promocijskih dogodkov ali javnih predstavitev
Prek druzbenih omreZij

Prek spletnega oglasevanja

Prek drugih drustev

Prek plakatov ali reklamnih panojev

Prek ¢asopisov ali revij

Prek radia ali televizije

Prek videoposnetkov na YouTubu

1 2 3 4 5
Ocena pogostosti

Slika 4: Ocene pogostosti uporabljenih strategij za privabljanje prostovoljcev (n = 272).

Opomba: Vodje prostovoljskih drustev so na 5-stopenjski lestvici (1 — nikoli, 2 — redko,
3 — véasih, 4 — pogosto, 5 — vedno) ocenili pogostost uporabe omenjenih strategij pri
privabljanju.

Rezultati so pokazali, da prostovoljske organizacije za privabljanje prosto-
voljcev v najvedji meri uporabljajo ustna priporocila ter promocijske dogod-
ke ali javne predstavitve (slika 4). Razmeroma pogosti strategiji privabljanja
sta tudi privabljanje prek druzbenih omrezij in spletno oglasevanje, preo-
stale pa so zastopane v manjsi meri.
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Razvoj vescin in pridobitev novih izkusenj
Doprinos k druzbi

DruZenje in spoznavanje novih ljudi
Organizacijske vrednote

Ugled, ki ga prinasa prostovoljno delo
Svoboda in avtonomija pri delu

Moznost kasnejse zaposlitve

Razli¢ne ugodnosti in koristi

Drugo
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% vseh vprasanih

Slika 5: Dejavniki, ki jih prostovoljske organizacije najpogosteje omenjajo v procesi
privabljanja prostovoljcev (n = 230).

Opomba: Vsota vseh odgovorov presega 100 %, saj so udelezenci lahko izbrali ve¢
odgovorov.

Vodje prostovoljskih drustev pri privabljanju prostovoljcev v najvedji meri
poudarjajo razvoj ves¢in in pridobitev novih izkusenj, doprinos k druzbi ter
druZenje in spoznavanje novih ljudi (slika 5). Preostali dejavniki so zasto-
pani v manj$i meri. 8 % vodij je zapisalo, da pri privabljanju novih ¢lanov
poudarjajo druge dejavnike (kategorija Drugo), pri ¢emer so najpogosteje
navajali osebnostno rast in razvoj prostovoljcev.
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Tabela 1: Vsebinske kategorije kvalitativne analize odgovorov vodij prostovoljskih dru-
Stev o tezavah, s katerimi se soocajo pri privabljanju prostovoljcev

Tematska kategorija f %
Pomanjkanje interesa 35 21
Pomanjkanje ¢asa pri prostovoljcih/Casovne ovire 24 14
Tezave z doseganjem »ustreznih oseb« za prostovoljstvo/ 20 12
nedoseganje odziva

Problem finanénega pokrivanja stroskov/zastonjskost dela 16 10
Neustrezna znanja za delo s specifi¢no populacijo/ 11 7
nedoseganje ljudi s pravim znanjem

Pomanjkanje ¢asa/financ pri vodjah za privabljanje/ 10 6
usposabljanje prostovoljcev

Stigma/specifike podrocja dela 10 6
Tezave z ohranjanjem sodelovanja prostovoljcev 9 5
Tezave z lokacijo ustanove/oddaljenost 9 5
Neresno dojemanje prostovoljskega dela/nezanesljivost 7 4
Napacno razumevanje prostovoljskega dela 6 4
Napacéni razlogi za odlocitev biti prostovoljec 5 3
(npr. zaradi vi§jega dodatka pri socialni pomoci)

Tezave v povezavi s covidom-19 3 2
Neprivla¢nost teme za sodelovanje 2

Skupaj 167

Opomba: Stevilo odgovorov v tabeli je veje od stevila vseh razvricenih odgovorov
(N =158), ker se 9 odgovorov vsebinsko uvrica v ve¢ kot le eno kategorijo. Od sku-
pnega Stevila 210 odgovorov je bilo 52 odgovorov izbrisanih, ker se niso vsebinsko
navezovali na vprasanje oz. v odgovorih ni bilo zaznati tezav s privabljanjem.

Odgovore na vprasanje »Na katere tezave oziroma ovire najpogosteje nale-
tite pri privabljanju novih ¢lanov?« smo razvrstili v 14 kategorij (tabela 1).
Najvec tezav pri privabljanju vodje zaznavajo v smeri pomanjkanja interesa,
pomanjkanja ¢asa in preobremenjenosti potencialnih prostovoljcev ter v
smeri nedosegljivosti ustreznih kandidatov. Sledijo vidik nepla¢anosti pro-
stovoljskega dela in tezave s privabljanjem prostovoljcev, ki bi imeli ustre-
zna znanja za delo s specifi¢no populacijo (npr. delo z osebami z demen-
co ali pa indtruiranje specifiénih predmetov, kot je fizika). Nekatere vodje
omenjajo, da pri prostovoljcih zaznavajo dovolj interesa za prikljucitev k
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prostovoljskemu delu, vendar se njim in njihovemu usposabljanju ne mo-
rejo ustrezno posvetiti zaradi prevelikega obsega dela. Enako velja za pri-
vabljanje. Podro¢ja dela, na katerih delujejo nekatere prostovoljske organi-
zacije, in stigma, ki obdaja populacijo, s katero delajo, so $e dodatno tezave,
v katerih vodje vidijo razlog, da ne uspejo privabiti ve¢ prostovoljcev. Pri
tem vodje omenjajo nelagodje prostovoljcev zaradi stika s smrtjo (hospic),
strah prostovoljcev, ali bodo sposobni izvajati delo z osebami z motnjo v
dusevnem razvoju, ter predsodke o populaciji, s katero bi prostovoljci delali
(npr. ne Zelijo delati z odraslimi osebami z motnjo v du§evnem razvoju, bi
pa zeleli delati z otroki).

Vodje tezave zaznavajo tudi pri nadaljnjem sodelovanju s prostovoljci, saj
naj bi ti sCasoma izgubili motivacijo, zlasti kadar usposabljanje traja dlje
Casa. Problemati¢na je tudi lokacija organizacije; vodje poudarjajo, da je
prostovoljce tezje privabiti, kadar ni urejenega prevoza do lokacije ali pa
je ta tezje dostopna. Prostovoljske organizacije se prav tako soocajo z ne-
resnostjo in nezanesljivostjo privabljenih prostovoljcev. Poleg tega vodje
opazajo, da se prostovoljci za opravljanje prostovoljskega dela odlocajo iz
napacnih razlogov — najpogosteje je to Zelja po pridobivanju dodatka pri
socialni pomodi. Se ena od tezav je napacno razumevanje prostovoljske-
ga dela, npr. napacna predstava o delovnih nalogah. Nekaj vodij omenja
tudi, da jim je privabljanje otezila situacija s covidom-19, saj je bil prisoten
strah pred okuzbo, hkrati pa so ukrepi za zajezitev epidemije onemogo¢ili
vkljucevanje lokacijsko oddaljenih prostovoljcev. Za konec nekatere vodje
omenjajo, da imajo tezavo s predstavitvijo prostovoljskega dela na nacin, ki
bi ljudi pritegnil in preprical v sodelovanje.

41% = Da

Obcasno

Ne
Slika 6: Prilagajanje
strategij privabljanja
prostovoljcev glede na
cilino publiko (n = 223).

191



PROSTOVOLJSTVO V SLOVENIJI

Vecina vodij strategije privabljanja prostovoljcev prilagaja glede na ciljno pu-
bliko (slika 6), 13 % vodij pa strategij ne prilagaja ali pa to po¢ne le ob&asno
(41 %).

Tabela 2: Nacini prilagajanja strategij privabljanja prostovoljcev glede na cilino publiko

Tematska kategorija f %
Prilagoditev besedila/vsebine/teme in oblike privabljanja/ 35 37
poudarjanja v oglasu ciljni skupini

Uporaba kanalov privabljanja, ki so ciljni skupini blizu/ 34 36
uporaba lokacije kanalov

Neposredno kontaktiranje/na profil vezano in selektivno iskanje 20 21
doloene populacije

Odvisno od podrodja prostovoljskega dela 5 5
Skupaj 94

Opomba: Stevilo razvriéenih odgovorov v tabeli (V = 94) je ve&je od itevila vseh odgo-
vorov (N = 91), saj se trije odgovori vsebinsko uvri¢ajo v ve¢ kot le eno kategorijo. Od
skupnega stevila 125 odgovorov je bilo 34 odgovorov izlocenih, ker se vsebinsko niso
navezovali na vprasanje ali pa ni bilo mogoce razbrati, kako prilagajanje poteka.

Odgovore vodij prostovoljskih drustev na vprasanje »Na kratko opisite, na
kaksen nacin strategije privabljanja prostovoljcev prilagajate glede na ciljno
publiko« smo razvrstili v §tiri kategorije (tabela 2). Vodje prostovoljskih
organizacij so porocale, da za ciljno prilagojeno privabljanje najpogosteje
uporabljajo strategije, ki so ciljni skupini blizu, ter da se prilagajajo loka-
cijsko. Tako so opisovali, da mlade privabljajo prek oglasov na druzbenih
omrezjih, kot sta Facebook in Instagram, plakate pa namesc¢ajo le na ob-
modjih, kjer jih bodo mladi lazje opazili (npr. v okolici srednjih $ol). Ker
poznajo ciljno populacijo, pogosto organizirajo promocijske dogodke na
Solah in fakultetah ter se pri tem povezejo tudi s tamkaj$njimi zaposlenimi.

Vodje oglase prilagajajo tudi z vidika vsebine in oblike. Pri vsebini pri-
vabljanja $tudentov vodje poudarjajo kompetence, ki jih bo prostovoljec
pridobil in so relevantne za njegov $tudij. Pri ciljni populaciji $tudentov
tako v najvedji meri poudarjajo ugodnosti in koristi, ki bi jih ti pridobili s
sodelovanjem (se prilagajajo njihovim potrebam). Z oblikovnega vidika v
oglase vkljucujejo veliko slikovnega gradiva, slogovno prilagajajo besedilo
ter uporabljajo razli¢ne pisave, da je oglas bolj vabljiv in blize mladim. Or-
ganizacija s ciljno skupino gluhih in naglusnih oglase npr. prilagaja tako, da
jih prevaja v slovenski znakovni jezik.
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Vodje pogosto poudarjajo, da neposredno kontaktirajo skupine posame-
znikov, ki jih Zelijo vkljuciti. To pomeni, da jih povabijo osebno ali pa prek
ze vkljucenih prostovoljcev. Ve¢ vodij omenja tudi, da delujejo v manjsem
okolju, kjer poznajo potencialne kandidate za prostovoljsko delo, zato jih
povabijo kar osebno.

Sicer pa je nacin prilagajanja privabljanja odvisen tudi od podro¢ja, na ka-
terem organizacije potrebujejo pomo¢. Tako organizacije pri privabljanju
vkljucijo tudi ¢asopis, kadar Zelijo izpostaviti nov program.

Razprava

V nasi raziskavi smo privabljanje prostovoljcev opisali z gledis¢a prostovolj-
cev in vodij prostovoljskih organizacij. Rezultati so nam omogo¢ili vpogled
v razli¢ne strategije in dejavnike privabljanja (tako dejanske kot Zelene) ter
v tezave, s katerimi se pri privabljanju srecujejo prostovoljske organizacije.

Nacini in strategije privabljanja prostovoljcev

Od 805 prostovoljcev, ki so izpolnili vprasalnik, jih je 48 % porocalo, da
so za moznost vkljuditve v prostovoljsko organizacijo izvedeli prek ustne-
ga priporocila prijatelja, znanca ali druzinskega ¢lana. Tudi organizacije so
navedle, da prostovoljce najpogosteje privabljajo prek ustnega priporocila,
kar se sklada s predpostavljenim. Na podlagi tega potrjujemo predposta-
vljeno hipotezo. Rezultat je v skladu z literaturo, kjer je ustno priporocilo
navedeno kot najucinkovitejsa (Bekkers, 2005) in najpogostejsa (DeWitt
Watts in Edwards, 1983; Schindler-Rainman in Lippitt, 1975) strategija za
privabljanje novih ¢lanov. Ti osebno povabilo tudi tezje zavrnejo (DeWitt

Watts in Edwards, 1983).

Poleg tega smo v nasi raziskavi primerjali obstojece nacine privabljanja pro-
stovoljcev, ki jih uporabljajo organizacije, in nacine, ki jih prostovoljci sami
zaznavajo kot najbolj u¢inkovite. Ugotovili smo, da prostovoljci obstojecih
nacinov privabljanja ne zaznavajo kot najbolj u¢inkovitih, saj njihovi od-
govori niso bili skladni z odgovori vodij. Prostovoljci si Zelijo predvsem
ve¢ privabljanja prek druzbenih omrezij, spletnih oglasov ter promocijskih
dogodkov ali javnih prireditev. Dobljeni rezultati so skladni z ugotovitvami
avtorjev, da $tevilne organizacije ne izkoris¢ajo potenciala, ki ga za priva-
bljanje omogocajo druzbena omrezja in splet (Bussell in Forbes, 2002). Na
podlagi tega potrjujemo, da pri strategijah privabljanja prihaja do razlik
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med tem, kako so bili prostovoljci dejansko privabljeni, in tem, kako bi se
privabljanja lotili sami.

Kaj pritegne prostovoljce?

V raziskavi smo se posvetili tudi dejavnikom, ki so prostovoljce prepricali
za vkljucitev v prostovoljsko organizacijo. V literaturi je najpogosteje na-
veden dejavnik (oz. motiv) za vkljuditev v prostovoljsko organizacijo Zelja
pomagati drugim (Nichols in King, 1999). Prostovoljci pri opravljanju pro-
stovoljskega dela izhajajo predvsem iz altruisti¢nih motivov, kot je druzbe-
na korist (Randle in Dolnicar, 2009). Rezultati nase raziskave to potrjujejo,
saj prostovoljce pri promociji prostovoljskega dela najbolj pritegne dejstvo,
da bodo z delom naredili nekaj dobrega za druzbo (65 %). Podobno kaze-
jo raziskave na temo stali§¢ prostovoljcev (Reed in Selbee, 2000; Wymer,
1997), v katerih avtorji ugotavljajo, da je za prostovoljce med drugim zna-
¢ilen obcutek lastne odgovornosti za doprinos k druzbi. Po drugi strani sta
bila pri organizacijah opazna dva trenda: 82 % organizacij pri promociji
prostovoljskega dela poudarja moznost razvoja ves¢in in pridobitve novih
izkusenj, 78 % organizacij pa moznost doprinosa k druzbi. Na podlagi tega
zavratamo hipotezo, v kateri smo predpostavili ravno obratno. Organiza-
cije pri promociji prostovoljskega dela namre¢ v ve¢ji meri poudarjajo ego-
isti¢ne motive (razvoj veslin), medtem ko prostovoljci sami v vedji meri
poudarjajo altruisti¢ne motive (doprinos k druzbi).

Tezave pri privabljanju prostovoljcev

Z raziskavo smo Zeleli pridobiti vpogled tudi v tezave oz. ovire, s katerimi
se vodje prostovoljskih organizacij soocajo pri privabljanju prostovoljcev.
Pri tem velja omeniti ugotovitve avtorjev, da je $tevilo prostovoljskih orga-
nizacij v zadnjih treh desetletjih naraslo (Pope idr., 2009), posledi¢no pa se
je povecalo povprasevanje po prostovoljcih. Organizacije imajo tako manj-
$o izbiro prostovoljcev in vedje tezave pri njihovem privabljanju (DeWitt
Watts in Edwards, 1983). Rezultati nase raziskave so pokazali, da so tezave,
s katerimi se organizacije soocajo pri privabljanju, v najvecji meri poveza-
ne s pomanjkanjem interesa, pomanjkanjem Casa in doseganjem ustreznih
prostovoljcev. Glede na rezultate zavratamo naso predpostavko, da je kon-
kurenca med prostovoljskimi organizacijami najpogostejsa tezava, s katero
se organizacije soocajo pri privabljanju. Organizacije namre¢ niso nava-
jale konkurence kot tezave. Omeniti velja, da smo hipotezo oblikovali na
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podlagi starejse literature, ki morda ne odraza aktualnega stanja. Prav tako
se tezave s privabljanjem prostovoljcev lahko razlikujejo med kulturami; v
tujini je konkurenca med prostovoljskimi organizacijami potencialno vecja
kot pri nas. V Sloveniji se konkurenca torej ni izkazala za teZavo pri priva-
bljanju prostovoljcev.

Omejitve raziskave

Glavno omejitev nase raziskave vidimo v tem, da je bila v nekaterih delih
premalo specifi¢na. Podrocje privabljanja prostovoljcev je na splosno slabo
raziskano, ¢eprav je kompleksno. Se ve&, ucinkovito, uspesno in stratesko pri-
vabljanje prostovoljcev zahteva usvojitev dolo¢enih znanj, uporabo razli¢nih
strategij privabljanja, njihovo prilagajanje idr. Zaradi slabe raziskanosti po-
drodja in $tevilnih vrzeli v literaturi, smo dolo¢ena vprasanja postavili preve¢
siroko, prav tako pa moznih odgovorov pri nekaterih vprasanjih nismo obli-
kovali najustrezneje. Poleg tega naj kot omejitev izpostavimo, da vprasanja za
prostovoljce in vodje niso bila povsem enotna (pri nekaterih vprasanjih smo
udelezencem za odgovarjanje npr. ponudili 5-stopenjsko lestvico, pri nekate-
rih pa izbiro treh odgovorov), kar je otezilo primerjavo odgovorov.

Dodana vrednost raziskave in klju¢na spoznanja

Ne glede na omenjene omejitve menimo, da ima raziskava veliko teoreti¢no
in prakti¢no vrednost. Svetovna strokovna literatura na podrodju privablja-
nja prostovoljcev je pomanjkljiva in v veliki meri zastarela, obenem pa je
privabljanje prostovoljcev v Sloveniji $e neraziskano. Nase ugotovitve tako
pomagajo zapolniti vrzel v strokovni literaturi, hkrati pa si z njimi lahko
pomagajo vodje prostovoljskih organizacij, ki Zelijo povecati ucinkovitost
trenutnih strategij privabljanja. S tem lahko pripomorejo k optimalnemu
delovanju prostovoljskih organizacij in zagotovijo njihov uspeh.

Po pregledu literature in izvedeni raziskavi smo ugotovili, da so tako v svetu
kot v Sloveniji potrebne dodatne raziskave na podrocju privabljanja prosto-
voljcev. Predlagamo, da avtorji prihodnjih raziskav ve¢ pozornosti name-
nijo posameznim dejavnikom privabljanja (npr. u¢inkovitosti posameznih
strategij). V prihodnje bi bilo smiselno podrobneje raziskati marketinske
pristope prostovoljskih organizacij za privabljanje prostovoljcev.

195



PROSTOVOLJSTVO V SLOVENIJI

Zakljucek

Rezultati nase raziskave so vecplastni in nakazujejo dolocene trende pri
privabljanju, ki temeljijo tako na pogledih prostovoljcev kot na pogledih
vodij prostovoljskih organizacij. Dodana vrednost raziskave je vsekakor
primerjava obeh pogledov, ki omogoca nov vpogled v podrocje prostovolj-
stva. S pomodjo raziskave smo ugotovili, da:

*  je najpogosteje uporabljen nacin privabljanja v prostovoljskih organi-
zacijah ustno priporocilo, ki je tudi najpogostejsi razlog prostovoljcev
za prikljucitev;

*  pri strategijah privabljanja prihaja do razlik med tem, kako so bili
prostovoljci dejansko privabljeni, in tem, kako bi se privabljanja loti-
li sami (prostovoljcem se zdi bolj ué¢inkovito privabljanje prek druz-
benih omrezij, spletnih oglasov ter promocijskih dogodkov ali javnih
prireditev);

*  prostovoljske organizacije pri promociji prostovoljskega dela v enaki
meri ciljajo na egoisticne (npr. razvoj veiéin) in altruisticne motive
(npr. druzbena korist), medtem ko so prostovoljce k prikljucitvi v vedji
meri pritegnili slednj;

*  sta najpogostejsi tezavi, s katerima se pri privabljanju soo¢ajo prosto-
voljske organizacije, pomanjkanje interesa in pomanjkanje Casa pri
prostovoljcih.

Izsledki so uporabni predvsem za vodje prostovoljskih organizacij in dru-
ge odgovorne osebe, ki Zelijo v svoje vrste privabiti ve¢ prostovoljcev, saj
jim lahko pomagajo pri nacrtovanju sprememb v strategijah privabljanja
prostovoljcev v smeri vecje ucinkovitosti, s tem pa zagotovijo dolgoro¢-
no uspesnejse delovanje. Glede na slabso raziskanost podrodja pa pricujoca
raziskava ponuja tudi informativno vrednost za sirSo publiko.

Ker se zavedamo, da med teoreti¢nimi ugotovitvami in prakti¢nimi resi-
tvami prihaja do razhajanja, smo v nadaljevanju pripravili nekaj napotkov
za vodje prostovoljskih organizacij, kako strategije privabljanja uporabiti
kot stratesko orodje za uspesnejse delovanje. Na podlagi rezultatov predla-
gamo, da organizacije pri privabljanju prostovoljcev pogosteje uporabijo
spletno oglasevanje in druzbena omrezja, ki ju prostovoljci tudi preferi-
rajo. Glede na rezultate bi se bilo smiselno osredoto¢iti tudi na promocij-
ske dogodke in javne prireditve, ki po mnenju prostovoljcev predstavljajo
ucinkovit nacin privabljanja. Organizacije naj $e naprej uporabljajo ustno
priporocilo prek prijateljev, druzine ali znancev, saj se je to izkazalo kot
najucinkovitejsa strategija.
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Prav tako predlagamo, da se v namene privabljanja uporablja segmentacija,
s pomocjo katere lahko organizacije strategije privabljanja prilagodijo ciljni
publiki. Pri segmentaciji velja poudariti, da je treba nameniti dovolj ¢asa
spoznavanju in razumevanju ciljne populacije. Vodjem prostovoljskih orga-
nizacij predlagamo tudi, da pri promociji prostovoljskega dela poleg egoi-
sti¢nih motivov (npr. razvoj vescin ali zadovoljitev potrebe po pripadnosti)
$e naprej poudarjajo predvsem altruistiéne motive (npr. druzbena korist), na
katere se prostovoljci glede na rezultate najbolje odzivajo.
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RECRUITING AND BEING RECRUITED - VOLUNTEER
RECRUITMENT IN SLOVENIAN NON-PROFIT
ORGANIZATIONS AS SEEN BY THEIR MANAGERS AND
VOLUNTEERS

The aim of our study was to examine how volunteer recruitment is perceived
by managers of non-profit organizations on the one hand, and by volunteers
themselves on the other—and whether there are differences between the two. In
accordance with the available literature, we focused on recruitment strategies
and different factors highlighted in the promotion of volunteer work. The study
consisted of two parts—the use of (a) a questionnaire for volunteers, and (b) a
questionnaire for the managers of non-profit organizations. IThe first was an-
swered by 805 participants, most of whom are active in the field of education. The
second was answered by 272 participants, most of whom are active in the fields
of health and social care. We found that the most commonly used method of recru-
itment is word-of-mouth, which is also the most common reason for volunteers
to join a non-profit organization. Furthermore, there is a difference between
how wvolunteers were recruited in practice and how they would approach recru-
itment themselves. We also found that in promoting volunteer work non-profit
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organizations tend to target egoistic and altruistic motives in equal measure,
while volunteers are more attracted to the promotion of the latter. Finally, non-
-profit organizations face numerous problems regarding volunteer recruitment,
e.g., lack of interest and time on the volunteers’ part. These findings can help ma-
nagers of non-profit organizations to recruit volunteers more effectively, while
also offering the general public a good overview of the literature on this topic,
which we have enriched considerably with our study.
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