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Kljucno vprasanje nase raziskave je bilo, katere delovne naloge najpogosteje
opravijajo prostovoljci v Sloveniji. Na nase vprasanje je odgovorilo 694 udele-
Zencev. Namen nase raziskave je bil oblikovati razvrstitev delovnih nalog pro-
stovoljcev, in sicer s pomocjo kvalitativne metode utemeljene teorije. Z odprtim
kodiranjem smo najprej dobile 30 kategorij 1. reda. Z nadaljnjim osnim kodi-
ranjem pa smo dobile naslednjih 7 kategorij 2. reda: sodelovanje in organizacija
druzabnih aktivnosti, delo z ranljivimi, delo s specificnimi starostnimi skupi-
nami, izobrazevanje, skrb za zdravje, nerazvrscene ter pisanje, objavijanje in
administracija. Udelezenci so najpogosteje navajali kategorijo sodelovanje in
organizacija druzabnih aktivnosti (27 %), najmanj pogosto pa pisanje, obja-
vljanje in administracijo (4 %). Nasa razvrstitev je proa tovrstna razvrstitev
prostovoljskih del v Sloveniji in predstavija osnovo za nadaljnje preucevanje
prostovoljskih del, predvsem v povezavi z demografskimi spremenljivkami.

Uvod

Prostovoljsko delo je siroko podrodje, ki zajema mnogo razli¢nih del. Ce-
prav ni placano, ima doloeno ekonomsko vrednost (Diez de Medina,
2020). Prostovoljci svoj ¢as posvetijo druzbeno koristnemu delu, vendar s
svojim delom marsikaj pridobijo tudi zase: lahko dobijo dostop do delov-
nega mesta, na katerem Zelijo delati v prihodnosti, imajo vloge, ki jih pla-
¢ana dela ne zagotavljajo (so mentorji, vzorniki, podporniki), prispevajo k
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izboljsanju kakovosti Zivljenja v druzbi, promovirajo druzbeno vkljucevanje
in povezovanje, prostovoljstvo pa jim lahko daje tudi osebno zadovoljstvo,

izpolnjenost in podobno (Diez de Medina, 2020).

Studije prostovoljstva so nasploh pomembne iz dveh razlogov, ki izhajata
iz pomena prostovoljstva (Dingle idr., 2001). Prvi je ta, da prostovoljstvo
prispeva k bolj stabilni in povezani druzbi. To pomeni, da so prostovoljci
druzbeno sredstvo za spodbujanje in krepitev vezi med ljudmi. Veliko ljudi
se Cuti izkljucene iz druzbe zaradi lastnosti, ki jih imajo (npr. imajo dusevno
bolezen), ali zaradi situacije, ki jo dozivljajo (npr. so brezposelni). Tem lju-
dem lahko vkljucitev v prostovoljstvo pomeni ponovno vzpostavljanje stika
in zaupanja v druzbo. Pridobijo lahko $tevilne nove spretnosti, ki jim bodo
pomagale premagovati ovire. Drug pomemben razlog pa je ta, da prostovolj-
stvo daje dodatno vrednost dejavnostim, ki jih zagotavlja vlada. Primer tega
so lahko razli¢ni dnevni centri, v katerih prostovoljci pazijo otroke, ali pa
prostovoljci, ki so razvazali hrano ljudem v ¢asu epidemije (Dingle idr.,2001).

Dosedaniji opisi prostovoljskih del v Sloveniji

T. Rakar in sodelavci so leta 2011 opravili raziskavo z namenom analize civil-
ne druzbe. Ena od znacilnosti, ki so jo preucevali, je bilo tudi prostovoljstvo
in vrste del, ki jih prostovoljci opravljajo. Podatke o tem so pridobili s po-
modjo intervjujev, ki so jih izvedli s predstavniki posameznih organizacij. Na
podlagi odgovorov so ugotovili, da prostovoljci poleg svojih obic¢ajnih nalog
izvajajo tudi dela, ki se nanasajo na vodenje in delovanje organizacij. Zato so
delovne naloge, ki so jih najpogosteje navajali, tiste, ki se nanasajo na admini-
strativna dela. Prav tako so ugotovili da so prostovoljska dela dejansko nujna
za izvajanje dejavnosti nevladnih organizacij (Rakar idr., 2011).

V raziskavi (Gril idr., 2006) z namenom preucevanja znacilnosti prosto-
voljnega dela mladih v Ljubljani so s pomo¢jo vprasalnikov in intervjujev
opredelili, katere so najpogostejse delovne naloge mladih v razli¢nih or-
ganizacijah. Ce jih nastejemo po vrsti od najpogostejse, so to: druZenje z
uporabniki, organiziranje prireditev, izvajanje izobrazZevanj ali usposabljanj,
pomoc¢ pri tehni¢nih opravilih, administrativna dela, u¢na pomog, izvajanje
ustvarjalnih delavnic, ponujanje pravne pomoci, sodelovanje pri politi¢nih
akcijah ali $portnih dejavnostih. Prostovoljec pri svojem delu opravlja pov-
pre¢no pet razli¢nih nalog. Poleg tega navajajo, da so ciljne skupine, s kate-
rimi prostovoljci delajo, najpogosteje mladostniki, otroci, osebe s posebnimi

potrebami ter starostniki (Gril idr., 2006).
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Razvrstitev prostovoljskih del v tujini

Ameriska razvrstitev, ki je nastala v okviru Mednarodnega leta prostovoljcev

(Dingle idr., 2001), zajema $tevilna podrodja dela prostovoljcev (tabela 1).

Tabela 1: Ameriska razvrstitev prostovoljskih del

Kategorije aktivnosti Primeri

delo v skupnosti sodelovanje pri &istilni akeiji

odzivanje na urgentna stanja odstranjevanje posledic naravnih nesre¢

vzdrzevanje reda nadzor za preprecevanje nasilja v skupnosti

skrb za ranljive pomo¢ brezdomcem

osebna pomo¢ posameznikom razvazanje hrane

pomo¢ otrokom in mladini pomo¢ v dnevnih centrih

clovekove pravice in politika kontaktiranje odgovornih za posamezno
problematiko

religiozno prostovoljstvo organiziranje pogrebov

izobrazevanje indtruiranje

skrb za zdravje darovanje krvi

promoviranje znanja pisanje ¢lankov

skrb za okolje protestiranje v okviru organizacije

zbiranje podatkov intervjuvanje ljudi

oglasevanje oglasevanje organizacije

zakoni in legalne dejavnosti pomo¢ drugim pri razlagi zakonov

kultura branje poezije na kulturnem dogodku

rekreacija tehniska podpora pri §portnih dogodkih

Mednarodni standard razvrstitve poklicev (ISCO-08) zajema tudi nekate-
re prostovoljske dejavnosti (Diez de Medina, 2020). Vsaka dejavnost ima
dodeljeno kodo, ki vsebinsko izhaja iz konkretnega poklica. Tak pristop so
uporabili, ker jim je olajsal urejanje in organiziranje prostovoljskih del. V
opisu kode so namre¢ predstavili, kaj konkretno vkljucuje ta prostovoljska
aktivnost. Tabela je zelo dolga in zajema ve¢ kot 50 razlicnih dejavnosti.
Majhen in le nakljucen del preglednice smo predstavile v tabeli 2. Pod kodo
9412 je zapisana aktivnost priprava in serviranje hrane. Ce to kodo poiice-
mo v Mednarodni klasifikaciji poklicev ISCO-08, vidimo, da se aktivnost
uvr§¢a med elementarne poklice (9), nadalje pod pomo¢ pri pripravi hrane
(94), nato pod asistent za pripravo hrane (941) in na koncu pridemo do
konkretnega poklica pomoc¢nik v kuhinji (9412).
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Tabela 2: Del tabele Mednarodne rezvrstitve poklicev, ki zajema nekatere prostovoljske
dejavnosti

Koda ISCO-08 Prostovoljska dejavnost

9313 pomaga pri pripravi na blizajo¢o se naravno katastrofo (varuje
objekte)

9331 nudi prevoz ranljivim gospodinjstvom

9332 nudi prevoz Zivalim

9412 pripravlja in servira hrano ranljivim gospodinjstvom

9520 zbira denar za prostovoljsko organizacijo

9613 odstranjuje posledice naravne katastrofe

9621 razvaza sporocila, pakete

9629 donira kri, kostni mozeg ali organe

Po natan¢nem pregledu obeh razvrstitev smo ugotovile, da sta si med seboj
zelo podobni. V prvi razvrstitvi so avtorji najprej navedli sirse kategorije, ki so
jih opisali s posameznimi konkretnimi dejavnostmi, ki so enake kot v tabeli
2. Gre torej za zelo podobno razvrstitev, s to razliko, da so Dingle s sodelavci
(2001) na podlagi teh konkretnih primerov oblikovali §irse kategorije.

Pri pregledu slovenske in tuje literature smo ugotovile, da v Sloveniji po
nam znanih podatkih do sedaj $e ni bila ustvarjena enotna razvrstitev de-
lovnih nalog prostovoljcev. V slovenskih raziskavah so bile navedene le na-
loge, ki jih opravljajo prostovoljci. Rezultati nase raziskave bodo dopolnili
ugotovitve preteklih raziskav, saj bomo z njimi ustvarile razvrstitev, ki bo
podala celosten vpogled v to, katere so delovne naloge prostovoljcev, in bo
uporabna v prihodnjih raziskavah na temo delovnih nalog prostovoljcev v
Sloveniji.

Pred zacetkom analize podatkov smo pricakovale, da bomo lahko ustvarile
razvrstitev prostovoljnih delovnih nalog, ki bo vsebinsko podobna razvrsti-
tvi ameriskih avtorjev Dingle s sodelavci (2001). Pri¢akovale smo tudi, da
se bodo delovne naloge razlikovale glede na tri demografske spremenljivke:
spol, zaposlitveni status in izobrazbo.
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Metoda

Udelezenci

V naso raziskavo je bilo vklju¢enih 694 udelezencev. Od teh je bilo 551
zensk, 98 moskih in $tirje posamezniki, ki so oznacili spol »drugo«. 41 so-
delujo¢ih posameznikov ni podalo informacij o svojem spolu. Vecina vklju-
Cenih je bila zaposlenih (232), sledili so upokojeni posamezniki (176), $tu-
denti (125), brezposelni (93) in dijaki (26). 42 sodelujocih posameznikov
ni podalo informacij o svojem zaposlitvenem statusu in stopnji izobrazbe.
Vecina vkljucenih je imela VII. ali VIII. stopnjo izobrazbe (312), sledili so
tisti, ki so imeli V. ali VI. stopnjo (283), tisti s III. ali IV. stopnjo (38) in tisti
s L. ali II. stopnjo izobrazbe (19).

Pripomocki

Udelezencem je bilo v spletni anketi zastavljeno vprasanje odprtega tipa:
»Katere delovne naloge najpogosteje opravljate kot prostovoljec/prosto-
voljka? Moznih je ve¢ odgovorov.« Napisali so lahko torej poljubno $tevilo
delovnih nalog, ki jih opravljajo kot prostovoljci. Poleg tega smo uporabile
podatke avtorjev S. Lesjak in M. M. Sémen, ki so se ukvarjali s socialno-
-demografskimi znacilnostmi prostovoljcev (»Kaksen je tipi¢en prostovo-
ljec — socialno-demografski dejavniki, povezani z odlocitvijo za opravljanje
prostovoljskega dela v Sloveniji«), in sicer o spolu, zaposlitvenem statusu in
zakonskem stanu prostovoljcev.

Postopek

Podatke smo zbirale prek spletne strani 1ka.si v okviru vseslovenske razi-
skave prostovoljskega dela pod okriljem Slovenske filantropije, ki deluje kot
krovna organizacija na podro¢ju prostovoljske dejavnosti v Sloveniji. Zbira-
nje podatkov je potekalo v novembru 2020, in sicer tako, da smo povezavo
do spletne strani 1ka.si delile na razli¢nih spletnih straneh Facebook in
prek e-poste, pri cemer nam je pomagala tudi Slovenska filantropija.

Zbrane podatke smo obdelale s pomoc¢jo programa Excel. Udelezenci so
zaradi odprtega tipa vprasanja lahko napisali razli¢no $tevilo odgovorov.
Odgovori udelezencev, loeni z vejicami, so predstavljali enote analize (npr.
»izvajam delavnice, poucujem« pomeni dve enoti analize). Razvrstitev smo
oblikovale na podlagi pristopa utemeljene teorije — kvalitativne metode
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raziskovanja, ki omogoca urejanje in razumevanje podatkov nesteviléne
narave ter oblikovanje teorije, modela ali razvrstitve. Od klasi¢nega razi-
skovalnega nacrta se najbolj razlikuje v zaporedju korakov. Prvi korak je
namre¢ dolocitev problema, temu pa sledi zbiranje podatkov, oblikovanje
enotne analize in kodiranje najprej v kategorije 1. reda (odprto kodiranje)
in nato $e v kategorije 2. reda (osno kodiranje). Pri odprtem kodiranju eno-
to analize predstavljajo zbrani podatki, pri osnem kodiranju pa kategorije
1. reda. Na podlagi kategorij 1. in 2. reda oblikujemo teorijo, ki jo lahko

preverimo s kvantitativnim raziskovanjem (Hacin Beyezoglu, 2019).

Najprej smo kategorizirale izjave prvih 50 udelezencev v kategorije 1. reda.
Nato je vsaka kategorizirala se odgovore naslednjih 15 udeleZencev. Pre-
verile smo, ali smo bile skladne pri umescanju enot analize v kategorije 1.
reda. Ker smo bile skladne, je vsaka zase v kategorije 1. reda umestila se
izjave 210 udelezencev. Tako smo dobile 38 kategorij 1. reda. Upostevale
smo vse odgovore udelezencev in tako smo v kategorije 1. reda razvrstile

vseh 1210 enot analize, ki jih je podalo 694 udelezencev.

Oblikovale smo torej 38 kategorij, od katerih je imelo 8 kategorij frekvenco
enot analize manj$o od 10, zato smo jih izbrisale in razvrstile v sosednje
(pomensko smiselne) kategorije. Na koncu pa smo se odlocile, da bomo
upostevale samo prva dva odgovora udelezencev. Ta odlo¢itev nam je poe-
nostavila obdelavo podatkov oz. sestevanje odgovorov v Excelu. Z uposte-
vanjem prvih dveh odgovorov smo v kategorije 2. reda razvrstile 991 enot
analize. Ostale smo pri 30 kategorijah 2. reda, Ceprav je nekaj kategorij
imelo frekvenco enot analize manj$o od 10 (tabela 3). Odlocile smo se, da
jih obdrzimo kot samostojne kategorije 2. reda, ker so vsebinsko zelo dru-
gaéne od ostalih. Ceprav je bilo v prvem postopku itevilo enot analize za
priblizno 20 % vedje, menimo, da z manj$im $tevilom enot analize nismo
dobile bistveno druga¢ne vsebine in Stevila kategorij 2. reda, torej nismo
izgubile pomembnih podatkov.

Nato smo pregledale kategorijo neuvr$¢ene ter naredile kategorije 2. reda.
Iz kategorije neuvrs¢enih smo izlocile vsebinsko neustrezne enote analize.
Kriteriji izlo¢anja so bili, da je enota analize preve¢ splo$no napisana, ne-
primerna ali nerazumljivo napisana. Izlo¢enih je bilo 12 enot analize (npr.:
»Vse mozno«; »Ni dovolj ¢asa za pisat; Lahko vam posljem po mailu«; »go-
vorec«; » T'iste, ki jih zmorem opraviti skoraj enakovredno ljudem, ki niso
invalidi, kot sem jaz«). Pri oblikovanju kategorij 2. reda smo upostevale
vsebinsko podobnost kategorij in tako smo dobile 7 kategorij 2. reda.
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Rezultati

Kategorije 1. in 2. reda

Tabela 3: Prototipicni primeri enot analize, prikaz frekvenc enot analize ter predsta-
vitev kategorij 1. in 2. reda

Prototipicni primeri f  Kategorije 1. reda (%) Kategorije 2. reda (%)

Animatorstvo 16  Animiranje (1,6) SODELOVANJE IN

Druzenje 66  Druzenje (6,7) ORG‘?‘NIZACUA

Organizacija festivala 47  Organizacija festivala DRUZABNIT
dogodkov, dela, akcij (4,7) AKTIVNOSTI (26,7)

Pomo¢ pri izvedbi 66  Sodelovanje in organizacija

programov aktivnosti (6,7)

Izdelovanje voséilnic 10 Umetnisko delovanje
(voscilnice, predstave,
fotografija, glasba) (1,0)

Vodja dogodkov, 60  Vodenje (6,1)

vodja ve¢dnevnih

aktivnosti

Delo v zatociscu za 14  Delo z osebami z oviramiin DELO Z
brezdomne ranljivimi skupinami (1,4) RANLJIVIMI (19,9)
Utenje slovensi¢ine 19 Delo z migranti, tujci (1,9)

prosilcev za azil

Prostovoljna pomo¢ 64  Pomo¢ drugim (spremljanje,

sosedom pri urejanju asistenca, informiranje)
administrativnih (6,5)
zadev

Vozim in spremljam 48  Pomo¢ starej$im - druzenje,
starejse judi (voznik pomo¢ pri delu (4,8)
sopotnik)

Razdeljevanje hrane 20 Razvoz hrane ipd. (2,0)

Zbiranje oblacil in 11  Zbiranje oblacil, hrane,

hrane priprava hrane (1,1)
Prevoz oseb preko 21 Prevozljudi (2,1)
Sopotnika
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Prototipicni primeri f

Kategorije 1. reda (%)

Kategorije 2. reda (%)

Mladostnike uéim 11  Delo z mladimi in odraslimi DELO S 3
zonglirati (1,1) SPECIFICNIMI
STAROSTNIMI
Druzenje z otroki 40 geéc; z otroki — druzenje SKUPINAMI (16,8)
Spremljevalec na 33 Delo z otroki — varstvo (3,3)
izletih
Utna pomot¢ 82  Utna pomot (8,3)
Mentorstvo 25 Tzobrazevanje, koordinacija  IZOBRAZEVANJE
(tudi mentorstvo) (2,5) (16,2)
Poucevati na 62 Izobrazevanje, predavanje,
podrogju zdravstva, ucenje drugih (6,3)
Solstva
Vodenje delavnic 57  Izvedba delavnic (5,8)
Pomot pri 17  Racunalniska pomo¢ (1,7)
racunalnistvu
Pomo¢ medicinskim 15  Nega, zaiita, re§evanje. .. SKRB ZA ZDRAVJE
sestram na oddelku aktivnosti povezane z (11,5)
za kardiologijo zdravjem (1,5)
Svetovanje 64  Svetovanje in psihosocialna
pomot (6,5)
Sportno treniranje 25 Sportno treniranje(vodenje
otrok, odraslih, oseb treningov) (2,5)
z ovirami
Pospravljenje, 10  Ciscenje (1,0)
pomivanje, ¢iScenje
Administrativna 22 Administracija (2,2,) PISANJE,
pomot OBJAVLJANJE IN
Promocija 8  Oglasevanje, tudi ADMINISTRACTJA
prostovoljstva oblikovanje oglasevalskih (4,2)
akeij (vabila, promocijski
material) (0,8)
Pisanje ¢lankov 5 Pisanje ¢lankov, vsebin (0,5)
Objavljanje spletnih 7 Pisanje, objavljanje spletnih
objav objav (0,7)
Gasilstvo 46  Druge nerazvricene (4,6) NERAZVRSCENO
(4,6)

Opombe: Vsota vseh enot analize je znasala 991, kar pomeni, da je 694 udelezencev na-

pisalo 991 razli¢nih odgovorov oz. enot analize. Enote analize so predstavljali odgovori,

loceni z vejicami in vezniki (npr. »in«).
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Udelezenci so najveckrat navajali, da prostovoljno delajo v okviru sodelova-
nja in organizacije druzabnih aktivnosti, temu sledi delo z ranljivimi, delo
s specifiénimi starostnimi skupinami, delo v izobrazevanju, skrb za zdravje,
nerazvriCene ter kot zadnje pisanje, objavljanje in administracija (tabela 3).
Udelezenci (5 %) so porocali tudi o opravljanju prostovoljnih nalog, ki se
ne uvrscajo v zgoraj navedene kategorije. Te odgovore smo uvrstile v kate-
gorijo neuvréceni. Odgovori v tej kategoriji so bili vsebinsko zelo razli¢ni
in so se pojavljali zelo redko. Primeri takih odgovorov so bili gasilstvo, delo
na terenu in tolmacenje.

Delovne naloge prostovoljcev glede na spol

Sodelovanje in organizacija druzabnih aktivnosti
Delo s specifi¢nimi starostnimi skupinami
Delo z ranljivimi

Izobrazevanje

Skrb za zdravje

Kategorije 2. reda

M Drugi spol

Nerazvr$cene 3
Zenske

Pisanje, objavljanje in administracija = Moski

Delez

Slika 1: Prikaz delezev odgovorov prostovoljcev, ki se uvrséajo v posamezno kategorijo
2. reda, glede na spol udelezencev.

Moski pogosteje kot Zenske in osebe, ki so oznacile, da pripadajo spolu
»drugo«, navajajo, da v okviru prostovoljskega dela delajo s specifi¢nimi
starostnimi skupinami in osebami iz ranljivih skupin (slika 1). Zenske bolj
pogosto opravljajo prostovoljska dela, povezana s skrbjo za zdravje, osebe
drugega spola pa pogosteje opravljajo prostovoljska dela na podrocju izo-
brazevanja ter sodelovanja in organizacije druzabnih aktivnosti. Ce pogle-
damo vrednosti, se osebe najve¢ ukvarjajo s prostovoljstvom, povezanim s
sodelovanjem in organizacijo druzabnih aktivnosti.
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Delovne naloge prostovoljcev glede na zaposlitveni status

Sodelovanje in organizacija druzabnih aktivnosti

Delo s specifi¢nimi starostnimi skupinami

(s}
hsi Delo z ranljivimi
)
~
~N
:“E’ Izobrazevanje
Q
)]
2
S Skrb za zdravje
i~ i

mV pokoju

Nerazvrs¢ene M Zaposleni
M Brezposelni
Studenti
Pisanje, objavljanje in administracija u Dijaki
T T T T |
0 10 20 30 40 50

DeleZ

Slika 2: Prikaz delezev odgovorov prostovoljcev, ki se uvrséajo v posamezno kategorijo
2. reda, glede na zaposlitveni status.

Najve¢ prostovoljskega dela na podro¢ju dela s specifiénimi starostnimi
skupinami opravijo dijaki, najve¢ dela z ranljivimi opravijo osebe, ki so upo-
kojene, najve¢ prostovoljsko izobrazujejo brezposelni, prav tako le-ti naj-
ve pisejo, objavljajo in opravljajo administrativne naloge (slika 2). Najbolj
se v prostovoljskih aktivnostih, povezanih s skrbjo za zdravje, udejstvujejo
zaposleni, Studenti pa najveckrat prostovoljsko sodelujejo in organizirajo
druzabne aktivnosti.
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Delovne naloge prostovoljcev glede na stopnjo izobrazbe

Sodelovanje in organizacija
druzabnih aktivnosti

Delo s specifi¢nimi starostnimi
skupinami

Delo z ranljivimi

Izobrazevanje

Kategorije 2. reda

Skrb za zdravje

W VIl ali VIII.
Nerazvr§cene mV.aliVvl
1. ali IV.
Pisanje, objavljanje in

. " mlalil.
administracija

T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
DeleZ

Slika 3: Prikaz delezev odgovorov prostovoljcev, ki se uvrséajo v posamezno kategorijo
2. reda, glede na stopnjo izobrazbe.

Najve¢ prostovoljskega dela na podro¢ju dela s specifiénimi starostnimi
skupinami opravljajo tisti, ki imajo nedokonc¢ano ali kon¢ano osnovno $olo
(I.in II. stopnja izobrazbe) (slika 3). Delo z ranljivimi opravlja najve¢ posa-
meznikov, ki imajo koncano II1. ali IV. stopnjo izobrazbe (niZje ali srednje
poklicno izobrazevanje). Poleg tega le-ti najveckrat organizirajo druzabne
aktivnosti in sodelujejo pri razli¢nih dejavnostih znotraj organizacije ter
opravljajo raznolika prostovoljska dela iz kategorije neuvrs¢eno, npr. delo
z ljudmi na terenu, urejanje prostora ipd. Naloge v zvezi z izobrazevanjem
najpogosteje opravljajo tisti z najvisjo stopnjo izobrazbe, torej s VIIL. in VIII
(univerzitetni program, specializacija po vi§jesolskem strokovnem/univer-
zitetnem programu, magisterij/doktorat znanosti). Prav tako ti najpogo-
steje opravljajo dela, ki se uvrs¢ajo v kategorijo skrb za zdravje. Pisanje,
objavljanje in administracijo pa najpogosteje opravljajo tisti, ki imajo V. ali
VL. stopnjo (gimnazija, srednja $ola, visjesolski strokovni program).

Razprava

Ce naso razvrstitev primerjamo z amerisko razvrstitvijo prostovoljskih del
(Dingle idr., 2001), se v nasi ne pojavljajo kategorije, kot so vzdrzevanje
reda (nadzor za preprecevanje nasilja v skupnosti), religiozno prostovoljstvo,
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zakoni in legalne dejavnosti ter varstvo okolja. Slovenija je relativno varna
drzava, morda vzdrzevanje reda kot prostovoljska dejavnost ni tako razsir-
jena. Da bi lahko sklepale o politi¢ni ali religiozni motivaciji za opravljanje
nalog v okviru prostovoljskega dela, pa bi potrebovale dodatne informacije.
Udelezencev namre¢ nismo povprasevale po razlogih za opravljanje razli¢-
nih prostovoljskih del, temve¢ smo jim le zastavile vprasanje o najpogoste;j-
sih delovnih nalogah, ki jih opravljajo kot prostovoljci.

Ostale kategorije, pridobljene v raziskavi avtorjev Dingle idr. (2001), pa so
zelo podobne, Ceprav poimenovane drugace. Avtorice tega poglavja smo
identificirale manj kategorij 2. reda, in sicer kar 10 manj. Glede na vsebin-
sko podobnost bi lahko povzeli, da nasa kategorija pisanje, objavljanje in
administracija vkljucuje kategorije promoviranje znanja in do neke mere
tudi zbiranje podatkov, nasa kategorija skrb za zdravje vkljucuje kategoriji
skrb za zdravje in rekreacija, kategorija izobrazevanje se ujema z istoimen-
sko kategorijo v ameriski razvrstitvi, kategorija delo s specifi¢nimi staro-
stnimi skupinami vklju¢uje kategorijo pomo¢ otrokom in mladini, katego-
rija delo z ranljivimi vkljucuje skrb za ranljive, odzivanje na urgentna stanja
in osebna pomo¢ posameznikom, sodelovanje in organizacija druzabnih
aktivnosti pa do neke mere delo v skupnosti, promocijo in kulturo.

Ce pa pogledamo drugo v uvodu omenjeno razvrstitev prostovoljstva
ISCO-08 (Diaz de Medina, 2020), smo v raziskavi identificirale naloge,
ki so podobne tistim v razvrstitvi, vendar nase kon¢ne kategorije 1. reda ne
vkljuujejo nalog, kot so odstranjevanje posledic naravne katastrofe, pripra-
vljanje na blizajo¢o se naravno katastrofo, donacija organov in/ali kostnega
mozga. Nasa razvrstitev vklju¢uje manj kategorij, je vsebinsko morda manj
obsezna, vendar lazje razumljiva in bolj pregledna. Prilagojena je tudi slo-
venskemu kulturnemu prostoru.

Analize prostovoljskih del, ki so bile do sedaj izvedene v Sloveniji, so pokaza-
le, da se prostovoljska dela izvajajo predvsem v okviru razli¢nih drustev (npr.
studentska drustva) (Gril idr., 2006; Rakar idr., 2011), kar se sklada z naso
ugotovitvijo, da posamezniki s II. ali IV. (niZje poklicno ali srednje poklicno
izobrazevanje — 2/3 leta) stopnjo izobrazbe najpogosteje opravljajo dela, kot
so vodenje razli¢nih drustev, sodelovanje in administrativna dela. Prav tako
so raziskovalci ugotovili (npr. Gril idr., 2006; Rakar idr., 2011), da se mladi
(predvsem srednjesolci) najpogosteje ukvarjajo z deli, kot so druzenja s pri-
padniki razli¢nih starostnih skupin. Tudi rezultati nase raziskave so skladni
s temi podatki, saj je iz njih razvidno, da tisti s I. ali II. stopnjo izobrazbe
(nedokoncana ali dokon¢ana osnovna $ola) najpogosteje opravljajo ta dela.
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Pri primerjanju posameznikov z razli¢nimi statusi glede na prostovoljsko
delo, ki ga opravljajo, smo prisle do podobnih ugotovitev kot Gril idr. (2006).
Dijaki in $tudenti namre¢ najpogosteje opravljajo prostovoljske aktivnosti,
povezane z druzenjem, sodelovanjem in organiziranjem druzabnih aktiv-
nosti. Tako kot Gril idr. (2006) tudi avtorice tega poglavja ugotavljamo, da
se mladi redkeje prostovoljsko udejstvujejo na podroéju pravne pomo¢i in
v politi¢nih akcijah. Je pa zanimivo dejstvo, da so v raziskavi avtorice Gril
idr. (2006) mladi vendarle omenjali pravno pomoc¢ in politi¢ne akcije, Cesar
v nadi raziskavi nismo zasledile.

V prihodnosti bi bilo treba nase ugotovitve preveriti z drugimi metodami
in na ta nacin pridobiti bolj podrobne odgovore. Predlagamo tudi, da se
izvedejo kvantitativne $tudije, ki bi ugotavljale skladnost razli¢nih delov-
nih nalog in osebnih znacilnosti prostovoljcev. Na osnovi tipi¢nih lastnosti
prostovoljcev, ki opravljajo dolo¢ene delovne naloge, bi se lahko pripravili
nacrti za privabljanje prostovoljcev, ki ustrezajo dolo¢eni organizaciji in de-
lovnim nalogam. Ce bi organizacije vkljucile prostovoljce, ki se ujemajo z
njihovimi vrednotami, interesi in stalis¢i, bi verjetno le-ti dlje ¢asa vztrajali
v prostovoljskih aktivnostih.

Omegjitve

Podatke za nago raziskavo smo pridobile s pomocjo spletne ankete, kjer so
udelezenci odgovarjali na odprto vprasanje. Zaradi tega dolo¢eni odgovori
niso bili dovolj podrobni, poglobljeni in jasni. Z drugimi metodami, kot sta
intervju ali fokusne skupine, bi dobile bolj jasne in celostne opise delovnih
nalog, ki jih opravljajo prostovoljci.

Prav tako je bila raziskava narejena v ¢asu pandemije covida-19. Ukrepi, ki
so (bili) veljavni zaredi tega, so vplivali tudi na prostovoljska dela. Verjetno
prostovoljci niso navedli vseh prostovoljnih delovnih nalog, ki jih obi¢ajno
opravljajo, saj jih v ¢asu pandemije niso mogli opravljati.

Zakljucek

Z raziskavo smo oblikovale razvrstitev prostovoljskih del v Sloveniji. Kate-
gorije 2. reda, ki smo jih izlus¢ile iz vseh enot analize, so: delo s specifiénimi
starostnimi skupinami, delo z ranljivimi, izobrazevanje, nerazvrs¢ene, pisa-
nje, objavljanje in administracija, skrb za zdravje in sodelovanje ter orga-
nizacija druzabnih aktivnosti. Razvrstitev je lahko v pomo¢ organizacijam
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pri privabljanju novih prostovoljcev. Ce to izpostavijo pri promociji, bodo
prihodnji prostovoljci seznanjeni z naravo prostovoljskega dela Ze vnaprej,
kar pomeni, da se bodo na oglas za prostovoljce bolj verjetno prijavili tisti,
ki so to delo dejansko pripravljeni opravljati.
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WHAT DO VOLUNTEERS DO? CLASSIFICATION OF WORK
TASKS OF VOLUNTEERS IN SLOVENIA

Our qualitative study was based on a research question: What are the tasks that
Slovenian volunteers do most often? To answer this, we asked volunteers from
various Slovenian institutions the following question: “Which are the volunteer
work tasks that you do most often? You can list several tasks.” Our sample consisted
of 694 participants. The purpose of our study was to form a classification system
of volunteer work tasks using the Grounded Theory approach. We first used the
procedure called open coding, with which we identified 30 categories. We then used
axis coding, with which we narrowed down our list of categories by joining similar
categories together. This results in the final seven categories, as follows: participation
and organizing of social activities, helping vulnerable individuals, volunteer work
with specific age groups, teaching, helping others maintain or regain their health,
uncategorized, and writing, posting, publishing and paperwork. The participants
most often listed volunteer work tasks that belonged to the first category (27 %),
while they listed tasks belonging to the last category least often (4 %). Our volunteer
work classification is the first such system in Slovenia, and could be further develo-
ped and used for research into volunteer work in this context.

278



