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Namen nasega prispevka je bil ugotoviti, ali bodo prostovoljci porocali o za-
znanih pozitivnib in negativnib spremembah kot posledicah prostovoljstva na
razlicnih podrocjih. Zanimalo nas je tudi, ali bodo prostovoljci, ki so imeli men-
torja, zaznali vecje pozitivne spremembe kot tisti brex mentorja. V raziskavi je
sodelovalo 721 prostovoljcev. UdeleZenci so na 7-stopenjski lestvici ocenjevali
subjektivno doZivijanje sprememb zaradi prostovoljskega dela. Rezultati kazejo,
da prostovoljci v povprecju pogosteje porocajo o zaznanih pozitivnih spremem-
bah kot o negativnib, pozitivne spremembe pa so vecje pri tistih, ki imajo men-
torja. Skoraj vsi prostovoljci so porocali o poveianju obcutka koristnosti zaradi
prostovoljstva, vec kot 80 % prostovoljcev pa poroca tudi o povecanju doZivija-
nja pozitivnih custev, zadovoljstva z Zivljenjem in §irsi socialni mrezi. Pribli-
Zno petina prostovoljcev je zaradi opravijanja prostovoljskega dela med drugim
doZivljala tudi negativne spremembe, kot so povecan obcutek stresa, negativna
custva in negativne govorice o njib samih. Nas prispevek lahko prostovoljskim
organizacijam pomaga pri privabljanju prostovoljcev ter pri prepoznavanju
vrednosti mentorske pomoci, prostovoljcem pa pri boljsem razumevanju koristi
prostovoljstva in osmisljanju njihovega dela.
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Uvod

Prostovoljstvo postaja vedno bolj priljubljena aktivnost razli¢nih starostnih
skupin. Tako kot vsako delo tudi prostovoljstvo vpliva na nas in na kakovost
nasega zZivljenja. Prav $tevilni pozitivni u¢inki prostovoljstva so lahko eden
od razlogov, da je prostovoljstvo tako priljubljeno, vendar pa ne smemo
pozabiti tudi na mozne negativne ucinke, ki se lahko pojavijo. Zato smo se
posvetile raziskovanju razli¢nih ucinkov prostovoljstva na prostovoljca in
izsledke predstavljamo v tem prispevku.

V Sloveniji raziskava o uinkih prostovoljstva na prostovoljca s tako obse-
Znim vzorcem Se ni bila izvedena, gradiva na to temo ni veliko, poleg tega
pa v Sloveniji in tujini $e posebno primanjkuje raziskav o negativnih u¢inkih
prostovoljstva na prostovoljca. Zato smo Zelele pri slovenskem vzorcu empi-
ri¢no raziskati tako pozitivne kot morebitne negativne ucinke prostovoljstva
na prostovoljca. Zanimalo nas je, ali bodo prostovoljci pri samoocenjevalnem
vprasalniku porocali o zaznanih spremembah kot posledicah prostovoljstva na
razli¢nih podrodjih ter ali bodo spremembe pozitivne ali negativne. Poleg tega
nas je zanimalo $e, ali to, da prostovoljci porocajo, da so imeli mentorja, po-
membno vpliva na ucinke, ki se pojavijo pri prostovoljcu zaradi prostovoljstva.

Slovenske raziskave o pozitivnih u¢inkih prostovoljstva

V Sloveniji je raziskav o ucinkih prostovoljskega dela malo, kljub temu

pa nekateri avtorji navajajo razli¢ne pozitivne ucinke za prostovoljce (Ba-

umkirher, 2012; Gril, 2014; Kos, 1984; Mikus-Kos, 1999; Nagli¢ 2005;

v Krajnik, 2020). V obseznejsi raziskavi (Gril, 2005) je 430 prostovoljcev,

starih med 16 in 35 let, porocalo o $tevilnih pozitivnih spremembah za-

radi opravljanja prostovoljskega dela. Avtorica jih razvrs¢a v dve skupini.

Spremembe, usmerjene na posameznika:

*  spremembe, povezane s samopodobo (npr. obcutek koristnosti, zado-
voljstvo s sabo, zaupanje vase, optimizem),

*  spremembe, povezane s pridobitvijo kompetentnosti (npr. nova znanja,
komunikacijske spretnosti, odgovornost, potrpezljivost, boljsa organi-
zacija ¢asa), in

*  spremembe, povezane s prakti¢nimi pridobitvami (npr. prijetnejse pre-
Zivljanje prostega Casa).

Spremembe, usmerjene navzven:
*  spremembe, povezane z medosebnimi odnosi (npr. Sirjenje socialne
mreZe, povecanje strpnosti in sposobnosti empatije), ter
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*  spremembe, povezane s pogledom na svet (npr. bolj realen pogled na
zivljenje) (Gril, 2005).

Nekatere slovenske raziskave o negativnih ucinkih
prostovoljstva

Na negativne ucinke prostovoljskega dela so opozorile T. Baumkirher in
sodelavke (2012), ki omenjajo preobremenjenost prostovoljcev, izgorevanje
in finan¢no obremenitev. Prostovoljci so porocali tudi o pojavu govoric, ki
so negativno vplivale na njihovo izkus$njo s prostovoljskim delom (Krajnik,
2020). L. Kobal Mozina (2007) pa se je v svoji raziskavi osredotocila na
dozivljanje stresa prostovoljcev pri zagotavljanju psihosocialne pomoci na
psihoterapevtskih taborih. Pri vzorcu 21 prostovoljcev je ugotovila pogosto
izrazanje Custvenih stisk in negativnih obcutji (npr. nemog¢, Zalost, vznemir-
jenje, izgorelost, utrujenost, osamljenost, nesmisel).

Kaj kazejo raziskave o pozitivnih u¢inkih prostovoljstva v
tujini?

V tujini je raziskav o ucinkih prostovoljstva na prostovoljca nekoliko vec.
W. Black in R. Living (2004) sta v Veliki Britaniji pri vzorcu 109 pro-
stovoljcev iz §tirih razli¢nih organizacij iz prostih odgovorov prostovoljcev
ugotavljali zaznane koristi prostovoljstva. Porocali so o koristih na dusev-
nem podro&ju (pogostejse dozivljanje pozitivnih Custev, povecan ob&utek
pripadnosti, obcutek, da so nekaj dosegli, osebni razvoj in samozavest), so-
cialnem podro¢ju (socialna povezanost in socialna podpora) ter o dozZivlja-
nju ob&utka smisla Zivljenja. Do podobnih ugotovitev o pozitivnih u¢inkih
prostovoljstva sta prili tudi J. Kamenko Mayer in L. Sehi¢ Reli¢ (2020).
20 prostovoljcev iz $estih razli¢nih drzav (Hrvaska, Danska, Irska, Slove-
nija, Belgija in Nemdija) je prek intervjujev poro¢alo o povecani samoza-
vesti in samozaupanju v lastne sposobnosti, spretnosti in znanje, poveca-
nem obc¢utku pripadnosti in zmanjsanju osamljenosti, povecanju fizi¢nega
in psiholoskega blagostanja ter $irjenju socialne mreze. Griep in sodelavci
(2014) so na Svedskem ugotovili, da prostovoljstvo med brezposelnostjo
zmanj$a negativne ucinke brezposelnosti na zdravje, saj zmanjsa verjetnost
kajenja in uZivanja alkohola. Prostovoljci (V = 24), stari med 20 in 60 let,
so v Veliki Britaniji v kvalitativni raziskavi porocali tudi o pridobitvi nove
vloge (Baines in Hardill, 2008), prostovoljci v ZDA, stari med 18 in 92 let

(IV = 3.105), pa o vi§jem obcutku socialne povezanosti in manj pogostem
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dozivljanju brezupa (Gilster, 2012). Prostovoljci v Avstraliji so porocali o
vi§jem blagostanju kot ljudje, ki niso bili prostovoljci (V = 2.990), pri Ce-
mer so se samoucinkovitost, samozavest in socialna povezanost izkazali kot
pomembni mediatorji (Brown idr., 2012). E. Magnani in Zhu (2018) sta
ugotovila, da prostovoljstvo pomembno izboljsa subjektivno blagostanje
prostovoljcev, vendar opozarjata, da se raven subjektivnega blagostanja eno
leto po zakljucku vklju¢evanja v prostovoljno aktivnost vrne na zacetno ra-
ven, kar kaze na pomembnost dolgoro¢nega in konsistentnega vklju¢evanja
v prostovoljske aktivnosti. V primeru rednega prostovoljstva se pozitivni
ucinki na blagostanje $e povecujejo (Binder in Freytag, 2013).

Ker vecina raziskav obravnava povezave in ne vzro¢nosti, je tezko doloci-
ti smer ucinkov. Najverjetneje gre za obojestranski ucinek, kar pomeni, da
vkljucevanje v prostovoljske aktivnosti vpliva na povecanje blagostanja, hkrati
pa osebe z vi§je izrazenim blagostanjem opravijo ve¢ ur prostovoljstva (Ca-
siday, 2008). Rezultati nedavne longitudinalne raziskave v Hongkongu pri
osebah, starih od 50 do 96 let (IV = 384), kazejo, da kratkoro¢no vkljucevanje
v prostovoljske aktivnosti ne vodi zanesljivo do kratkoro¢nih sprememb v
samoucinkovitosti, zaznani avtonomnosti in ob¢utku smisla Zivljenja, kot so

to nakazale nekatere korelacijske §tudije (Jiang idr., 2020).

Prostovoljci v ZDA, starejsi od 60 let, so v primerjavi z mlaj$imi doziveli
vedji porast v zadovoljstvu z Zivljenjem, $e posebno pri ve¢ opravljenih urah
prostovoljstva. Razlog je lahko razlikovanje v obliki prostovoljske dejav-
nosti med starej$imi in mlajsimi odraslimi, vendar je verjetnejsi vzrok za
razlike pomen, ki ga prostovoljstvo predstavlja posamezniku (Van Willi-
gen, 2000). Pri prostovoljcih (V= 917), starih od 55 do 75 let, ima koli¢ina
ur, ki jih oseba nameni prostovoljstvu (pribl. 10 ur na teden), neposreden
pozitiven u¢inek na psiholosko blagostanje devet let pozneje (Choi in Kim,
2011). Tudi v metaanalizi osmih raziskav opozarjajo, da je v $tudijah priso-
tna velika variabilnost v koli¢ini ur, ki jih posameznik nameni prostovolj-
stvu, rezultati metaanalize pa kazejo, da prostovoljci, stari med 50 in 94 let,
dozivijo porast v zadovoljstvu z Zivljenjem in v samozavesti ter ob¢utijo ve¢

socialne podpore (Milbourn idr., 2018).

Raziskave o negativnih ucinkih prostovoljstva v tujini

Za razliko od velikega §tevila raziskav v tujini, ki se osredotocajo na pozi-
tivne ucinke prostovoljstva na prostovoljca, je raziskav o negativnih u¢inkih
malo. Avtorji te najpogosteje omenjajo samo kot dodatek pri ¢lankih, ki so
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osredotoCeni na pozitivne ucinke, ali pa jih raziskujejo pri omejenih vzor-
cih. Na primer Maes in sodelavci (2019) so pri vzorcu 422 Zensk v Etiopiji
ugotovili, da imajo prostovoljke slabse psihosocialne in ekonomske izide kot
neprostovoljke. Podvrzene so negativnim govoricam, psiholoskemu distresu
in nizjemu socialno-ekonomskemu statusu. Problem je, da so te prostovoljke
pravzaprav del zdravstvenih sil v manj razvitih drzavah, ki ne dobijo placila
z utemeljitvijo, da jim prostovoljsko delo prinasa pozitivne psihosocialne po-
sledice. Prostovoljci pri organizaciji Hospic, ki pomaga terminalno bolnim
pacientom, so v dveh raziskavah (fokusna skupina, NV =17, in polstrukturirani
intervjuji, NV = 15) v Zdruzenih drzavah Amerike ve¢inoma porocali, da je
njihovo delo zadovoljujoce in ni stresno. Kljub temu so opisovali situacije in
izkusnje, ki jih uvr§¢amo med stresne (npr. smrt pacienta). Razlog za to je
lahko, da so v resnici dozivljali stres, vendar ga retrogradno niso prepoznali
(Brown, 2011; Dein in Abbas, 2005). Kamerade in Bennett (2018) sta pri
2440 brezposelnih iz 29 drzav Evropske unije ugotovila, da imajo v drza-
vah, kjer so ugodnosti za brezposelne majhne, brezposelni, ki so prostovoljci,
slabse dusevno zdravje kot tisti brezposelni, ki niso prostovoljci. W. Black in
R. Living (2004) sta ugotovili, da nekateri kot u¢inke prostovoljstva navajajo
tudi negativna Custva (npr. zalost), frustracije in stres.

Vpliv mentorja na u¢inke prostovoljstva

Raziskav o mentoriranju prostovoljcev v prostovoljskih organizacijah ni
veliko. V poglavju o mentorstvu (»Kdo so strici iz ozadja — vloga mentor-
ja skozi o¢i prostovoljcev«) pa lahko preberemo, da prisotnost mentorja
v delovnih organizacijah pozitivno vpliva na rast in razvoj mentoriranca.
Prisotnost mentorja se povezuje npr. z mentoriran¢evim zadovoljstvom z
delom, samozavestjo, samostojnostjo, nizjim nivojem stresa, zaupanjem v
lastne sposobnosti, obcutkom skupnosti, obéutkom pripadnosti, pozitivni-
mi obcutji do dela in z zmanj$anjem $tevila konfliktov.

Namen nase raziskave

Namen nase raziskave je bil raziskati zaznane negativne in pozitivne uc¢inke
prostovoljstva na prostovoljce oz. spremembe, ki jih prostovoljci dozivi-
jo kot posledico udejstvovanja v prostovoljskih aktivnostih. Izvedle smo
prvo vseslovensko raziskavo, katere rezultati lahko sluzijo kot izhodisce za
prakso, in sicer za spodbujanje prostovoljskih dejavnosti ter ozaves¢anje
prevladujocih pozitivnih uéinkov opravljanja prostovoljskega dela v splosni
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populaciji. Na podlagi predhodnih raziskav in literature smo postavile 4 hi-
poteze. Nasa prva hipoteza je bila, da bodo prostovoljci v povprecju porocali
o vedjem §tevilu pozitivnih kot negativnih sprememb. Predhodne raziska-
ve kazejo, da prihaja do ve¢ pozitivnih uc¢inkov, vendar zelo malo raziskav
vklju¢uje tudi negativne ucinke, zaradi ¢esar smo Zelele to preveriti tudi pri
slovenskem vzorcu. Druga hipoteza, ki smo jo zastavile na podlagi pregleda
teorije podrog¢ja in predhodnih raziskav, je bila, da bodo prostovoljci o pozi-
tivni spremembi najpogosteje porocali pri spremenljivkah pozitivna custva
in socialni stiki. Ti dve spremenljivki smo izbrale tudi zato, ker menimo,
da prostovoljska pomo¢ drugim ljudem ali organizacijam pri prostovoljcih
pogosto sproza dozivljanje pozitivnih Custev, poleg tega pa gre velikokrat
za razli¢ne dejavnosti, kjer so prisotni socialni stiki. Prostovoljec lahko tako
spozna nove ljudi in razgiri lastno socialno mrezo. S tretjo hipotezo smo
predvidele, da bodo prostovoljci o negativni spremembi najpogosteje po-
rocali pri spremenljivki stres, saj lahko kot pri vsakem delu, tudi prosto-
voljskem, pogosto pride do razli¢nih stresnih situacij, casovnih pritiskov in
previsokih zahtev. Nasa Cetrta hipoteza pa je bila, da bodo prostovoljci, ki so
imeli mentorja, v primerjavi s prostovoljci, ki niso imeli mentorja pri uvaja-
nju v delo, v povpredju porocali o vedji pozitivni spremembi pri vseh spre-
menljivkah. Predvidele smo pozitivni vpliv mentorja, saj je mentor nekdo,
na kogar se lahko prostovoljec obrne, prostovoljca usmerja, mu pomaga pri
spopadanju z izzivi ter spremlja njegov napredek.

Metoda

Udelezenci

Na nagovor ankete je kliknilo 2388 posameznikov, na anketo 1320 posa-
meznikov, 1090 posameznikov je anketo izpolnilo le delno. Po izbrisu ude-
lezencev, ki nasega dela vprasalnika o zaznanih spremembah zaradi prosto-
voljstva niso izpolnili, je nas kon¢ni vzorec zajemal 721 prostovoljcev. Ker
nekateri od teh udelezencev celotnega vprasalnika niso izpolnili do konca,
demografskih podatkov vseh 721 prostovoljcev nimamo na voljo. Od 694
udelezencev, ki so odgovorili tudi na vprasanje o spolu, je bilo 109 moskih
(16 %), 580 zensk (84 %) in 5 (< 1 %) oseb, ki so oznacile »drugo«. Od 695
udelezencev, ki so odgovorili tudi na vprasanje o statusu, je bilo 32 dijakov
(5 %), 131 studentov (19 %), 100 brezposelnih (14 %), 246 zaposlenih (35
%) in 186 oseb v pokoju (27 %).
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Vzorec za analizo razlik v zaznanih spremembah zaradi prostovoljstva med
prostovoljci, ki mentorja imajo, in tistimi, ki ga nimajo, je zajemal 675 pro-
stovoljcev. Izkljucili smo prostovoljce, ki na vprasanje o prisotnosti men-
torja niso odgovorili ali pa so odgovorili »Nisem prepri¢an/-a«. Od 650
udelezencev, ki so poleg tega odgovorili tudi na vprasanje o spolu, je bilo 95
moskih (15 %), 551 Zensk (85 %) in 4 osebe, ki so oznacile drugo (< 1 %).
Od 651 udelezencey, ki so odgovorili tudi na vprasanje o statusu, je bilo 26
dijakov (4 %), 123 $tudentov (19 %), 88 brezposelnih (14 %), 235 zaposle-
nih (36 %) in 179 oseb v pokoju (27 %).

Pripomocki

Uporabile smo kratek vprasalnik o vplivu prostovoljstva na spremembe v
zivljenju prostovoljcev, ki obsega 18 postavk, in sicer: samozavest, socialni
stiki, obcutek Zivljenjskega smisla, negativne govorice o meni, komunika-
cijske ves¢ine, obcutek, da sem koristen, zadovoljstvo z zivljenjem, stres,
ve$¢ine sodelovanja, pozitivna ¢ustva, dusevno zdravje, poklicne veséine,
iznajdljivost, negativna Custva, prilagodljivost, ob¢utek odgovornosti, vzi-
vljanje v dozivljanje drugih oseb in obc¢utek pripadnosti. Naloga udeleZenca
je bila, da razmisli, kako je prostovoljstvo vplivalo nanj in na 7-stopenjski
lestvici oznaci, v kolik$ni meri je dozivel spremembe pri nastetih podrocjih
kot posledice vkljuc¢evanja v prostovoljske aktivnosti. Pri lestvici je stopnja
1 predstavljala veliko spremembo v negativno smer, stopnja 7 veliko spre-
membo v pozitivno smer, stopnja 4 pa odsotnost spremembe.

Postopek

Podatke smo $tudenti 2. letnika magistrskega studija psihologije zbirali no-
vembra 2020 prek spletne strani 1ka.si v okviru vseslovenske raziskave o
prostovoljstvu. Vprasalnik smo delili med $tudente psihologije, na razli¢nih
spletnih straneh Facebook, tako v obliki osebnih objav kot v obliki objav
na spletnih straneh razli¢nih prostovoljskih skupin in drustev, npr. Drustvo
studentov psihologije Slovenije. Pri zbiranju podatkov nam je pomagala
tudi Slovenska filantropija.

Na podlagi pozitivnih in negativnih ucinkov prostovoljstva na prostovoljca,
ugotovljenih v predhodnih raziskavah, ki so predstavljene v uvodu, smo
oblikovale kratek vprasalnik o vplivu prostovoljstva na spremembe v Zivlje-
nju prostovoljcev, ki je bil del daljSega vprasalnika o prostovoljstvu. Da bi se
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prepricale o razumljivosti navodil nasega dela vprasalnika, smo ga v pregled
poslale desetim znancem, ki so ga ocenili kot ustreznega.

Zbrane podatke smo obdelale s pomocjo programov Excel in RStudio. Naj-
prej smo naredile pregled opisnih statistik in manjkajo¢ih vrednosti. S pre-
gledom asimetri¢nosti in splos¢enosti, histogramov in testiranjem hipotez
o normalnosti porazdelitve smo ugotovile, da se podatki ne porazdeljujejo
normalno. Imele smo veliko oseb z manjkajo¢imi vrednostmi. Izlocile smo
osebe, ki na na$ del vprasalnika niso odgovorile v celoti (363 oseb), in tiste,
ki so imeli ve¢ kot pet manjkajoc¢ih vrednosti (osem oseb). Za osebe z manj
kot petimi manjkajo¢imi vrednostmi smo opravile postopek enkratnega vsta-
vljanja oz. ocenjevanja manjkajocih vrednosti. Pri teh podatkih smo ponovno
pregledale opisne statistike in izvedle frekvenéno porazdelitev odgovorov za
vsako postavko, kar je sluzilo kot osnova za preverjanje prvih treh hipotez in
interpretacijo rezultatov. Ker se podatki niso porazdeljevali normalno, smo
za preverjanje Cetrte hipoteze uporabile enostranski neparametri¢ni Mann-
-Whitneyev U-test. Udelezence smo razdelile v dve skupini, v prvi so bili
tisti, ki so porocali, da so imeli kot prostovoljci kadarkoli formalnega ali ne-
formalnega mentorja, v drugi pa tisti, ki so porocali, da mentorja niso imeli.

Rezultati

Tabela 1: Mere centralne tendence, razprsenosti, sploicenosti in asimetrije za vse postavke
Vprasalnika o vplivu prostovoljstva na spremembe v Zivljenju prostovoljcev (N = 721)

Spremenljivka M SD Mdn Min Max As Spl  SE
Obcutek, da sem koristen 6,11 0,94 6 2 7 -0,83 -0,17 0,04
Obcutek odgovornosti 5,76 1,16 6 1 7 -0,55 -0,52 0,04
Vzivljanje v dozZivljanje 5,74 1,13 6 1 7 -0,46 -0,68 0,04

druge osebe

Pozitivna ¢ustva 5,74 1,04 6 2 7 -0,33 -0,82 0,04
Obcutek pripadnosti 5,73 1,15 6 1 7 -0,50 -0,53 0,04
Zadovoljstvo z Zivljenjem 5,65 1,08 6 1 7 -0,31 -0,62 0,04
Obcutek Zivljenjskega 5,64 1,17 6 1 7 -0,43 -0,47 0,04
smisla

Socialni stiki 5,62 1,09 6 2 7 -0,35 -0,56 0,04
Vescine sodelovanja 5,59 1,09 6 2 7 -0,29 -0,68 0,04

Komunikacijske ves¢ine 5,59 1,07 6 1 7 -0,29 -0,53 0,04
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Spremenljivka M SD Mdn Min Max As Spl  SE
Samozavest 556 1,12 6 1 7 -0,25 -0,78 0,04
Iznajdljivost 554 1,16 6 1 7 -0,45 -0,02 0,04
Prilagodljivost 5,44 1,09 5 1 7 -0,16 -0,51 0,04
Poklicne veséine 531 1,22 5 1 7 -0,24 -0,29 0,05
Dusevno zdravje 517 1,17 5 1 7 0,20 -0,92 0,04
Stres 4,18 1,34 4 1 7 0,08 053 0,05
Negativna Custva 4,10 1,41 4 1 7 0,02 062 0,05
Negativne govorice 3,93 1,30 4 1 7 -0,11 1,31 0,05
o meni

Porazdelitev odgovorov je bila pri vecini spremenljivk levo asimetri¢na, po-
razdelitev odgovorov pri spremenljivkah dusevno zdravje, stres in negativ-
na Custva pa desno asimetri¢na. Povprec¢ja odgovorov pri vseh spremenljiv-
kah z izjemo negativnih govoric o meni so visja od vrednosti 4, ki oznacuje
odsotnost spremembe. Pri teh spremenljivkah je torej v povpredju prislo do
pozitivne spremembe, pri spremenljivki negativne govorice o meni pa do
negativne. O najvisji pozitivni spremembi so prostovoljci v povprecju poro-
¢ali pri spremenljivki obcutek, da sem koristen (tabela 1).

Tabela 2: Frekvencna porazdelitev odgovorov (%) prostovoljcev (N = 721) za vsako
postavko pri 7-stopenjski lestvici s sestevki pozitivnih ter negativnih sprememb

Pogostost odgovorov (%)

Spremenljivka 1 2 3 4 5 6 7 31,23 56,7
Obcutek, da sem koristen 0 <1 0 6 19 32 43 <1 94
Pozitivna ¢ustva 0 <1 1 13 28 30 29 1 86
Zadovoljstvo z Zivljenjem <1 <1 <1 16 28 28 27 1 83
Socialni stiki 0 1 1 16 28 29 26 1 83
Komunikacijske ves¢ine <1 <1 <1 18 27 30 24 1 82
Ves¢ine sodelovanja 0 1 1 17 28 29 25 1 82
Viivljanje v doZivljanje <1 <1 1 17 22 27 33 1 82
drugih oseb

Obcutek pripadnosti <1 <1 1 17 22 27 33 1 82
Obcutek odgovornosti <1 0 1 19 18 29 34 1 80
Samozavest <1 <1 1 20 26 27 26 1 79
Obcutek zivljenjskega smisla <1 <1 1 19 23 25 31 1 79
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Pogostost odgovorov (%)

Iznajdljivost 1 <1 1 20 25 28 25 1 78
Prilagodljivost <1 0 1 22 29 27 20 1 77
Poklicne vescine 1 1 1 30 23 24 21 2 68
Dusevno zdravje <1 <1 1 36 24 20 19 2 63
Stres 4 5 11 50 15 7 8 21 29
Negativna Custva 6 56 11 5 9 19 25
Negativne govorice 7 65 8 3 6 18 17

0 meni

Sestevek odgovorov pri stopnjah lestvice 5, 6 in 7 kaze, kolik$en odstotek
prostovoljcev je pri posamezni spremenljivki zaznal pozitivno spremembo,
ne glede na velikost te spremembe. Sestevek odgovorov pri stopnjah lestvi-
ce 1,2 in 3 pa odstotek prostovoljcev, ki so pri posamezni spremenljivki
zaznali negativno spremembo. V povpredju so prostovoljci porocali o veliko
ved pozitivnih spremembah kot posledicah prostovoljstva (70,6 %) kot o
negativnih (4,1 %). Odgovor, da do spremembe ni prislo, pa v povpredju
predstavlja 25,4 % vseh odgovorov. Rezultati kazejo, da so prostovoljci v
povprecju porocali o ve¢jem Stevilu pozitivnih kot negativnih sprememb

(tabela 2).

Skoraj vsi prostovoljci (94 %) so porocali o povecanju obcutka koristnosti,
86 % prostovoljcev pa je porocalo, da so zaradi prostovoljskega dela ob¢utili
ve¢ pozitivnih Custev. Na tretjem mestu po pogostosti odgovorov pa sta
dve spremenljivki, in sicer je 83 % vseh prostovoljcev porocalo o pozitivni
spremembi glede zadovoljstva z Zivljenjem in socialnih stikov (tabela 2).

Najvedji odstotek negativnih sprememb lahko opazimo pri spremenljivkah
stres, negativna custva in negativne govorice o meni, in sicer je 21 % pro-
stovoljcev porocalo, da se je zaradi opravljanja prostovoljskega dela njihovo
dozivljanje stresa povecalo, 19 % prostovoljcev je porocalo o povecanju po-
java negativnih ¢ustev in 18 % o povecanju negativnih govoric o njih samih.
Se vedno je pri teh spremenljivkah odstotek pozitivnih sprememb vegji od
odstotka negativnih sprememb, saj je 29 % prostovoljcev porocalo o zmanj-
$anju stresa in 25 % o zmanj$anju negativnih Custev zaradi prostovoljstva.
Izjema je spremenljivka negativne govorice o meni, pri kateri je negativnih
sprememb za 1 % ve¢ kot pozitivnih. Prostovoljci so torej najmanj pozitiv-
nih sprememb dozivljali glede negativnih govoric o njih samih, ve¢ina (65
%) pa pri negativnih govoricah ni zaznala sprememb. Prav tako polovica
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prostovoljcev (50 %) ni zaznala spremembe v dozivljanju stresa zaradi pro-
stovoljskega dela in ve¢ kot polovica prostovoljcev (56 %) ni zaznala spre-
membe v negativnih ¢ustvih (tabela 2).

Tabela 3: Primerjava povprecnih sprememdb pri postavkah Vprasalnika o vplivu prosto-

voljstva na spremembe v Zivljenju prostovoljcev pri prostovoljcib, ki so imeli mentorja
(N =493), in tistih, ki ga niso imeli (N = 182)

Spremenljivka Skupina M SD Midn Mann P
Whitney
U-test

Samozavest Z mentorjem 5,66 1,08 6 50921  0,003**
Brez mentorja 5,37 1,19 5

Socialni stiki Z mentorjem 5,71 1,03 6 50971  0,002**
Brez mentorja 5,44 1,13 5

Obcutek Z mentorjem 5,71 1,15 6 50671  0,004™

Zvljenjskega smisla B, mentorja 5,45 1,20 5

Negativne govorice ~ Z mentorjem 3,98 1,33 4 47480 0,088

o meni Brez mentorja 3,83 1,23 4

Komunikacijske Z mentorjem 5,69 1,05 6 53024 < 0,001**

vescine Brez mentorja 5,35 1,10 5

Obcutek, da sem Z mentorjem 6,17 0,92 6 50406  0,004™*

koristen Brez mentorja 5,96 0,98 6

Zadovoljstvo z Z mentorjem 5,70 1,07 6 49045 0,027*

zivljenjem Brez mentorja 5,53 1,09 6

Stres Z mentorjem 4,24 1,35 4 49565 0,012*
Brez mentorja 3,98 1,26 4

Vescine sodelovanja  Z mentorjem 5,68 1,03 6 50726  0,003**
Brez mentorja 5,40 1,19 5

Pozitivna custva Z mentorjem 5,79 1,04 6 48467 0,048*
Brez mentorja 5,64 1,05 6

Dusevno zdravje Z mentorjem 5,25 1,18 5 49888 0,010*
Brez mentorja 5,02 1,16 5

Poklicne vescine Z mentorjem 5,44 1,18 6 53581 < 0,001**
Brez mentorja 5,00 1,30 5

Iznajdljivost Z mentorjem 5,63 1,14 6 52340 <0,001**
Brez mentorja 5,30 1,18 5
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Spremenljivka Skupina M SD Madn Mann ?
Whitney
U-test
Negativna Custva Z mentorjem 4,19 1,40 4 50301  0,004**
Brez mentorja 3,84 1,36 4
Prilagodljivost Z mentorjem 5,51 1,08 6 51662 < 0,001**
Brez mentorja 5,22 1,13 5
Obcutek Z mentorjem 5,82 1,15 6 50420  0,005**
odgovornosti Brez mentorja 5,57 1,20 6
Viivljanje v ¢ustva ~ Z mentorjem 5,84 1,09 6 51343  0,001*
drugih oseb Brez mentorja 5,54 1,17 6
Obcutek Z mentorjem 5,79 1,12 6 49958  0,009**
pripadnosti Brez mentorja 5,54 1,23 6

*p < 0,05 p < 0,01

Med prostovoljci, ki so imeli mentorja, in tistimi, ki ga niso imeli, se ka-
zejo razlike v spremembah zaradi prostovoljstva (tabela 3). Pri vseh spre-
menljivkah so prostovoljci, ki so imeli mentorja, poro¢ali o vedji pozitivni
spremembi kot tisti, ki ga niso imeli. Razlika med skupinama je za vse spre-
menljivke, razen za negativne govorice o meni, tudi statisti¢no znacilna.

Razprava

Prostovoljci porocajo o $tevilnih pozitivnih spremembah

Predvidevale smo, da bodo prostovoljci v povprecju porocali o ve¢jem Ste-
vilu pozitivnih kot negativnih sprememb. Na podlagi rezultatov lahko to
hipotezo sprejmemo, saj v povprecju kar 70,7 % vseh odgovorov prostovolj-
cev predstavlja pozitivne spremembe, negativne pa v povpredju le 4,1 % od-
govorov. A. Gril (2005) ugotavlja, da prostovoljstvo prostovoljcem prinasa
Stevilne pozitivne spremembe in koristi na razli¢nih Zivljenjskih podrogjih,
kar potrjuje tudi ve¢ tujih raziskav (npr. Black in Living, 2004; Brown idr.,
2012; Gilster, 2012; Griep idr., 2014). Poleg tega prostovoljsko dejavnost ze
samo po sebi dojemamo kot nekaj pozitivnega in kot nekaj, kar predstavlja
Stevilne raznovrstne koristi tudi za same prostovoljce.
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Obcutek koristnosti kot najpogosteje zaznan pozitiven uc¢inek

Predpostavile smo, da bodo prostovoljci najpogosteje porocali o pozitivni
spremembi pri spremenljivkah pozitivna Custva in socialni stiki. Te hipote-
ze ne moremo sprejeti, saj rezultati kazejo, da so prostovoljci najpogosteje
porocali o pozitivni spremembi pri obcutku, da so koristni. Ze sama pro-
stovoljska dejavnost implicira, da prostovoljci po¢nejo nekaj dobrega, ce-
njenega s strani drugih in imajo posledi¢no pri tem obcutek, da so koristni.
Obcutek koristnosti se je izkazal kot najbolj univerzalno zaznan ucinek
prostovoljstva. Z naso hipotezo smo se zelo priblizale dejanskim rezulta-
tom, ker je bila na drugem mestu po pogostosti spremenljivka pozitivna
Custva, spremenljivka socialni stiki pa na Cetrtem. Prav tako nismo predvi-
dele, da se bo na tretjem mestu po pogostosti pojavila pozitivna sprememba
pri spremenljivki zadovoljstvo z Zivljenjem. Prostovoljska dejavnost, ¢e jo
prostovoljec osmisli in se je udelezuje iz lastnega veselja, pomembno pri-
speva tudi k splosnemu zadovoljstvu z Zivljenjem. V preteklih raziskavah
ve¢inoma ni omenjen le en sam ucinek, ki bi se najpogosteje pojavljal pri
vseh prostovoljcih, temve¢ so omenjeni $tevilni u¢inki. A. Gril (2005) nava-
ja, da se pri posamezniku zaradi prostovoljstva med drugim pojavijo spre-
membe, povezane s samopodobo, kamor se uvrs¢a tudi obcutek koristnosti.
Prav tako pa navaja pojav sprememb, povezanih z medosebnimi odnosi,
kot so socialni stiki. O pogostejsem dozivljanju pozitivnih ¢ustev pa so npr.
porocali tudi prostovoljci v Veliki Britaniji (Black in Living, 2004), am-
pak avtorja raziskave to omenjata le kot enega od zaznanih uc¢inkov in ne
kot najpogostejsega. Ker je torej tezko predpostaviti, kateri pozitivni u¢inki
bodo najpogosteje zastopani, smo pri oblikovanju hipoteze delno izhajale
tudi iz lastnih izkusSenj in dozivljanja ob opravljanju prostovoljskega dela.

Stres kot najpogosteje zaznan negativni uc¢inek

Predpostavile smo, da bodo prostovoljci najpogosteje porocali o negativ-
ni spremembi pri spremenljivki stres, saj se lahko tudi prostovoljci znaj-
dejo v razli¢nih stresnih situacijah zaradi narave svojega dela. Na podlagi
rezultatov, ki kazejo najvedji delez zaznanih negativnih sprememb pri tej
spremenljivki, lahko to hipotezo sprejmemo. Ugotovitve o povecanem do-
zivljanju stresa se skladajo tudi z rezultati tujih raziskav, ki kazejo na psi-
holoski distres in soocanje s stresnimi situacijami pri prostovoljskem delu
(npr. Brown, 2011; Dein in Abbas, 2005; Maes idr., 2019). Na preobre-
menjenost prostovoljcev so opozorili tudi avtorji slovenskih raziskav, npr.
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T. Baumkirher in sodelavke (2012) ter L. Kobal Mozina (2007), ki med
drugim navajajo tudi pojav izgorelosti pri prostovoljcih. Se vedno pa je vedji
delez prostovoljcev porocal o zniZanju kot o zvisanju stresa. Razlog so lah-
ko $tevilni pozitivni ucinki, ki delujejo kot posledica izvajanja prostovolj-
skega dela in ki ublaZijo doZivljanje stresa. Poleg tega prostovoljstvo lahko
predstavlja prekinitev nezazelene rutine v Zivljenju prostovoljcev ter dru-
gacno, zanimivo okolje, ki morda prostovoljcem pomaga pri spoprijemanju
s stresom in posledi¢no pripomore k znizanju stresa. Mozno je tudi, da se
prostovoljci zaradi prostovoljskih aktivnosti pocutijo bolj kompetentne in
pridobijo razli¢ne nove vescine, ki jim lahko koristijo v sluzbi, kar zopet
lahko zniza njihovo dozivljanje stresa. Poudariti pa je treba, da stres ni edina
spremenljivka, pri kateri so prostovoljci porocali o negativnih spremembah.
Nasi rezultati namre¢ kazejo na to, da so skoraj v enaki meri prostovoljci
negativne spremembe zaznali tudi pri spremenljivkah negativna Custva in
negativne govorice o meni. Gre torej za tri negativne uc¢inke prostovoljstva
na prostovoljce, ki so bili identificirani v tujih (npr. Black in Living, 2004;
Maes idr., 2019) in slovenskih raziskavah (npr. Kobal Mozina, 2007).

Vpliv prisotnosti mentorja na zaznane spremembe

Zanimalo nas je, ali bodo prostovoljci, ki so imeli mentorja, v primerjavi s
prostovoljci, ki mentorja niso imeli, v povpredju porocali o vedji pozitivni
spremembi pri vseh spremenljivkah. To lahko potrdimo. Pri vseh spremen-
ljtvkah, razen pri spremenljivki negativne govorice o meni, je ta razlika tudi
statisti¢no znacilna (tabela 3). Ugotovitve se skladajo z izsledki o vplivu
mentorja v delovnih organizacijah (v poglavju »Kdo so strici iz ozadja —
vloga mentorja skozi oli prostovoljcev«). Prostovoljci z mentorjem so, v
primerjavi s prostovoljci brez mentorja, porocali o vedji pozitivni spremem-
bi v samozavesti, obcutku pripadnosti in ravni stresa. Predvidevamo, da na
vedje pozitivne spremembe pri skupini prostovoljcev z mentorjem vplivajo
podpora mentorja, postavljanje izzivov, pomo¢, spremljanje ipd. Do nepo-
membne statisti¢no znacilne razlike med skupinama pri spremenljivki ne-
gativne govorice o meni je lahko priglo zaradi razli¢nih razlogov. Prvi je, da
spremenljivke nismo dovolj jasno zasnovale oz. smo jo slabo poimenovale
in razlozile, saj je bilo pri tej postavki najve¢ manjkajocih vrednosti. Mozen
razlog je tudi, da prostovoljci negativnih govoric ne povezujejo s prosto-
voljstvom oz. se negativne govorice pri prostovoljskem delu niso pojavljale.
Ker je to tudi spremenljivka, pri kateri je najvedji odstotek odgovorov, da
ni prislo do spremembe, je mozno tudi, da so ta odgovor izbrali tisti, ki res

292



KAJ NAM PRINASA PROSTOVOLJSTVO — UCINKI PROSTOVOLJSTVA ...

menijo, da ni prislo do spremembe, pa tudi tisti, ki postavke niso dobro
razumeli in so zaradi tega izbrali srednji odgovor.

Omejitve in predlogi za nadaljnje raziskovanje

Omejitev nase raziskave je, da so prostovoljci o zaznanih ucinkih oz. spre-
membah porocali sami, torej tega nismo objektivno preverile. Poleg tega
nismo preverjale, ali udeleZenci vprasanje ter posamezne postavke ustrezno
razumejo, saj je bil vprasalnik zastavljen v spletni obliki. Ceprav je nas vzo-
rec ustrezno velik, pa je lahko pomanjkljivost ta, da ga sestavljajo ve¢inoma
zenske prostovoljke, prav tako pa je vanj zajeto le manjse Stevilo mlajsih
oseb, npr. osnovnosolskih in srednjesolskih prostovoljcev, zato ugotovitve
niso popolnoma posplosljive.

Na podrodju raziskovanja ucinkov prostovoljstva na prostovoljca bi bilo
smiselno opraviti ve¢ vzro¢nih in ne le korelacijskih studij. Potrebno bi bilo
raziskati Se razlike v velikosti pozitivnih in negativnih sprememb med sta-
rostnimi skupinami prostovoljcev ter med podrodji, na katerih so najbolj
aktivni. Smiselno in zanimivo bi bilo tudi podrobneje raziskati negativ-
ne ucinke in se vprasati, ali morda obstajajo razlike v pojavu negativnih
ucinkov glede na podrodje prostovoljskega dela. S tem bi lahko v praksi
bolj usmerili pozornost na dolo¢ene starostne skupine prostovoljcev ter po-
drodja prostovoljstva, pri katerih obstaja vecje tveganje za pojav negativnih
ucinkov. U¢inke oz. zaznane spremembe bi bilo dobro preveriti tudi gle-
de na cas, ki ga prostovoljec nameni prostovoljskemu delu in koliko ¢asa
vztraja v prostovoljski dejavnosti, koristna pa bi bila tudi informacija o tem,
koliko ¢asa so prisotni ucinki prostovoljskega dela na prostovoljca.

Zakljucek in prenos ugotovitev v prakso

Nasa raziskava ponuja pregled samoporoc¢anih u¢inkov prostovoljskega dela
na prostovoljce v Sloveniji in zajema tudi izsledke o vplivu mentorja na te
ucinke. Raziskovanje u¢inkov prostovoljstva na prostovoljca je pomembno,
saj omogoca utemeljeno porocanje o pozitivnih in negativnih spremembabh,
ki jih lahko v svojem Zivljenju dozivijo prostovoljci.

Ugotovile smo, da prostovoljstvo prinasa Stevilne pozitivne spremembe v
zivljenje prostovoljcev. Najve¢ pozitivnih sprememb so prostovoljci zaznali
pri obcutku, da so koristni, pri pozitivnih ¢ustvih, zadovoljstvu z Zivljenjem
in socialnih stikih. Do veéjih pozitivnih sprememb pa je prislo pri prosto-
voljcih, ki so imeli mentorja.
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Nase zakljucke lahko uporabijo prostovoljske organizacije pri privabljanju
novih prostovoljcev, spodbujanju in ozavescanju prostovoljcev, ki prosto-
voljsko delo Ze opravljajo, ter pri vzpostavljanju sistema mentoriranja in
prepoznavanju koristi tega sistema za prostovoljce. Poleg tega lahko nasi
izsledki prostovoljcem pomagajo osmisliti delo, ki ga opravljajo, ter prepo-
znati pozitivne spremembe, ki jim jih prostovoljstvo prinasa.

Prostovoljske organizacije lahko prostovoljsko delo promovirajo z informi-
ranjem o moznih ucinkih prostovoljskega dela. Za zmanjsanje pojava mo-
rebitnih negativnih u¢inkov prostovoljstva, kot so stres in negativna Custva,
lahko prostovoljske organizacije prostovoljcem premisljeno dolo¢ajo delov-
ne naloge, pri tem upostevajo njihove potrebe in Zelje ter jim prisluhnejo.
Pozitivne ucinke pri svojih prostovoljcih lahko spodbujajo tudi z mentor-
stvom. Z udejstvovanjem v prostovoljskih aktivnostih prostovoljci nabirajo
razli¢ne izkusnje in razvijajo svoje poklicne vescine, kar lahko predstavlja
doprinos k njihovi vrednosti na trgu dela.
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BEING A VOLUNTEER CHANGES YOU - THE EFFECTS OF
VOLUNTEERING ON THE VOLUNTEER AND THE ROLE
OF MENTORSHIP

The aim of our study was to investigate positive and negative effects of volunte-
ering on volunteers. We wanted to find out which changes volunteers perceive in
their lives as consequences of volunteering, and if volunteers who had a mentor
perceive more positive change than those without one. A total of 721 volunteers
responded, and their perception of any changes due to volunteering were mea-
sured on a 7-point scale. The results show that on average volunteers perceived
positive changes more often than negative ones. Moreover, more positive chan-
ges were reported in the group of volunteers who had a mentor. Almost every
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volunteer reported that they felt more useful because of volunteering. More than
80 % reported positive changes with regard fo experiencing positive emotions,
along with greater satisfaction with their lives and social networks. Approxi-
mately one fifth of the sample experienced negative changes as a consequence of
volunteering, such as stress, negative feelings and being the target of gossip. The
[findings of our study can be used by volunteering organizations to attract volun-
teers and recognize the value of mentorship. Furthermore, presenting the effects
of volunteering to volunteers can enable them to better understand the benefits of
their activities and to find meaning in them.
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