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Ugotavljali smo, ali se prostovoljci v Studentskih drustvih od drugih prostovolj-
cev razlikujejo glede na to, kateri motivi so pomembni za vkljucitev pri tistih, ki
50 v prostovoljsko organizacijo vkljuceni manj kot eno leto (v nadaljevanju novi
¢lani), in kateri motivi so pomembni za opravijanje prostovoljskega dela pri ti-
stih, ki so v organizaciji dlje kot eno leto (v nadaljevanju vecletni clani). Preve-
rili smo tudi, ali se znotraj teh skupin pomembnost motivov (altruizem, pripa-
dnost, ego in socialna prepoznava, ucenje in razvoj ter avtonomnost) razlikuje
med novimi in vecletnimi clani. V raziskavo je bilo vkljucenih 8§11 udelezencev,
od tega 113 clanov Studentskih drustev in 698 clanov drugih prostovoljskih or-
ganizacij. Ugotovili smo, da med prostovoljci v Studentskih drustvib in drugimi
prostovoljci ni prisotnih razlik v motivih za vkljucitev pri novib clanibh, obsta-
Jajo pa med njimi razlike v motivih za opravijanje dela pri vecletnih clanih.
Pri vecletnih prostovoljcih v studentskih drustvib sta v primerjavi z drugimi
vecletnimi prostovoljci pomembnejsa motiva ego in socialna prepoznava, altrui-
zem pa manj pomemben. Skupini se v motivih razlikujeta tudi glede na trajanje
vkljucenosti v organizacijo. Novim clanom studentskih drustev je pri vkljucitvi
pomembnejsi altruizem kot vecletnim pri opravijanju dela, po drugi strani pa
Je avtonomija pomembnejsi motiv za opravijanje dela pri vecletnih clanih kot
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za vkljucitev pri novih. Tudi pri drugih vecletnih prostovoljcib je avtonomnost
pomembnejsi motiv za opravijanje dela kot pri novih prostovoljcih za vklju-
citev, poleg tega pa jim je pri vecletnih bolj kot pri novih pomemben Se obcutek
pripadnosti. Nase ugotovitve predstavijajo smernice za privabljanje novih in
vzdrzevanje motivacije obstojecih prostovoljcev.

Uvod

Poznavanje motivov prostovoljcev je bistvenega pomena za privabljanje in
ohranjanje le-teh v prostovoljskih organizacijah (Chacon idr., 2017). Ce
poznamo glavne motive za opravljanje prostovoljskega dela na dolo¢enem
podro¢ju, lahko namre¢ oblikujemo uéinkovitejse strategije za privablja-
nje novih prostovoljcev. Pri predstavljanju nasih dejavnosti lahko v vedji
meri izpostavimo tiste vidike prostovoljskega dela, ki so v skladu z glavnimi
motivi za vkljucitev. Hkrati lahko vsebino in obliko prostovoljskega dela
poskusamo prilagoditi, da bi bolje naslovili pomembne motive sedanjih in
prihodnjih prostovoljcev. Kaksni so torej motivi ljudi, ki so pripravljeni zr-
tvovati svoj Cas in trud za druge?

Smo prostovoljci za druge ali zase?

Ko poskusamo odgovoriti na to vprasanje, se znajdemo pred dilemo, s ka-
tero se raziskovalci Ze dolgo ukvarjajo. Zagovorniki altruizma navajajo, da
ljudje opravljajo prostovoljsko delo, da bi izboljsali dobrobit drugih ali do-
prinesli k skupnosti in pri tem ne pricakujejo lastnih koristi. Nasprotniki pa
trdijo, da so na videz altruisti¢na vedenja motivirana z bolj na sebe usmer-
jenimi motivi, kot so pohvala, izogibanje krivdi ali dobro pocutje. Izkaze
se, da za dolgoro¢no vztrajanje niso dovolj le eni ali drugi motivi, pa¢ pa je
pomembna njihova kombinacija (Cornelis idr., 2013).

Na sebe usmerjene motive najbolje pojasnjuje funkcionalna analiza. Teo-
rija zajema Sest glavnih motivov za opravljanje prostovoljstva: motivi vre-
dnot (izrazanje vrednot, vezanih na altruizem in humanitarnost), motivi
razumevanja (pridobivanje ali izbolj$anje znanja, spretnosti in izkusenj),
socialni motivi (prijatelji so prostovoljci in/ali bliznji Zelijo, da sem prosto-
voljec oziroma jim je prostovoljstvo pomembno), karierni motivi (izbolj-
$anje znanja na podro¢ju studija in kariere), zas¢itni motivi (zascita ega ali
pobeg pred problemi) in motivi izbolj$anja (osebnostna rast, samorazvoj,
pocutiti se bolje glede samega sebe). Med vsemi navedenimi motivi se pri

236



KAJ NAS MOTIVIRA ZA PROSTOVOLJSTVO — PRIMERJAVA MED PROSTOVOLJCI ...

prostovoljcih najpogosteje pojavljajo motivi vrednot (ne glede na starost,
spol ali podrogje prostovoljstva), sledijo motivi razumevanja, najredkeje
pa socialni in za$¢itni motivi. S starostjo se zmanjsuje prisotnost kariernih
motivov in v manjsi meri tudi motivov razumevanja. Med spoloma v moti-

vih ni bilo ugotovljenih razlik (Chacon idr., 2017).

Stiri kategorije motivov za prostovoljstvo

Bolj zanesljiv odgovor na uvodno vprasanje o tem, kaksni so motivi prosto-
voljcev, so ponudili Ferreira in sodelavci (2008, v Ferreira idr., 2009), ki so
naredili obsezen pregled literature in na podlagi tega definirali stiri kate-
gorije motivov za prostovoljsko delo: altruizem, pripadnost, ego in socialna
prepoznava ter razvoj in ucenje. Med motive, povezane z altruizmom, so
uvrstili razloge, kot so pomo¢ drugim, obc¢utek poslanstva in obcutek, da
delas nekaj vrednega. Med motive, povezane s pripadnostjo, so med drugim
uvrstili Zeljo po spoznavanju novih ljudi, razvijanju prijateljstev in sprejeto-
sti s strani skupnosti. Kategorija ega in socialne prepoznave zajema osebno
zadovoljstvo, spostovanje in prepoznavo s strani drugih ter izboljsanje sta-
tusa v skupnosti. V kategorijo razvoja in ucenja so avtorji vkljucili motive,
povezane s prepricanji prostovoljcev o pozitivnih u¢inkih prostovoljstva na
njihov proces (osebnega) razvoja, ucenja (pridobivanje novih znanj, usvaja-
nje novih ve$¢in) in $irjenja obzorij.

Kaj pa avtonomnost ?

Ceprav do sedaj predstavljeni teoriji oz. modela ponudita dober okvir za
raziskovanje, pa se v $tevilnih motivacijskih teorijah pojavlja motiv avto-
nomnosti. Avtonomnost je, poleg povezanosti in kompetentnosti, ena od
treh glavnih potreb oz. motivov po teoriji samodoloCenosti (Deci in Ryan,
2000). Avtonomnost doZivljamo, ko imamo (0z. menimo, da imamo) nad-
zor nad na$im ravnanjem in cilji. Gre za obc¢utek, da smo zmozni neposre-
dno prek nasega vedenja napraviti pomembno spremembo, kar nam daje
obcutek samodolocenosti. Obcutek avtonomnosti zmanjsajo zunanje na-
grade, nadzor, evaluacija dela in ¢asovni roki. Povezanost dozivljamo kot
obcutek pripadnosti in navezanosti na druge ljudi. Kompetentnost pa ljudje
dozivljamo, ko dobro opravljamo naloge in se nau¢imo novih spretnosti.
Deluje kot ob¢utek, da imamo potrebne spretnosti za uspeh, kar nas moti-
vira za opravljanje dela.
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Kategorije, ki so jih oblikovali Ferreira in sodelavci (2008, v Ferreira idr.,
2009), zajemajo potrebi po povezanosti (skladno s kategorijo pripadnosti) in
kompetentnosti (skladno s kategorijo razvoja in ucenja), medtem ko nobene
od predlaganih kategorij ne moremo neposredno povezati z vidikom avtono-
mnosti. Vidik avtonomnosti je sicer zajet tudi v modelu obogatitve dela, po
katerem avtonomnost vodi do psiholoskega obcutka odgovornosti, oboje pa
vodi v povecanje motivacije za opravljanje dela (Oldham idr., 1976).

.....

V nasi raziskavi smo torej kot okvir za raziskovanje motivov uporabili $tiri
kategorije, ki so jih oblikovali Ferreira in sodelavci (2008, v Ferreira idr.,
2009), z dodanim motivom avtonomnosti. IzraZzenost motivov smo Zeleli
raziskovati pri dveh skupinah prostovoljcev. Prva skupina so bili prosto-
voljci v studentskih drustvih, druga pa prostovoljci v drugih prostovoljskih
organizacijah.

V prvem delu smo si zastavili dve raziskovalni vprasanji:

* Al se pri prostovoljcih, ki so ¢lani manj kot eno leto (v nadaljevanju
novi ¢lani), motivi za vkljuéitev razlikujejo med prostovoljci v §tudent-
skih drustvih in prostovoljci v drugih prostovoljskih organizacijah?

«  Ali se pri prostovoljcih, ki so ¢lani ve¢ kot eno leto (v nadaljevanju
veCletni ¢lani), motivi za opravljanje prostovoljskega dela razlikujejo
med prostovoljci v $tudentskih drustvih in prostovoljci v drugih pro-
stovoljskih organizacijah?

Motivi za zaletek in motivi za vecletno prostovoljstvo —
enaki ali razli¢ni?

Predhodno omenjena funkcionalna analiza predpostavlja, da lahko isto
prostovoljsko delo zadovoljuje razline motive (Cornelis idr., 2013). Ti
motivi se Cez Cas lahko spreminjajo, prostovoljec pa v nekem prostovolj-
stvu vztraja, dokler to zadovoljuje zanj pomembne motive (Finkelstein in

Brannick, 2007).

Mozno razlago, zakaj bi se motivi za prostovoljstvo ¢ez ¢as lahko spremi-
njali, ponuja teorija identitetnih vlog. Ta predpostavlja, da je »koncept jaza«
(skupek vlog, ki jih zastopamo) sestavljen iz vec socialnih identitetnih vlog,
ki usmerjajo nase vedenje. Nova identiteta nastane ob trajajo¢ih socialnih
interakcijah in na podlagi pri¢akovanj drugih. Bolj kot posamezniku drugi
pripisujejo dolo¢eno vlogo (npr. vlogo prostovoljca), bolj se ta staplja z nje-
govim konceptom jaza. To posledi¢no usmerja njegova prihodnja ravnanja,
saj vsi stremimo h koherentnosti vedenja z naso identiteto. Socialne vezi,
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ki jih ima prostovoljec v okviru prostovoljske organizacije, in pripadnost
le-tej, razvijajo in utrjujejo posameznikovo prostovoljsko vlogo, ta pa vzdr-
zuje njegovo ¢lanstvo v organizaciji. Hkrati lahko na razvoj in vzdrzevanje
prostovoljske vloge vplivajo pricakovanja bliznjih (druzina in prijatelji) ter
zgledovanje po osebah, ki posamezniku predstavljajo vzor. Ve¢ prostovolj-
skega dela kot nekdo opravi, mo¢nejsa postane njegova prostovoljska vloga
in posledi¢no postane vzdrzevanje te vloge pomemben motiv za prostovolj-
stvo. Prostovoljstvo tako preseze to, kar posameznik pocne, in postane to,

kar posameznik je (Finkelstein in Brannick, 2007).

Na podlagi predpostavk funkcionalne analize in teorije identitetnih vlog
smo postavili naslednji hipotezi o razlikah v motivih pri novih ¢lanih in
vecletnih ¢lanih $tudentskih drustev oz. drugih prostovoljskih organizacij:

1. hipoteza: Pri prostovoljcih v studentskih drustvih se motivi za vkljucitev
pri tistih, ki so ¢lani tega drustva manj kot eno leto (novi ¢lani), razlikujejo
od motivov za opravljanje prostovoljskega dela pri tistih, ki so ¢lani tega
drustva vec kot eno leto (ve¢letni ¢lani).

2. hipoteza: Pri prostovoljcih v drugih prostovoljskih organizacijah se mo-
tivi za vkljucitev pri tistih, ki so ¢lani te organizacije manj kot eno leto (novi
¢lani), razlikujejo od motivov za opravljanje prostovoljskega dela pri tistih,
ki so ¢lani te organizacije vec kot eno leto (vecletni ¢lani).

Ugotovitve nase raziskave bi lahko imele pomembno vlogo pri nacrtova-
nju strategij za privabljanje novih ¢lanov in ohranjanje vecletnih ¢lanov
v prostovoljskih organizacijah. Ponudile bodo tudi informacijo o morebi-
tnih specifikah motivov pri prostovoljcih v $tudentskih drustvih, kar bo
drustvom omogocilo dodatno prilagoditev pri na¢rtovanju dela in vsebin.
Na podlagi ugotovitev bodo lahko tako $tudentska drustva kot tudi druge
prostovoljske organizacije u¢inkoviteje nagovarjale potencialne prostovolj-
ce, hkrati pa pri obstojecih ¢lanih uspesneje naslavljale glavne motive za
prostovoljstvo in v vedji meri zadovoljile njihova pri¢akovanja. Poleg prak-
ti¢nih implikacij bi ugotovitev o avtonomnosti kot pomembnem motivu
prostovoljstva razsirila tudi teoretski okvir motivov na podroéju prostovolj-
stva, saj ga dosedanji modeli prostovoljskih motivov ne zajemajo (Chacon
idr., 2017; Ferreira idr., 2008 v Ferreira idr., 2009).
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Metoda

Udelezenci

Analizirali smo odgovore 811 udelezencev, od tega 124 moskih, 643 Zensk,
6 oseb, ki so za najboljsi opis lastnega spola izbrali moznost drugo, ter 38
oseb, ki na vprasanje o spolu niso odgovorile. Od vseh udeleZencev jih je
113 ¢lanov $tudentskih drustev, ostalih 698 udelezencev pa je del drugih
prostovoljskih organizacij. Skupno 135 udelezencev je porocalo, da so ¢lani
manj kot 1 leto. Tako je poroc¢alo 34 ¢lanov §tudentskih drustev ter 111 ¢la-
nov drugih prostovoljskih organizacij. Skupno 666 udelezencev je porocalo,
da so ¢lani vec kot 1 leto. Tako je poro¢alo 79 ¢lanov Studentskih drustev
ter 587 ¢lanov drugih prostovoljskih organizacij.

Pripomocki

Udelezenci so izpolnili krajsi vprasalnik, ki je bil oblikovan za potrebe te
raziskave. Oblikovan je bil na podlagi kategorij motivov, ki so jih po pre-
gledu literature oblikovali Ferreira in sodelavci (2008, v Ferreira idr., 2009),
ter motivov po teoriji samodolocenosti. Vprasalnik je zajemal 10 postavk,
po dve za vsakega od motivov:

Altruizem:
*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, ker sem Zelel pomagati
drugim.

*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, da bi pripomogel k bolj-
semu Zivljenju drugih.

Pripadnost:

*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, da bi spoznal nove ljudi
in se druzil z njimi.

*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, da bi bil del skupnosti
ljudi s podobnimi interesi.

Ego in socialna prepoznava:

*  Sodelovanje mi daje obc¢utek lastne vrednosti, samozavesti in
kompetentnosti.

*  Zaradi sodelovanja se po¢utim, da me ljudje spostujejo in cenijo.

Ucenje in razvoj:
*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, da bi pridobil nova zna-
nja, ves¢ine in izkusnje.
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*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, da bi se lahko soocal z
novimi izzivi.

Avtonomnost:

*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, ker sem pricakoval, da
bom lahko sam odloc¢al, katere naloge in v kaksen obsegu bom izvajal.

*  V prostovoljsko organizacijo sem se vkljucil, ker sem pricakoval, da
bom lahko sam odlocal, na kaksen nac¢in bom izvajal naloge.

Vprasanja so bila prilagojena glede na to, ali jih je reseval nov ¢lan, ki je
ocenjeval, zakaj se je vkljucil (npr. »V prostovoljsko organizacijo sem se
vkljugil, ker sem Zelel pomagati drugim«), ali pa je vprasalnik reseval pro-
stovoljec, ki deluje Ze dlje kot eno leto (npr. »V prostovoljski organizaciji
ostajam, ker Zelim pomagati drugim«).

Zaradi narave vzorca nismo vkljucili vprasanja o tipu prostovoljske organi-
zacije, saj smo Zeleli pridobiti podatke udelezencev, ki so ¢lani studentskih
drustev. Vkljucena so bila tudi demografska vprasanja o spolu, zakonskem
stanu, stopnji dokonc¢ane izobrazbe, statusu, mese¢nem prihodku gospo-
dinjstva, trajanju lastnega prostovoljskega udejstvovanja (na splosno in v
letu 2020) ter podrocju udejstvovanja.

Postopek

Podatke smo zbirali prek spletne strani 1ka.si v okviru vseslovenske razi-
skave prostovoljskega dela pod okriljem Slovenske filantropije, ki deluje kot
krovna organizacija na podrocju prostovoljske dejavnosti v Sloveniji. Zbi-
ranje podatkov je potekalo v mesecu novembru in delu meseca decembra.

Postopek resevanja in obdelave preglednega vprasalnika motivov

Udelezenci so postavke zgoraj predstavljenega vprasalnika ocenili na lestvi-
ciod 1do 7 (1 - sploh ne velja, 4 — sem neodlocen, 7 — popolnoma velja).
Kon¢ni rezultat za vsak motiv smo dobili tako, da smo pripadajoci postavki
povpredili. Nato smo udeleZence razdelili v stiri skupine: 1) udelezenci, ki so
¢lani $tudentskega drustva manj kot eno leto (7 = 34); 2) udelezenci, ki so
¢lani Studentskega drustva veé kot eno leto (72 = 79); 3) udelezenci, ki so ¢lani
drugih prostovoljskih organizacij manj kot eno leto (7 = 111); 4) udeleZendi,
ki so ¢lani drugih prostovoljskih organizacij ve¢ kot eno leto (7 = 587).

Zbrani podatki se v nobeni skupini niso prilegali normalni porazdeli-
tvi (pregled QQ_prikazov, histogramov in izvedba Shapiro-Wilkovega
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preizkusa), zato smo za testiranje hipotez uporabili neparametri¢ni pre-
izkus (Mann-Whitneyev U-test). Kljub temu smo se odlo¢ili, da namesto
z mediano centralno tendenco prek vseh posameznikov prikazemo z arit-
meti¢no sredino, saj mediana v nasem primeru zaradi povprecenja le dveh
postavk v nekaterih primerih ni informativna.

Rezultati in razprava

V raziskavi nas je zanimalo, ali se motivi razlikujejo med prostovoljci v
studentskih drustvih in prostovoljci v drugih prostovoljskih organizacijah.
Poleg tega nas je zanimalo, ali v teh skupinah prihaja do razlik v motivih za
vkljucitev pri novih ¢lanih in motivih za opravljanje prostovoljskega dela
pri vecletnih ¢lanih.

Na splosno gledano je praviloma najvisjo oceno prejel motiv altruizma, kar
je skladno s preteklimi rezultati v sklopu funkcijske analize, ki je pokazala,
da je altruizem (po funkcionalni teoriji spada pod motiv vrednote) najpo-
gosteje izrazen motiv (Chacon idr., 2017). Izjemo predstavljajo le vecletni
¢lani studentskih drustev, ki so najvisje ocenili motiv ucenja in razvoja. Naj-
niZje so udelezenci vrednotili avtonomnost, kar smo pri¢akovali glede na to,
da posamezniki praviloma ne razmisljajo o avtonomnosti kot pomembnem
motivu (Ferreira idr., 2009).

Treba je poudariti, da moramo biti pri primerjavah povprecij motivov pre-
vidni, saj nas zasnova nasega vprasalnika pri tem omejuje. Vsak motiv na-
mrec vsebuje le dve postavki, s katerimi zagotovo nismo zajeli vseh vidikov
posameznega dejavnika, prav tako pa nista nujno enako reprezentativni pri
vseh motivih.
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Ali se motivi za vkljuditev pri novih ¢lanih razlikujejo med
prostovoljci v Studentskih drustvih in prostovoljci v drugih
prostovoljskih organizacijah?

Tabela 1: Razlika v izrazenosti motivov vkljucevanja med clani prostovoljskih Stu-
dentskih organizacij in clani drugih prostovoljskih organizacij

Studentska Druge prostovoljske ~ Mann-Whitneyev

drustva(n=34)  organizacije (n=111) U-test

M sSD M SD U »
Altruizem 6,44 0,86 6,40 1,02 17945 0,896
Pripadnost 5,50 1,27 5,14 1,62 1637,0 0,376
Ego in socialna 5,15 1,16 5,07 1,45 1800,0 0,928
prepoznava
Ucenje in razvoj 5,99 0,96 5,71 1,39 1734,0 0,679
Avtonomnost 3,04 1,62 3,25 1,69 1692,5 0,540

Na prvo raziskovalno vprasanje lahko odgovorimo, da ne prihaja do razlik
v motivih za vkljuc¢itev med novimi ¢lani v $tudentskih drustvih in drugih
prostovoljskih organizacijah (tabela 1). Kot kaze, so pri posameznikih brez
izkusenj s prostovoljstvom pred vkljucitvijo prisotni enaki motivi za pro-
stovoljstvo, ne glede na vrsto prostovoljske organizacije. Taksen rezultat je
nekoliko nepri¢akovan, saj so $tudentska drustva po nasih izkusnjah dokaj
posebna oblika prostovoljske aktivnosti, saj se praviloma ukvarjajo s pri-
rejanjem obstudijskih druzenj in izobrazevanj, ki so ve¢inoma namenjena
studentski populaciji.

Rezultate lahko razlozimo tudi z dejstvom, da je skupina nestudentskih
prostovoljskih organizacij zelo heterogena, saj smo vse prostovoljske orga-
nizacije zdruzili v eno skupino. V nasem primeru torej skupino nestudent-
skih prostovoljskih organizacij sestavljajo ¢lani organizacij za u¢no pomo¢
otrokom, spremljanje starejsih ter gibalno oviranih oseb, pomo¢ pri reha-
bilitaciji po zdravljenju v bolnisnici itd. Ta pomanjkljivost nase raziskave
pomeni, da lahko zaklju¢imo, da se le povpredja motivov ¢lanov vseh nestu-
dentskih organizacij ne razlikujejo od motivov ¢lanov studentskih drustev.
Za natancnejsi in najverjetneje bolj realen vpogled v razlike v motivih, bi
morali ne$tudentske organizacije kategorizirati v manjse, bolj homogene
skupine in vsako posebej primerjati s skupino studentskih drustev.
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Ali se motivi pri vecletnih ¢lanih razlikujejo med prostovoljci
v Studentskih drustvih in prostovoljci v drugih prostovoljskih
organizacijah?

Tabela 2: Razlike v porocanju motivov med vecletnimi clani prostovoljskih Studentskih
organizacij in vecletnimi clani drugih prostovoljskih organizacij

Studentska Druge prostovoljske  Mann-Whitneyev
drustva (n=79) organizacije (n=587) U-test

M SD M SD U ?
Altruizem 5,80 1,36 6,55 0,83 13917,5 0,001*
Pripadnost 5,72 1,35 5,60 1,41 22017,0 0,488
Ego in socialna 5,35 1,37 4,96 1,57 199445 0,042*
prepoznava
Ucenje in razvoj 6,04 1,05 5,82 1,30 21416,0 0,279
Avtonomnost 4,42 1,78 4,24 1,91 21804,5 0,523

*p < 0,05 p < 0,001.

Na drugo raziskovalno vprasanje lahko odgovorimo, da se skupini pomemb-
no razlikujeta v motivih ega in socialne prepoznave ter altruizma (tabela 2).
Glede na rezultate primerjave med motivi vkljucevanja (tabela 1), lahko skle-
pamo, da do pomembnih razlik v motivih med ¢lani §tudentskih drustev in
drugih prostovoljskih organizacij pride $ele po daljem obdobju vztrajanja v
posamezni organizaciji. Glede na rezultate so pri vecletnih ¢lanih $tudent-
skih drustev pogosteje prisotni nase usmerjeni motivi, medtem ko so ¢lani
drugih prostovoljskih organizacij v vecji meri usmerjeni v pomo¢ drugim in
njihovo dobrobit. Pri obeh skupinah sta torej pomembna oba vidika, vendar
pa se skupini razlikujeta v tem, katera skupina motivov prevladuje.

Razlike lahko razlozimo tudi s teorijo identitetnih vlog, saj se, kot kaze, s ¢a-
som prostovoljci v $tudentskih drustvih drugace identificirajo z vlogo prosto-
voljca kot tisti, ki delujejo v okviru drugih organizacij. Teorija smiselno poja-
sni razlike v altruizmu, saj so socialna pri¢akovanja v zvezi s pomocjo drugim
v povpre¢ju najverjetneje nizja za ¢lane Studentskih drustev v primerjavi s
¢lani drugih prostovoljskih organizacij. Do te razlike v pri¢akovanjih bi lahko
prislo zaradi razlik v vsebini dela v $tudentskih drustvih, saj ocenjujemo, da
so ta bolj usmerjena v razvoj posameznikov (npr. prek izobrazevalnih dogod-
kov) kot pa v pomo¢ drugim. Posledi¢no ¢lani studentskih drustev verjetno
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obcutijo manj altruisti¢nih socialnih pricakovanj, kar prispeva k oblikova-
nju manj altruisti¢ne identitete (Finkelstein in Brannick, 2007). Na razlike
v motivu ega in socialne prepoznave bi lahko vplivalo tudi socialno zazeleno
odgovarjanje, saj se zdi nekoliko nezazeleno odgovoriti, da na primer sode-
lujes v prostovoljski organizaciji za pomo¢ starej$im zaradi Zelje po vedji pre-
poznavnosti v druzbi. Na drugi strani pa predvidevamo, da zaradi dela, ki je
bolj usmerjeno v razvoj in ucenje, ta ucinek zazelenega odgovarjanja verjetno
v manj$i meri vpliva na ¢lane studentska drustva.

Treba je izpostaviti tudi mozen vpliv starosti na rezultate (Chacon idr.,
2017). Studentska drustva vkljucujejo le mlade na prehodu v odraslost,
medtem ko so v druge prostovoljske organizacije vklju¢eni posamezniki
razli¢nih starostnih skupin. Tako bi lahko na primer generativnost kot la-
stnost, ki se zvi$a v srednji odraslosti, prispevala k vi§jim ocenam altruizma

pri nestudentskih prostovoljskih organizacijah (Ehlman in Ligon, 2012).

Al se pri prostovoljcih v studentskih drustvih motivi za
vkljucitev pri novih ¢lanih razlikujejo od motivov za opravljanje
prostovoljskega dela pri vecletnih ¢lanih?

Tabela 3: Primerjava izrazenosti motivov v prostovoljskih studentskih drustvib med
novimi in vecletnimi clani

Novi ¢lani Vecletni¢lani  Mann-Whitneyev

(n=34) (n=79) U-test

M SO M SD U »
Altruizem 6,44 0,86 5,80 1,36 937,5 0,009*
Pripadnost 5,50 1,27 5,72 1,35 1158,0 0,241
Ego in socialna 5,15 1,16 5,35 1,37 1164,0 0,258
prepoznava
Utenje in razvoj 5,99 0,96 6,04 1,05 1216,0 0,415
Avtonomnost 3,04 162 442 1,78 749,0 0,001**

*p < 0,05 p < 0,001.

Prvo hipotezo, da se pri prostovoljcih v studentskih drustvih motivi za
vkljucitev pri novih ¢lanih razlikujejo od motivov za opravljanje prosto-
voljskega dela pri vecletnih ¢lanih, smo delno sprejeli, saj lahko v tabeli 3
vidimo, da sta se pokazali statisti¢no znac¢ilni razliki pri ocenah altruizma in
avtonomnosti. Razliko v prisotnosti altruizma kot motiva lahko ponovno
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razlozimo s teorijo identitetnih vlog. Identiteta, ki jo s ¢asom oblikuje-
jo ¢lani $tudentskih drustev na podlagi socialnih interakcij in pri¢akovan;
drugih, o€itno ne temelji na altruizmu v toliksni meri, kot to pric¢akujejo
posamezniki pred vkljucitvijo, saj vecletni ¢lani ocenjujejo motiv altruizma
kot manj pomemben v primerjavi z novimi ¢lani (Finkelstein in Brannick,
2007). Druga mozna razlaga je zacetno nepoznavanje delovanja student-
skih drustev s strani novih prostovoljcev, saj predvidevamo, da ti lahko pre-
cenijo koli¢ino dela, ki bo usmerjena v pomo¢ drugim.

Razlike v avtonomnosti lahko razlozimo s tem, da posamezniki pred vklju-
¢itvijo ne pricakujejo, da jim bo pomembna svoboda pri delu znotraj stu-
dentskega drustva, s ¢asom pa ugotovijo, da so za izvedbo vecine vidikov
dela odgovorni sami in da se lahko sami odlo¢ajo, na kaksen nacin bodo
naloge izvedli. To naj bi predstavljalo pomemben dejavnik motivacije za

vztrajanje (Deci in Ryan, 2000).

Pri primerjavi med novimi in vecletnimi ¢lani pa moramo biti pozorni na
to, da gre za dve razli¢ni skupini posameznikov. To pomenti, da so razlike v
motivih lahko vsaj delno posledica osipa in da v studentskih drustvih dlje
Casa vztrajajo le ¢lani z doloenimi motivi.

Ali se pri prostovoljcih v drugih prostovoljskih organizacijah motivi
za vkljucitev pri novih ¢lanih razlikujejo od motivov za opravljanje
prostovoljskega dela pri vecletnih ¢lanih?

Tabela 4: Primerjava izrazenosti motivov v drugih prostovoljskih organizacijah med
novimi in vecletnimi clani

Novi ¢lani Vecletni ¢lani  Mann-Whitneyev

(n=111) (n=587) U-test

M SO M SD U »
Altruizem 638 1,07 655 0,83 298645 0,126
Pripadnost 512 1,60 560 1,41 26562,0  0,002*
Ego in socialna 506 1,45 496 1,57 31507,0 0,580
prepoznava
Ucenje in razvoj 564 1,43 582 1,30 30349,0 0,265
Avtonomnost 3,21 1,69 4,24 1,91  22221,0  0,001**

*p < 0,05 p<0,001.
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Drugo hipotezo, da se pri prostovoljcih v drugih prostovoljskih organiza-
cijah motivi za vkljucitev pri novih ¢lanih razlikujejo od motivov za opra-
vljanje prostovoljskega dela pri vecletnih ¢lanih, lahko prav tako le delno
sprejmemo. V tabeli 4 vidimo, da prihaja do statisticno pomembnih razlik v
pripadnosti in avtonomnosti. Pri ¢lanih prostovoljskih organizacij se o¢itno
s¢asoma pojavi mocnejsi obcutek pripadnosti, kar posledi¢no predstavlja
tudi vecji motiv za vztrajanje. Presenetljivo pa se pri §tudentskih drustvih
(tabela 3) ni pokazala razlika med novimi in ve¢letnimi ¢lani v pripadnosti
kot motivu. Sklepamo, da morda ¢lani $tudentskih drustev Ze na zacetku
pricakujejo visoko stopnjo povezanosti in pripadnosti, kar jih Ze takrat po-
membno motivira za vkljucitev.

Mozna razlaga razlik v avtonomnosti je enaka kot pri studentskih drustvih,
saj se tudi tukaj ¢lani verjetno $ele po daljSem opravljanju nalog zavejo
moznosti in pomembnosti lastnega odlo¢anja o nacinu njihovega izvajanja.

Ponovno moramo biti pozorni na to, da so bili v primerjavo motivov za
vkljucitev in motivov za vecletno opravljanje prostovoljskega dela vkljuceni
razli¢ni posamezniki, tako da so razlike v motivih med novimi in vecletni-
mi ¢lani lahko posledica osipa ¢lanov z dolo¢enimi motivi.

Omejitve raziskave

Prva vecja omejitev raziskave je neenakost vzorca — tako po razporeditvi po
spolu kot po ¢lanstvu v prostovoljskih organizacijah. Slednje onemogoca za-
nesljive in veljavne zakljucke kljub velikosti vzorca, ki smo ga uspeli pridobiti.
Predstavljene ugotovitve so bile pridobljene s pomo¢jo nevalidiranega vpra-
$alnika, ki smo ga po lastni presoji oblikovali na podlagi preglednega ¢lanka
in teorije samodolocenosti. Tako ne moremo z gotovostjo trditi, da so rezul-
tati in zakljucki odraz dejanskega stanja, saj je na rezultate v doloCeni meri
lahko vplivala tudi napaka merskega pripomocka. Vzorca prostovoljcev v $tu-
dentskih drustvih in prostovoljcev v drugih organizacijah nista bila izenacena
po starosti. Prostovoljci v $tudentskih drustvih so v ve¢ini mladi na prehodu
v odraslost, medtem ko vzorec prostovoljcev iz drugih prostovoljskih organi-
zacij sestavljajo posamezniki iz razli¢nih starostnih skupin.

Prenos ugotovitev v prakso in ideje za nadaljnje raziskovanje

Raziskovanje motivov je na eni strani pomembno zato, da se organizacije
zavedajo, katere motive morajo (Se posebej) nasloviti pri privabljanju novih
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¢lanov. Na drugi strani poznavanje najpomembnejsih motivov za vztrajanje
organizacijam omogoca ohranjanje motivacije Ze aktivnih ¢lanov in prepre-
evanje osipa prostovoljcev oziroma jim pomaga pri tem.

Na raziskovalni vprasanji in hipotezi smo uspeli odgovoriti, vendar bi bilo
v nadaljevanju treba izvesti $e bolj poglobljeno analizo motivov. Nasa raz-
iskava je namre¢ vkljucevala le kratek vprasalnik, ki nam sicer lahko po-
maga pri ugotavljanju splosnih trendov, ne omogoca pa trdnih zakljuckov.
Za nadaljnje raziskave bi bilo treba razviti ustrezen merski pripomocek,
na podlagi katerega bi lahko pridobili zanesljivejse in veljavnejse rezultate.

V razpravi smo predvideli, da bi mozne razlike v vsebini dela med student-
skimi drustvi in drugimi prostovoljskimi organizacijami lahko pojasnile
razlike v motivih, vendar pa takih zakljuckov na podlagi nasih rezultatov ne
moremo delati, saj nimamo informacije o tem, ali se vsebina dela dejansko
razlikuje. V prihodnosti bi bilo zato smiselno narediti primerjavo vsebin in
oblik prostovoljskega dela glede na razli¢na podroéja prostovoljstva, kar bi
ponudilo boljSo podlago za interpretacijo razlik v motivih.

Za preucevanje razlik med motivi vkljucevanja in motivi, ki jih poroc¢ajo
velletni ¢lani, predlagamo uporabo vzdolznega pristopa, kjer bi iste posa-
meznike spremljali v ¢asu njihovega prostovoljstva. Tako bi lahko ugotovili,
ali se motivi res spreminjajo z leti prostovoljstva in se izognili prej omenje-
nim pomanjkljivostim nase raziskave.

Zakljucek

Z naso raziskavo smo ugotovili, da med $tudentskimi drustvi in drugimi
prostovoljskimi organizacijami ne prihaja do razlik v motivih vkljucevanja
pri novih ¢lanih, prihaja pa do nekaterih razlik v izraZenosti motivov za
opravljanje prostovoljskega dela pri vecletnih ¢lanih. Tako pri studentskih
drustvih kot pri drugih prostovoljskih organizacijah prihaja do razlik med
motivi vklju¢evanja pri novih ¢lanih in motivi za opravljanje prostovoljske-
ga dela, o katerih porocajo vecletni ¢lani.

Spoznanja nase raziskave oznacujemo kot zaletni pregled podro¢ja mo-
tivov prostovoljstva na slovenskem podro¢ju in podlago za nadaljnje raz-
iskovanje. Rezultati te raziskave naj prostovoljskim organizacijam sluzijo
kot osnovne, splosne smernice. Dejstvo, da posameznike najbolj motivirata
altruizem in pomo¢ drugim (tako pri vkljucitvi kot pri vztrajanju), lahko
organizacije uporabijo tako, da dodatno izpostavljajo aktivnosti, pri katerih
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lahko posamezniki drugim dodatno poudarijo altruisti¢ne vidike posame-
znih aktivnosti.
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WHAT MOTIVATES US TO VOLUNTEER? - A
COMPARISON BETWEEN VOLUNTEERS IN STUDENT
ASSOCIATIONS AND THOSE IN OTHER VOLUNTEER
ORGANIZATIONS

The article presented here describes our research regarding the differences in mo-
tives for volunteering between volunteers who have had less than a year of wor-
king in their organization (new members), and those that have been working
in the organization for longer than this (senior members). Another aspect of our
research took into consideration differences in motives between groups of new
members in student associations and other volunteer organizations, but also be-
tween groups of senior members in student associations and other volunteer or-
ganizations. We checked for the presence of frve motives: altruism, sense of belon-
ging, ego and social recognition, learning, personal development and autonomy.
The study included 811 participants — 113 volunteers from student associations
and 698 from other volunteer organizations. We found that there were no si-
gnificant differences in the motives for volunteering between the groups of new
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members, but that there were differences between the groups of senior members.
With regard to the latter, senior members of student associations regarded ego
and social recognition as more important than did the senior members of other
volunteer organizations, while the reverse was true for altruism. The groups had
different motives with regard to the length of their participation in the orga-
nization. New members of student associations considered altruism as a more
important motive for joining than senior members did when asked for the reason
for joining. On the other hand, senior members felt that autonomy was a more
important reason for joining than the new members did. Senior members of other
volunteer organizations deemed autonomy and sense of belonging as more im-
portant than their junior counterparts. The conclusions reached here present gu-
idelines for attracting new members and motivating senior members to remain
part of a volunteer organization.
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