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13.1 Usposabljanje mentorjev Studijskih krozkov

V Sloveniji se je usposabljanje mentorjev na podrodju izobrazevanja odraslih iz-
raziteje razvijalo v 90. letih 20. stoletja. Takrat so bili iz mednarodnega prostora
vpeljani Studijski krozki kot uspesne oblike izobrazevanja odraslih. Na Andrago-
skem centru Slovenije (ACS) je leta 1993 nastal Program temeljnega usposabljanja
mentorjev Studijskih krozkov. Kot sestavljalka in izvajalka programa je sodelovala
tudi Sabina Jelenc Krasovec s Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani. Posebno-
sti programa so bile, da je nastajal sukcesivno in se dinami¢no prilagajal potrebam
Casa, pri Cemer so upostevali razli¢ne tipe udelezencev (nosilce javnih del, delavee
nevladnih organizacij, zaposlene v javnih zavodih, terenske delavce idr.). Sprva so
usposabljali mentorje $tudijskih krozkov le s predavanji in seminarskimi nalogami.
Pozneje pa so tovrstno izvedbo dopolnili z e-izobrazevanjem v kombinaciji s ko-
munikacijskimi delavnicami. Pri nadgradnji in preoblikovanju programa je sode-
lovala Sabina Jelenc Krasovec, ki je s strokovnim znanjem in s pomodjo evalvacije
posameznih skupin udelezencev, glede na potrebe v okolju, prispevala tudi k po-
sodobljenemu uénemu gradivu. S tem se je povecala dostopnost in hkrati enako-
mernost dostopa do u¢nih priloznosti med mestom in podezeljem. Glavni namen
programa je bil spodbujanje manj dejavnih v izobrazevanju in preseganje njihovih
ovir za udelezbo v $tudijskih krozkih. Ciljna skupina programa so bili posame-
zniki, ki so Zeleli »spoznati, preizkusiti in voditi ucenje v studijskih krozkih ter si
tako razsiriti obzorje, kakovostno izpolniti prosti ¢as in prispevati k spremembi
svojega okolja« (ACS, 1993, str. 4). Program je dolo¢al usmerjevalne cilje/kompe-
tence mentorjev Studijskega krozka, kjer so se seznanili s pojmom $tudijski krozek
in spoznali andragoski cikel. Nauili so se nacrtovanja ciljev, izbire teme in metod
studijskih krozkov ter spoznali oblike animacije za delo v $tudijskih krozkih. Na
koncu programa so udelezZenci dobili potrdilo Ministrstva za izobrazevanje, zna-
nost, kulturo in $port o profesionalnem usposabljanju strokovnih delavcev v vzgoji
in izobrazevanju (ACS, 1993).

Vendar ni dolgo ostalo pri tem programu mentorjev, saj je leta 2015 nastal nov
program, ki je potekal kot e-izobrazevanje v kombinaciji s komunikacijskimi
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delavnicami z naslovom Program temeljnega usposablianja mentorjev cezmejnih stu-
dijskih krozkov. Ta je bil vkljucen v projekt Cezmejni laboratorij za razvoj ¢love-
skih virov in mrez sodelovanja za ovrednotenje znanja in virov na obmod¢ju IN-
TERREG (2011-2014). Tudi v tem programu je Sabina Jelenc Krasovec aktivno
sodelovala. S sodelavci programa z ACS ter izvajalci s Pososkega razvojnega cen-
tra Tolmin, Ljudske univerze Nova Gorica in iz EnFAP iz Gorice (Italija) se je
zavzemala za ucinkovito izvajanje programa za udelezence, prihodnje mentorje
studijskih krozkov. Od predhodnega programa za mentorje se je ta razlikoval po
vsebinah (6 tematskih sklopov) in vedjezi¢nosti, vkljuceval pa je tudi pilotno iz-
vedbo studijskega krozka. Na koncu so udelezenci dobili potrdilo o mentorstvu
$tudijskih krozkov (ACS, 2015). Sabina Jelenc Kragovec je usposabljala mentorje
o pomenu ¢ezmejnega Studijskega krozka in o vlogi mentorja. Pozornost je name-
njala temu, kako lahko udelezenci kot mentorji z lastnimi izku$njami prispevajo k
razvoju medkulturnega okolja, katerega namen je povezati razli¢ne jezike in pre-
segati medkulturne razlike. S tem je razvijala pri mentorjih ¢ezmejnih $tudijskih
krozkov ideje o skupnostnem ucenju in njegovih antropoloskih temeljih, o pomenu
medkulturne komunikacije, o nehierarhi¢nih oblikah ucenja idr. (ACS, 2015). Prav
to je bil predmet njenega $irSega znanstvenega raziskovanja, $e bolj poglobljenega
na podrodju skupnostnega ucenja (Jelenc Krasovec, 20152, 2015b). Omeniti velja
izvirnost njenega znanstvenega dela v raziskovalnem projektu Socialna integracija
starostnikov v Sloveniji, ko sta skupaj s Sonjo Kump raziskovali stopnjo socialne
integracije starejsih odraslih s pomoc¢jo analize socialnih mreZ (Jelenc Krasovec in
Kump, 2006). Dokazali sta pomen pozitivnega vpliva izobrazevanja v starosti, ka-
kni so vzorci izobrazevanja in ucenja, posebej v druzbenem kontekstu idr. (Kump
in Jelenc Krasovec, 2010).

V nadaljevanju bomo, za razliko od zgoraj omenjenih programov usposabljanj
mentorjev §tudijskih krozkov, opisali programe usposabljanj mentorjev za vodenje
prakti¢nega usposabljanja (PU) visoko$olskih studentov. Izpostaviti Zelimo vse ve-
&ji pomen kompetenc mentorjev za uéinkovito mentorstvo pri PU visokosolskim
$tudentom. Na tem podrocju pri nas ni veliko raziskav in $e te analizirajo mnenja
mentorjev v organizacijah izvajalkah PU (Govekar-Okolis, 2018; Govekar-Oko-
1is in Kermavnar, 2020; Govekar-Okoli§ in Kranjcec, 2016). Zato je tokratni na-
men prispevka prvi¢ prikazati v empiri¢nem delu, katere so kompetence mentorjev
visokosolskih uciteljev za ucinkovito vodenje PU studentov. Te bomo opisali na
temelju analize mnenj mentorjev visoko$olskih uciteljev, ki so se udeleZili usposa-
bljanja o kompetencah znotraj projekta Inovativno ucenje in poucevanje v visokem
solstvu (INOVUP) v letih 2018 in 2019. Take raziskave $e ni bilo in je pomemb-

na za nadaljnje usposabljanje mentorjev ter njihov osebni in profesionalni razvoj.
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13.2 Usposabljanje mentorjev za ucinkovito vodenje
prakti¢nega usposabljanja

Usposabljanj mentorjev je danes v Sloveniji kot drugod po svetu veliko in na razli¢-
nih podro¢jih. Med njimi lahko pri nas omenimo usposabljanja mentorjev na po-
dro&ju PU visokosolskih $tudentov. Mentorji so pomembna vez med univerzo oz.
njenimi ¢lanicami in organizacijami izvajalkami PU. Od leta 2016 dalje se lahko
mentorji iz delodajalskih organizacij, podjetij in zavodov, s podrocja gospodarstva
in negospodarstva, nadalje usposabljajo znotraj programa za izpopolnjevanje Izo-
bragevanje mentorjev za prakticno usposablianje v delovnih organizacijah (Filozofska
fakulteta Univerze v Ljubljani, 2021), na Centru za pedagosko izobrazevanje na
Filozofski fakulteti Univerze v Ljubljani, katerega nosilka in izvajalka je Monika
Govekar-Okolis. Program obsega 10 ECTS in je namenjen izpopolnjevanju ali no-
vemu izobrazevanju Ze zaposlenih oseb, ki v gospodarskih in negospodarskih orga-
nizacijah opravljajo ali bodo opravljali mentorstvo v PU. Program omogoca uspo-
sobiti mentorje za PU, ne glede na njihovo strokovno podrodje. Gre za program, ki
usposablja mentorje na podro¢ju nepedagoske prakse. Omogoca pridobiti temeljna
znanja za izvajanje mentorstva. Ustrezno usposobljeni mentorji lahko uéinkovite-
je opravijo mentorstvo, posledi¢no pa je bolje usposobljen tudi student praktikant
in ima zato vedje zaposlitvene moznosti. Udelezenci mentorji zakljucijo program,
ko opravijo vse obveznosti, dolo¢ene s programom in z u¢nimi naérti posameznih
predmetov. Po zakljuc¢ku programa izda Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani
udelezencem potrdilo o opravljenem programu za izpopolnjevanje v skladu z veljav-

nim univerzitetnim Pravilnikom o izdaji diplom in listin o izobrazevanju.

Mentorji v visokosolskih institucijah/fakultetah se lahko ob¢asno vkljucujejo v po-
sebne seminarje za usposabljanje mentorjev visokosolskih uéiteljev za kakovostno
vodenje PU studentov na fakulteti. Primer takega usposabljanja so usposabljanja
za Inovativno ucenje in poucevanje v visokem solstvu (INOVUP) na Univerzi v Lju-
bljani. Znotraj teh usposabljanj v letih 2018, 2019 in 2020 so mentorji z razli¢nih
fakultet Univerze v Ljubljani, Univerze v Mariboru ter drugih visokosolskih insti-
tucij iz Slovenije pridobili znanja o mentorju, vlogah in vrstah mentorjev za PU
Studentov, o kompetencah za ucinkovito vodenje PU, o znacilnostih u¢inkovitega
in neudinkovitega mentorja na fakulteti. Pridobili so znanja o mentorstvu ter nje-
govem pomenu v PU §tudentov, o nacrtovanju priprave mentorstva, o izpeljavi in
evalvaciji mentorstva na fakulteti (Govekar-Okoli§, 2020a).

V letu 2020 so mentorji z Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani imeli na Dne-
vu mentorjev studentom Zdravstvene fakultete usposabljanje o kompetencah mentorja

za ucinkovito vodenje prakticnega usposabljanja studentov (Govekar-Okolis, 2020D).
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Usposabljanja mentorjev so vse bolj pomembna na podro&ju PU. PU se je uvelja-
vilo kot ena klju¢nih aktivnih oblik $tudijskega dela na vseh ravneh izobrazevanja,
saj lahko prispeva k hitrejSemu krozenju znanja med izobrazevalno in delovno
sfero. S tem pa pri¢akujemo olajsanje vstopa diplomantov v neposredno strokovno
delo (Work Integrated Learning) (Bernardin, 2013; Cooper idr., 2010; Evans, 2018).
Zato je vse bolj pomembno usposabljanje v delovnem okolju, kar pomeni ve¢ naér-
tnega ter sistemati¢nega sodelovanja univerz in $tudentov z organizacijami oz. sa-
mim delovnim okoljem Ze v ¢asu §tudija. Na podrod&ju visokosolskega $tudija naj bi
PU studentom omogocalo preverjanje pridobljenih (aplikativnih) znanj na fakul-
teti. Na PU naj bi $tudenti razvijali in utrjevali strokovne kompetence, kar bi jim
omogocalo nadaljnji osebnostni in profesionalni razvoj (Jackson, 2015). Studen-
tom bi morali ponuditi kakovostno PU, kar pomeni, da bi morali imeti za to ustre-
zne organizacije, podjetja, zavode idr., ki bi ponudili dovolj mest za PU §tudentov,
ter dobre in strokovno izku$ene mentorje. Prav tako bi morali imeti dovolj dobro
usposobljenih mentorjev visoko$olskih uciteljev na fakultetah, ki bi znali povezati
mentorstvo Studentom na PU z zunanjimi mentorji v organizacijah izvajalkah PU,

ter imeti na fakultetah dobre mentorske programe za PU studentov.

Mentorji visokosolski ucitelji vodijo in organizirajo PU studentov, jih usmerjajo
in podpirajo skozi ¢as njihovega PU. Pomagajo jim pri pripravi na PU, pri nave-
zovanju stikov z zunanjimi mentorji, spremljajo napredek $tudentov, organizirajo
sreCanja s Studenti, krepijo razmisljanja Studentov v procesu PU, sproti resujejo
probleme idr. Glavna odgovornost mentorjev visokosolskih uciteljev je usmeriti
studente k doseganju dogovorjenih u¢nih rezultatov in jim dati poklicno usmeritev.
Mentorji naj bi bili za to vlogo usposobljeni kot univerzitetni ucitelji (Svetlik idr.,
2020). Da bodo mentorji uspesno posredovali znanje v mentorstvu ter izobrazevali

in vodili pri PU visokosolske $tudente, morajo imeti ustrezne kompetence.

133 Opredelitev kompetenc
Poznamo veliko opredelitev kompetenc. V 90. letih 20. stoletja je Fragniére (1996)

opredelil kompetence na podrocju gospodarstva. Omenja, da kompetence sesta-
vlja individualna oz. subjektivna sposobnost uporabe posameznikove kvalifikaci-
je, prakti¢nega in teoreti¢nega znanja, da lahko izpolni dolo¢ene naloge ali dela.
Objektivne kompetence ni, kot omenja Fragniere (1996), saj je ne moremo defini-
rati neodvisno od posameznikov, kajti »ni kompetenc po sebi in za sebe, so le kom-
petentni posamezniki [...] in o kompetenci v odnosu do znanja lahko govorimo

le takrat, ko je posameznik znanje asimiliral in pogosto tudi sam razvil« (str. 47).
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Pozneje zasledimo tudi opredelitve kompetenc, ki niso bile vezane le na posame-
znikove lastnosti, z njegovim delom, temve¢ na splosne, Zivljenjske kompetence
vseh ljudi. Pomen temeljnih Zivljenjskih kompetenc za vse ljudi je poudaril Me-
morandum o vsezivijenjskem ucenju (Komisija Evropskih skupnosti, 2000). Stro-
kovnjaki so skusali opredeliti kompetence za vse ljudi, kajti videli so potrebo po

ustvarjanju skupne vizije in novih izzivov za vse ¢lovestvo.

Znotraj projekta Life Skills for Europe, ki je potekal na ACS, sta Javrh in MozZina
(2018) opredelili kompetenco kot sposobnost posameznika, ki uporablja znanje in
spretnosti v razli¢nih situacijah. Kompetenco pa sestavljajo kriti¢no misljenje, raz-

liéne spretnosti in znanje ter odnos do znanja.

Wagenaar (2019) omenja, da lahko kompetence razumemo kot kombinacijo zna-
nja in spretnosti za samostojno in odgovorno resevanje problemov v delovnem
in zivljenjskem okolju. Kompetence so ve¢ kot sistemati¢no disciplinarno znanje,

hkrati pa v veliki meri temeljijo prav na tem znanju.

Na splosno lahko poudarimo, da kompetence oznacujejo sposobnost, zmoznost
uspesno opravljati dologeno delo ter zato lazje in bolje Ziveti v sodobni druzbi. To
pa naj bi veljalo tudi za podrodje dela mentorja in njegovih kompetenc za ucinko-

vito prakti¢no usposabljanje.

13.3.1 Katere so kompetence mentorja?

Mentor je strokovnjak, ki ima dolo¢eno znanje, kvalifikacije na dolo¢enem stro-
kovnem podro¢ju delovanja in ustrezne kompetence. Mentor je vedno izbran ali
dolocen, da deluje na dolo¢enem strokovnem podro¢ju, da lahko nudi mentori-
rancu znanje, napotke in usmeritve v stroki, s katero se mentoriranec spoznava. Da
bo mentor v oéeh mentoriranca sprejet in cenjen zaradi svojega znanja in izkusenj,
mora biti kompetenten v sferi, v kateri deluje, in imeti dolocene osebnostne znadil-
nosti, ki so pozitivno vrednotene in dobro vplivajo na odnose med ljudmi. O tem,
kaksni so nasploh dobri izobrazevalci odraslih in o njihovih vlogah, je Sabina Jelenc
Krasovec (2014, str. 7) zapisala, da »ravno poznavanje paradigem izobraZevanja od-
raslih™ je tisto, ki lo¢uje strokovno dobro usposobljene ucitelje odraslih in andra-
goge od tistih, ki to niso«. Dobro strokovno usposobljeno osebje (tudi mentorji) se
mora na podrocju izobrazevanja odraslih zavedati nacel in vzrokov za svoje ravna-
nje, poleg védenja, kaj narediti, je kakovostno delo izobrazevalcev odraslih povezano

s teoretskimi postavkami, ki jih pri njihovem delu vodijo (od bolj individualisti¢no

1 »Nekateri avtorji v tem kontekstu govorijo o »filozofijah« izobrazevanja odraslih [...], drugi o miselnih Solah oz.
o teoretskih tradicijah na podrocju izobrazevanja odraslih« (Jelenc Krasovec, 2014, str. 7).
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usmerjenih teorij do bolj druzbeno kriti¢no utemeljenih teorij). Med temeljnimi
vprasanji, ki se dotikajo paradigem izobrazevanja odraslih, je vprasanje namena iz-
obrazevanja, vprasanje o vlogi izobrazevalca odraslih, kot tudi vlogi ucecih se od-
raslih v uéni skupini. Odgovori na ta vprasanja se kazejo, kot omenja Sabina Jelenc
Krasovec (2014), v razli¢nih pristopih izobrazevanja skozi razvoj druzbe (liberalno
izobrazevanje, behavioristi¢no, progresivno, humanisti¢no in danasnje radikalno iz-
obrazevanje) in v razli¢nih vlogah izobrazevalcev. Omenjena raziskava je pomemb-
na za razumevanje dobrih znadilnosti ali kompetenc izobrazevalcev, tudi mentorjev.
Dokazuje, da je v spremenjenih druzbenih razmerah, vse vedji neenakosti in nego-
tovosti v druzbi, pomembna »politi¢na« vloga izobrazevalcev odraslih. Ta je v spod-
bujanju ucecih se odraslih k »razmisljanju in aktivira sposobnosti za presojo odgo-
vorne uporabe mo¢i za demokrati¢no sodelovanje v druzbi« (Jelenc Krasovec, 2014,
str. 14). To pa pomeni, da bi bili izobrazevalci odraslih (tudi mentorji) v razli¢nih
izobrazevalnih programih dejavni, kriti¢ni, da bi znali vzpostaviti vezi med Zive¢imi
izkusnjami ljudi in prevladujoco kulturo dane druzbe. Ce izobrazevalni programi
izhajajo iz potreb skupnosti in ljudi, upostevajo etnografsko nacelo, se udelezenci
izobrazevanja in izobrazevalci uijo drug od drugega, poucevanje temelji na enako-
pravnosti med ¢lani skupine, z upostevanjem spodbujevalnih metod poucevanja, na
dialoskosti, predvsem pa upostevanju razli¢nosti, proti razliénim oblikam diskrimi-
nacije idr. (Jelenc Krasovec, 2014, str. 14). Prav to bi morali upostevali tudi razli¢ni
mentorji pri svojem mentorstvu. V procesu profesionalnega usposabljanja za ucin-
kovito mentorstvo naj bi razvijali kompetence na podro¢ju razli¢nih nalog, opravil,

mentorskih vlog idr., na razli¢nih strokovnih podrogjih.

Kompetence mentorja je raziskoval Clutterbuck (2004). Ugotavlja, da so men-
torji izkuseni in dobro uravnotezeni profesionalci, ki so zainteresirani za razvoj
mentoriranca in so usmerjeni k razvoju organizacije, v kateri delajo. Kompetenco
mentorja je opredelil kot nekaj, kar mentor po¢ne, in nacin, kako to po¢ne. Pri tem
pa nas opozori, da je treba kompetence mentorja razlikovati od funkcij mentorja.
Meni, da funkcije mentorja pomenijo tisto, kar doprinese mentorski proces, in jih
ne smemo enaciti s kompetencami. Clutterbuck in Lane (2004) menita, da je kom-
petence mentorja tezko opredeliti, ker je mentorski proces odvisen od situacije in
Casovne determiniranosti.

Clutterbuck (2004) razvri¢a med splo$ne mentorjeve kompetence:

*  sposobnost primerno se odzvati na razli¢ne potrebe mentoriranca,

*  sposobnost prepoznati in uskladiti razli¢ne ter morda konfliktne namene,

*  sposobnost prepoznati ter se primerno prilagoditi fazam odnosa med mentor-

jem in mentorirancem.
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Poleg splosnih mentorjevih kompetenc je Clutterbuck (2004) opredelil natanéneje
deset mentorjevih kompetenc, ki so pomembne za mentorja (glej sliko 1).

samozavedanje
komunikacijske
vodenje odnosov spretnosti
zaprisezenost obcutek za razmerije,
ucenju humor
poklicna in
p_rofe_scjl?p alnta interes za razvoj
iznajdljivos drugih
konceptualno jasnost ciljev
modeliranje
znacajska
osvescenost,

razumevanje drugih

Slika 1: Deset mentorjevih kompetenc (prirejeno po Clutterbuck, 2004, str. 48).

Spoznamo, da Clutterbuck (2004) opisuje sposobnosti, ki so vezane na mentor-
jev odnos do mentoriranca. Mentor naj bi imel sposobnost, da prepozna razli¢ne
mentoriranceve potrebe in se nanje tudi odzove. Imeti mora sposobnost resevanja
konfliktnih situacij in sposobnosti za ustrezno sodelovanje z drugimi ljudmi. To je
pomembno za ucinkovito mentorstvo, ki razvija med mentorjem in mentoriran-
cem dobre medsebojne odnose, zaupanje in spo§tovanje, s tem pa doseganje ciljev
in zadovoljstva v mentorstvu.

Mentorjeve kompetence so lahko strokovne, odnosno-komunikacijske in organi-
zacijsko-administrativne. Tovrstno razdelitev kompetenc najdemo pri razli¢nih av-
torjih, ki v svojih strokovnih opredelitvah piSejo o tovrstnih kompetencah za uci-
telje-mentorje (Bizjak, 2004; Marenti¢ Pozarnik, 2006; Puklek Levpuscek, 2007)
ter za mentorje v razli¢nih organizacijah in podjetjih za PU studentov (Govekar-
-Okolis, 2018; Govekar-Okolis in Kermavnar, 2020; Govekar-Okolis in Kranjcec,
2016). Iz njihovih raziskav spoznamo, da naj bi imel vsak uéinkovit mentor, ne
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glede na podrodje njegovega mentorskega dela, tako strokovne kompetence s svo-
jega strokovnega podrodja dela, odnosno-komunikacijske kompetence, ki so po-
membne za dober odnos in komunikacijo med mentorjem in mentorirancem, ter
organizacijsko-administrativne kompetence, ki so pomembne za u¢inkovito orga-
nizacijo mentorstva. Pomembno je, da vsak mentor pozna kompetence in jih tudi
uresnicuje, saj mu zagotavljajo u¢inkovitost mentorstva. Nas pa v nadaljevanju za-
nima, katere so kompetence mentorjev visokosolskih uciteljev za u¢inkovito vode-
nje PU $tudentov.

134 Metodologija
13.4.1 Namen raziskave

Raziskava je potekala v okviru INOVUP usposabljanja mentorjev visoko$olskih
uciteljev za prakti¢no usposabljanje Studentov v letih 2018 in 2019 na Filozofski
Fakulteti Univerze v Ljubljani. Naslov usposabljanja je bil Kompetence mentorja
— visokosolskega ucitelja za ucinkovito vodenje prakticnega usposabljanja Studentov v
gospodarstvu in negospodarstvu (nepedagoska praksa). Glavni namen raziskave je bil
ugotoviti, kako v usposabljanju mentorji visoko$olski uéitelji oz. udelezenci kon-
kretizirajo mentorjeve kompetence za prakti¢no usposabljanje studentov ne glede
na svoje strokovno podrodje. Ugotoviti smo Zeleli, kako so mentorji razvrstili naj-
pomembnejse kompetence mentorja za prakti¢no usposabljanje Studentov na vi-
sokosolski instituciji. Kompetence mentorjev za prakti¢no usposabljanje studentov
smo razvrstili na: strokovne kompetence, odnosno-komunikacijske kompetence in
organizacijsko-administrativne kompetence.

Udelezencem mentorjem visoko$olskim uciteljem za prakti¢no usposabljanje smo
zastavili naslednja vprasanja:

+  Katere so strokovne kompetence mentorjev?

*  Katere so odnosno-komunikacijske kompetence mentorjev?

*  Katere so organizacijsko-administrativne kompetence mentorjev?

13.4.2 Raziskovalna metoda

Raziskava je bila izvedena v skladu z naceli kvalitativnega raziskovanja. Analizirali
smo mnenja mentorjev visokosolskih uciteljev, ki vodijo prakti¢no usposabljanje
$tudentov na visokosolskih institucijah v gospodarstvu in negospodarstvu na po-
dro¢ju nepedagoskega usposabljanja. Uporabljena je bila deskriptivna metoda razi-
skovanja na podlagi vprasalnika in delovnih listov. Demografske podatke smo pri-
dobili iz konénega vprasalnika, ki so ga izpolnili udelezenci takoj po usposabljanju.
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Podatke o njihovi konkretizaciji kompetenc pa smo pridobili iz analize delovnih
listov, ki so jih udelezenci izpolnjevali na usposabljanju po manjsih fokusnih sku-
pinah (praviloma je bilo v skupini od tri do pet udelezencev). Vsaka skupina ude-
lezencev je odgovarjala na tri odprta vprasanja, najprej o strokovnih kompetencah,
nato o odnosno-komunikacijskih in nazadnje o organizacijsko-administrativnih
kompetencah. Zapisali so jih na delovne liste glede na njihova mnenja oz. izkus$nje
v mentorstvu $tudentom za PU. Analizirali smo delovne liste vseh osem fokusnih
skupin. Uporabili smo analizo vsebine s kodiranjem (prikazani so rezultati najpo-

gostejsih odgovorov po skupinah).

13.4.3 Udelezenci

Sodelujoci v raziskavi so bili udelezenci usposabljanja mentorjev visokosolskih uci-
teljev z dne 7. 12. 2018 in 6. 12. 2019. Skupaj je sodelovalo 35 mentorjev visoko-
Solskih uciteljev, 18 o0z. 51,4 % Zensk in 17 oz. 48,6 % moskih. Med vsemi 35 ude-
leZenci jih je bilo najve¢, 13 oz. 37,1 %, starih od 40 do 50 let, 10 oseb oz. 28,6 %
starih od 30 do 40 let, 8 oseb o0z. 22,9 % jih je bilo starih ve¢ kot 50 let. Najmanj
udelezencev, 11,4 %, je bilo starih od 20 do 30 let. Mentorji visokosolski ucitelji so
bili iz naslednjih strokovnih podrodij: druzboslovja in humanistike, tehnike in na-
ravoslovja ter reguliranih poklicev. Najve¢, 18 oseb oz. 51,4 %, je bilo udelezencev
s strokovnega podrodja tehnike in naravoslovja, 11 oz. 31,4 % jih je bilo s podro¢ja
druzboslovja in humanistike ter najmanj jih je bilo s podro¢ja reguliranih poklicev,
in sicer 6 oseb 0z. 17,2 %.

Mentorji visokosolski uitelji so bili na usposabljanjih INOVUP iz 20 visokosol-

skih institucij. Med njimi jih je bilo najve¢ iz 14 ¢lanic Univerze v Ljubljani.

Tabela 1: VisokoSolske institucije, iz katerib so bili mentorji

-~

Visokosolske institucije Stevilo udelezencev

Akademija za likovno umetnost in oblikovanje UL 1
Biotehniska fakulteta UL
Fakulteta za elektrotehniko UL

Fakulteta za kemijo in kem. tehnologijo UL

Fakulteta za ra¢unalnistvo in informatiko UL

Fakulteta za socialno delo UL

Fakulteta za strojnistvo UL
Fakulteta za Sport UL

Filozofska fakulteta UL
Naravoslovnotehniska fakulteta UL

Ol |N[(O|O|(H|W[IN|[—=|O:
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o
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St. Visokosolske institucije Stevilo udelezencev

11 Pedagoska fakulteta UL 1
12 Veterinarska fakulteta UL 4
13 Univerza v Ljubljani 1
14 Zdravstvena fakulteta UL 2
15 Visoka Sola za gradbeno inZenirstvo Kranj 1
16 Fakulteta za logistiko UM 1
17 Fakulteta za strojnistvo UM 1
18 Fakulteta za tehnologijo polimerov Slovenj Gradec 1
19 Fakulteta za turizem UM 1
20 Univerzitetna knjiznica Maribor UM 1
Skupaj 35

Zanimalo nas je tudi, koliko ¢asa so bili udelezenci Ze mentorji na visoko$olskih
institucijah §tudentom na prakti¢nem usposabljanju. Vecina, 17 oz. 48,6 % men-
torjev, je imela do 5 let mentorstva $tudentom (glej tabelo 2).

Tabela 2: Koliko éasa so bili visokosolski ucitelji mentorji studentom

Cas mentorstva $tudentom f f%
Do 5 let 17 48,6
Od 5 do 10 let 5 14,3
Od 10 do 15 let 3 8,6
Od 15 do 20 let 4 11,4
Od 20 do 30 let 2 57
Se nikoli 4 11,4
Skupaj 35 100,0

13.44 Analiza podatkov

Podatke, ki so jih udelezenci zapisali o najpomembnejsih kompetencah mentorjev
za prakti¢no usposabljanje Studentov na visokosolski instituciji, smo kvalitativno
analizirali iz delovnih listov po usposabljanju (Marshall in Rossman, 2006). Vsi
odgovori, pridobljeni iz delovnih listov po osem fokusnih skupinah, so bili najprej
prepisani in analizirani z obi¢ajno analizo vsebine s kodiranjem. Rezultate odgo-
vorov udeleZencev o kompetencah mentorjev smo razdelili po zgoraj omenjenih
treh vrstah kompetenc. Zapisali smo najbolj pogosto omenjene skupne kompe-
tence mentorjev za vsako vrsto kompetenc posebej, glede na njihovo pomembnost
in §tevilo skupin. Na osnovi tega smo izdelali konkretizacijo mentorjevih kompe-

tenc ter slikovno prikazali razmerje med dobljenimi vrstami kompetenc mentorjev
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visokosolskih uéiteljev za PU $tudentov. Raziskava je omejena le na skupaj udele-

zenih 35 mentorjev, zato je ne moremo posplosevati.

13.5 Rezultati in interpretacija

Mentorji so na delovnih listih v osmih fokusnih skupinah odgovorili na vsa tri
vprasanja o kompetencah, ki so po njihovem mnenju najpomembnejse, ne glede na

njihovo strokovno podro¢je mentorstva.

13.5.1 Strokovne kompetence mentorjev visokosolskih
uciteljev

Mentorji visokosolski ucitelji so izpostavili Sest strokovnih kompetenc. To so: ustre-
zna izobrazba mentorja, znanje mentorja, izkusnje mentorja, poznavanje PU v stroki,
sposobnosti mentorja in izobrazevanje mentorja. Med strokovnimi kompetencami
so najveckrat omenili ustrezno znanje mentorjev. V vseh osmih skupinah se omenja
kompetenca specificno strokovno znanje, teoreti¢no znanje, pedagosko-andragosko

znanje ter prakti¢no znanje mentorja.

Sledi strokovna kompetenca sposobnosti mentorjev. V sedmih skupinah so men-
torji poudarili mentorjevo sposobnost prepoznavanja potreb in ciljev Studenta,
naértovanja strokovno-specifi¢nih opravil, kritiénega misljenja, uporabe oz. po-

sredovanja znanja.

Po pomembnosti sledi kompetenca poznavanja PU v stroki. Mentorji so izposta-
vili pomen poznavanja razli¢nih virov za PU, strokovne zakonodaje in predpisov,
razmer v industriji in drugih organizacijah, poznavanje potreb v gospodarstvu in

negospodarstvu. Vse natete strokovne kompetence se omenjajo v Sestih skupinah.

Za omenjenimi kompetencami sledi kompetenca o ustrezni izobrazbi mentorjev.
Mentorji so izpostavili v §tirih skupinah pomen ustrezne stopnje in smeri izobraz-

be mentorja.

Nato sledi kompetenca o ustreznih izkusnjah mentorjev, omenjena v treh skupinah.
Pomembne so prakti¢ne, strokovne in dobre izkusnje, ki jih morajo imeti mentorji.
Le v eni skupini je bila omenjena kompetenca ustreznega izobrazevanja mentorjev
za vodenje PU v visoko$olskih institucijah v smislu njihovega sprotnega nadaljnje-

ga izobrazevanja.
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13.5.2 Odnosno-komunikacijske kompetence mentorjev

Udelezenci mentorji so izpostavili tri odnosno-komunikacijske kompetence men-
torja: sposobnost dobre in jasne komunikacije, sposobnost resevanja konfliktov/

konfliktnih situacij in sposobnost vzpostavljanja dobrih odnosov.

Med temi kompetencami so mentorji najveckrat omenili sposobnost dobre in jasne
komunikacije. V vseh osmih skupinah se omenja mentorjevo sposobnost pisnega in
govornega izrazanja, jasnost podajanja navodil in znanja, empatija, dostopnost in
odzivnost mentorja ter zmoznost uporabe informacijsko-komunikacijske tehno-

logije (IKT).

Sledi kompetenca sposobnost resevanja konfliktov/konfliktnih situacij, ki se ome-
nja v petih skupinah, in se poudarja pomen mentorjevega ustreznega svetovanja
mentorirancu.

Kot tretja se omenja kompetenca sposobnost vzpostavijanja dobrih odnosov. Ta se
omenja v §tirih skupinah, kjer so mentorji poudarili zaupen in spostljiv odnos s

$tudenti in mentorji v organizacijah.

13.5.3 Organizacijsko-administrativne kompetence mentorjev

Med organizacijsko-administrativnimi kompetencami so mentorji visokoSolski
ucitelji zapisali pet kompetenc: poznavanje in vodenje ustrezne zakonodaje in do-
kumentacije pri PU, sposobnost ¢asovnega planiranja PU, sposobnost koordinacije
nacrtovanja in izpeljave PU, sposobnost izpeljati evalvacijo PU in sposobnost sa-

moevalvacije mentorjev.

Med omenjenimi kompetencami najbolj izstopa sposobnost koordinacije naértovanja
in izgpeljave PU, ki se omenja v $estih skupinah. Mentorji so poudarili pomen daja-
nja jasnih navodil §tudentom in zunanjim mentorjem ter sposobnost koordinacije

med vsemi vpletenimi v PU.

Sledi kompetenca poznavanje in vodenje ustrezne zakonodaje in dokumentacije pri
PU, ki se omenja v petih skupinah. Mentorji poudarjajo pomen poznavanja sistema

poteka PU, vodenje evidenc oz. dokumentacije za $tudenta.

V stirih skupinah se omenja kompetenca sposobnost casovnega planiranja PU, kjer

naj bi mentor znal oceniti trajanje PU ter spostovanje postavljenih rokov.

V treh skupinah se omenja kompetenca sposobnost izpeljati evalvacijo PU, tako $tu-

dentov kot celotnega PU, mentorjev ter finanénega in materialnega vrednotenja.
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Na osnovi rezultatov raziskave smo izdelali slikovno ponazoritev konkretizacije
treh vrst kompetenc mentorjev visokosolskih uciteljev za PU $tudentov, ki prika-
zuje, katere so najpomembnejse skupne kompetence po mnenju udeleZencev men-

torjev (glej Sliko 2).

odnosno-
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Slika 2: Razmerje med kompetencami mentorjev visokosolskih uciteljev za PU §tudentov
(lastna ponazoritev).

Slika 2 prikazuje razmerje med tremi vrstami kompetenc: strokovnimi, odnosno-
-komunikacijskimi in organizacijsko-administrativnimi kompetencami. Primer-
jalno ugotovimo, da je po mnenju udelezencev mentorjev najbolj pomembna vrsta
strokovnih kompetenc (6 kompetenc), sledijo jim organizacijsko-administrativne
(4 kompetence) in na zadnjem mestu so odnosno-komunikacijske kompetence (3
kompetence). Vse tri vrste kompetenc so na sliki med seboj povezane, kar pona-
zarja tudi njihovo dejansko povezanost v praksi. Vsak mentor visokosolski ucitelj
naj bi za u¢inkovito vodenje PU $tudentov imel navedene vrste skupnih kompe-
tenc, ne glede na njihovo strokovno podrogje. Ugotovitve nase raziskave so zani-
mive, vendar jih ne moremo posplo§evati na kompetence vseh mentorjev visoko-
Solskih uciteljev v Sloveniji, prav tako tudi ne na kompetence mentorjev v katerem
koli mentorstvu. Zaradi omejenosti vzorca pa bi veljalo z raziskovanjem tovrstnih
kompetenc mentorjev visokoSolskih uciteljev nadaljevati, zanimive bi bile njihove

primerjalne raziskave s tujimi univerzami.
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13.6 Zakljucek

Iz rezultatov raziskave in konkretizacije mentorjevih kompetenc lahko formuli-
ramo, kaksni naj bi bili u¢inkoviti mentorji za prakti¢no usposabljanje $tudentov
v visokoSolskih institucijah. Mentorji naj bi imeli ustrezne kompetence (strokovne,
odnosno-komunikacijske in organizacijsko-administrativne) za vodenje prak-
ticnega usposabljanja Studentov. Te so dejansko v praksi konkretizirane glede
na posamezno strokovno podroéje (druzboslovje in humanistika, naravoslovje
in tehnika ali podrogje reguliranih poklicev). Menimo, da se glede na omenjena
strokovna podro¢ja mentorji med seboj razlikujejo. Vsi so formalni mentorji, saj
morajo upostevati uéne nalrte za prakti¢no usposabljanje, upostevati ustrezno
zakonodajo in poznati ustrezno dokumentacijo. Poznati morajo, kako poteka or-
ganizacija prakti¢nega usposabljanja studentov: od nacrtovanja, izvedbe, do eval-
vacije prakti¢nega usposabljanja studentov. Poleg tega morajo znati uresnicevati
kompetence. Na tej osnovi bodo postali kompetentni mentorji. Da pa so in bodo
tudi v prihodnje mentorji visoko$olski ucitelji u¢inkoviti pri svojem mentorstvu
$tudentom za prakti¢no usposabljanje na visokosolskih institucijah, je pomemb-
na tudi njihova evalvacija vseh udelezenih v prakticnem usposabljanju. Mentor naj
bi s pomogjo ugotovitev evalvacije (sprotne in konéne) ter samoevalvacije za v
naprej lahko izboljsal pripravo, kakovostno izvedbo in evalvacijo §tudentov za
prakti¢no usposabljanje. Izboljsal naj bi prav tako tudi sodelovanje z zunanjimi
mentorji in institucijami oz. vodstvi. Za razvijanje mentorjevih kompetenc pa je
treba nujno oblikovati tudi dolo¢ena usposabljanja, ki bodo dajala mentorjem
visokosolskim uciteljem mozZnosti, da nastete vrste kompetenc razvijejo. To pa
je pomembno, saj je mentor mentorirancu vzor in ima pomemben vpliv na ra-
zvoj njegove osebnosti in prihodnje poklicne kariere na podrocju gospodarstva

in negospodarstva.

Sabina Jelenc Krasovec je o mentorstvu zapisala, da je to »oblika izobrazeval-
nega dela, ki jo sestavlja ve¢ med seboj povezanih srecanj ali izobrazevalnih
epizod, s katerimi vodja izobrazevalnega programa (mentor) vodi udelezenca
(u€enca) do postavljenega vzgojno-izobrazevalnega cilja« (Jelenc, 1996, str. 75).
S tem pa je izpostavila pomembno vlogo mentorja kot izobrazevalca, ki s svo-
jimi ustreznimi kompetencami pripelje mentoriranca do zastavljenih ciljev, ne
glede na podro¢je mentorstva. Vsi izobrazevalci odraslih morajo biti ustrezno
usposobljeni ali kompetentni za opravljanje svojega dela. Sabina Jelenc Kraso-
vec (2014) je e posebej poudarjala nujnost profesionalnega razvoja strokovnih
delavcev v izobrazevanju odraslih. Prav to se pokaze tudi v naSem primeru raz-

iskave mentorjev visokosSolskih uciteljev, kjer je izpostavljena potreba po bolj

208



kompetentnih in dobro usposobljenih mentorjih ter njihovem stalnem usposa-
bljanju. Le kompetentni mentorji visokosolski ucitelji bodo bolj profesionalni in
uéinkoviti pri vodenju PU in bodo bolj pozitivno vplivali na profesionalni razvoj

visoko$olskih studentov.
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