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5.1 Uvod

Resman je na ve¢ mestih (npr. Resman, 1999b, 2008) poudarjal, da mora biti Solska
svetovalna sluzba' usmerjena neposredno v razvoj otrok in mladostnikov, pa tudi v
razvoj vzgojno-izobrazevalne ustanove kot celote. V prispevku obravnavamo vlo-
go Solske svetovalne sluzbe pri spodbujanju ucenja in razvoja otrok in mladostni-
kov ter osvetlimo pomen dobrega sodelovanja $olske svetovalne sluzbe s starsi oz.
skrbniki otrok in mladostnikov.? Izhajamo iz razumevanja vlog vseh udeleZenih in
njihovega sodelovanja v obi¢ajnih razmerah vzgojno-izobrazevalnega procesa, po-
zornost pa namenimo tudi delovanju $olske svetovalne sluzbe v obdobju med in po
zaprtju $ol zaradi epidemioloskih razmer. Ze v obicajnih razmerah je za svetovalno
sluzbo velik izziv, da individualno-kurativna dejavnost ne prevlada nad drugimi
dejavnostmi, zlasti razvojnimi in preventivnimi, ki so usmerjene v dobro delova-
nje Solske skupnosti kot celote. V izrednih razmerah je usmerjenost na posamezne
otroke in mladostnike $e vedja, krizno-kurativno delovanje je Se bolj intenzivno, in
to pogosto na radun razvojno usmerjenih nalog (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2021). Na
podrodju sodelovanja med starsi in Solsko svetovalno sluzbo pa lahko ugotovimo,
da je sodelovanje s perspektive enih in drugih prepoznano kot pomemben dejavnik
kakovostnega vzgojno-izobrazevalnega procesa (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020; Kalin
idr., 2009; Resman, 1992a;), za obdobje izrednih razmer pa, da je dobra praksa so-
delovanja s starsi ostala pomembna tudi v tem ¢asu (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2021).

V prispevku se bomo dotaknili tudi sodelovanja Solske svetovalne sluzbe z zunanjimi
ustanovami. Svetovalni delavci se razlikujejo v tem, kako dozivljajo in prepoznavajo
moznosti podpore s strani zunanjih ustanov (prav tam). Izpostavili bomo, da se ob
ustrezni zasnovi tega sodelovanja lahko okrepi podrocje razvojno-preventivnih dejav-
nosti svetovalne sluzbe tako v obi¢ajnih razmerah kot v obdobju zaprtja vzgojno-izo-
brazevalnih ustanov. V prihodnosti pa se kot dodaten izziv za delovanje Solske svetoval-
ne sluzbe kazejo razli¢ne posledice dlje Casa trajajocega zaprtja vzgojno-izobrazevalnih
ustanov. Razmislek o tem predstavlja Cetrto poglavje pricujocega prispevka.

1 Izraz »3olska svetovalna sluzba« je v prispevku uporabljen v §irSem pomenu besede in se nanasa na vse ravni
vzgojno-izobrazevalnega sistema.

2 V nadaljevanju prispevka bo za raznolika druzinska okolja otrok in mladostnikov uporabljen skupni izraz
»starsi«.
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5.2 Vloga in pomen 3olske svetovalne sluzbe:
pogled u¢encev

Osnovni cilj svetovalne sluzbe je zagotavljati ustrezne pogoje na Soli za ucenje
in celosten razvoj ucencev in dijakov. Kot eden od $olskih podsistemov s svojimi
specificnimi lastnostmi ima svetovalna sluzba pomembno vlogo pri spodbujanju
ucencev pri doseganju kljuénih razvojnih nalog, predvsem na podro&ju ucenja,
pa tudi na podrogjih osebnega, telesnega in socialnega razvoja. Pri tem ne gre le
za neposredno pomo¢ posameznim uéencem, »ampak tudi za posredno pomoc
v smislu sodelovanja pri oblikovanju ustreznega $olskega prostora ...« (Resman,
1999b, 69). Razvojna naravnanost $olske svetovalne sluzbe ni omejena na nepo-
sredno pomo¢ posameznemu uéencu, ampak je s svojim delom umeséena v $ol-
ski prostor in s svojimi dejavnostmi v sodelovanju z ostalimi strokovnimi delavci
oblikuje razvoj $ole kot celote. Za delovanje v smeri vedje kakovosti vzgojno-iz-
obrazevalnega dela je potrebno partnersko sodelovanje vseh vklju¢enih v ta pro-
ces, tako tistih na $oli, to so ucitelji, vodstveni delavci in u€enci, in tistih, ki se v
delovanje $ole vkljucujejo od zunaj, predvsem starsi ucencev in relevantne zuna-
nje ustanove, npr. Zavod za Solstvo, centri za socialno delo, svetovalni centri ipd.

(Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020, 2021).

Najprej se posvetimo pogledu ucencev in dijakov. Oni so tisti, ki so jim primarno
namenjene dejavnosti svetovalne sluzbe, zato je za dobro nacrtovanje in izvedbo
svetovalnega dela smiselno preveriti, kako vidijo delo svetovalnih delavcev na Soli

in kaj zanje pomeni podpora svetovalne sluzbe.

V dveh obseznejsih raziskavah (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020; Resman, 1999c¢) se je
pokazalo, da ucenci in dijaki poznajo delo $olske svetovalne sluzbe na $oli, pred-
vsem dejavnosti pomodi, usmerjene v konkretne tezave posameznih ucencev. U¢en-
ci prepoznajo tudi vlogo svetovalnih delavcev pri kariernem svetovanju, bistveno
manj pogosto pa ufenci prepoznajo razvojno-preventivne dejavnosti, na primer
delo s celotnimi oddelki, podpora uliteljem, dejavnosti na ravni cele $ole (Gre-
gorci¢ Mrvar idr., 2020). 1z raziskave Gregor¢i¢ Mrvar s sodelavci (2020) posebej
izstopajo podatki o pogostosti in namenu obiska svetovalnega delavca v oddelku.
Ucenci so odgovarjali, da svetovalni delavci pogosto prihajajo v razred, toda naj-
veckrat z namenom, da pridejo po kaksnega ucenca. Interpretacija tega podatka je
seveda veéplastna, vsekakor pa nakazuje, da je prevladujo¢i model dela z ucenci in-
dividualno usmerjen in da se svetovalni delavci ukvarjajo predvsem s posameznimi
ucenci, ki imajo uéne, vedenjske ali druge tezave. U¢enci in dijaki vidijo vlogo sve-
tovalne sluzbe zlasti v njeni individualno usmerjeni dejavnosti, ki se osredoto¢a na

reSevanje problemov in stisk. Tako lahko vidimo, da tudi ucenci in dijaki zaznavajo
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prevlado individualno-kurativne usmerjenosti $olske svetovalne sluzbe nad razvoj-
no-preventivno usmerjenostjo, ki jo pogresajo. V odprtih odgovorih so nekateri
ucenci sami poudarili, da si Zelijo bolj pogostega stika svetovalnih delavcev z njimi
na ravni celega oddelka (npr. da bi skupaj izvedli razli¢ne aktivnosti, delavnice za

vse ucence ipd.).

Iz omenjene raziskave so posebej spodbudni podatki, ki kazejo, da ucenci v veliki
meri zaupajo svetovalnim delavcem in cenijo njihovo prisotnost na $oli. Ena od
prednosti svetovalne sluzbe, ki je integralni del Sole, je namre¢ ta, da se lahko ucen-
ci kadarkoli obrnejo na osebo, ki jo Ze poznajo. Podobne rezultate dajejo tudi tuje
raziskave, kjer imajo svetovalno sluzbo vkljuceno v $olski prostor (in ne kot zunanji
servis). Tako so na primer dijaki iz novozelandske raziskave (Knight idr., 2018) iz-
postavili moznost, da se lahko k svetovalcu umaknejo kot v neko zatocisée, kjer se
pocutijo sprejete in podprte, Se posebej pa jim je bilo pomembno, da so lahko nasli

zaveznika, ki se postavi zanje, ko ucitelji ali star$i ne upostevajo njihovih potreb.

Poleg vseh koristi, ki so jih o svetovalni sluzbi na $oli navajali uenci in dijaki v
raziskavah, pa so za kakovostno delo pomenljivi tudi njihovi kriti¢ni pogledi. Kot
ovire v svetovalnem odnosu se kazejo predvsem nestrokovno ravnanje nekaterih
svetovalnih delavcev, na primer pomanjkanje skrbi za u¢ence in krsitev zaupnosti
(Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020). Med ucenci in svetovalnimi delavei mora biti vzpo-

stavljena zadostna mera zaupanja, ¢e naj svetovalno delo dosega svoje namene.

Po poroc¢anju svetovalnih delavcev se je v obdobju daljSega zaprtja $ol kot posledici
epidemije covida-19, in $e zlasti po tem obdobju, delez kurativnega dela izjemno
povecal. Kmalu po prvem zaprtju vzgojno-izobrazevalnih ustanov v Solskem letu
2019/20 je Oddelek za pedagogiko in andragogiko Filozofske fakultete Univerze
v Ljubljani med $olskimi svetovalnimi delavci izvedel raziskavo, izsledki katere so
bili objavljeni v ¢lanku z naslovom Sooéanje svetovalnih delavk in delavcev v vzgoj-
no-izobragevalnih institucijah z epidemijo covida-19 (Gregorci¢ Mrvar idr., 2021).
V tej raziskavi sicer nismo neposredno nagovarjali u¢encev in dijakov, a nas je ven-
darle zanimalo, kako svetovalni delavci vidijo sodelovanje z njimi v ¢asu zaprtja Sol.
V nadaljevanju na kratko povzemamo izsledke, ki so vezani na sodelovanje Solskih

svetovalnih delavk z uenci in dijaki.

V ¢asu $olanja na daljavo so svetovalni delavci predvsem izpostavili razlike med
ucenci v odzivanju na spremenjene razmere. V odprtih odgovorih o odzivanju
ucencev in dijakov na pobude uditeljev in svetovalnih delavcev so na primer nave-
dliz »Vecina dijakov se dobro odziva. Ti so tudi dobro sodelovali v éasu rednega pouka.

Tisti, ki pa Ze v casu rednega pouka niso dobro sodelovali, se tudi sedaj slabo ali se sploh
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ne odzivajo«. Svetovalni delavci so navedli, da se nekateri uéenci pogosto in z ve-
seljem oglasajo na razli¢nih kanalih komunikacije na daljavo, nekateri ucenci pa se
niso javljali. Svetovalni delavci so posebej izpostavili skrb za tiste ucence, ki se niso
javljali niti pri pouku na daljavo niti na pobude uditeljev ali svetovalnih delavcev
za sodelovanje. Razlike med ucenci, ki so bili zmozni vsaj neke mere samourav-
navanja, in tistimi, ki tega $e niso dobro usvojili, so se v ¢asu Solanja na daljavo Se
povecale, s tem pa so se povecale stiske bolj ranljivih ucencev. Tezka dosegljivost
ucencev in dijakov je v ¢asu $olanja na daljavo poseben problem, ker je potrebnega
mnogo ve¢ Casa za vzpostavitev stika; kot je na primer napisala ena od udelezenk,
»Viéasih rabijo vec dni za odziv, v Soli je laZje, ker jib lahko osebno poisces in prej razresis
nastalo situacijo ali problem«. Zaradi okolis¢in dela na daljavo je bil domet delovanja
svetovalne sluzbe omejen in svetovalni delavci so izrazali skrb, da mnogi ucenci in
dijaki niso niti poskusali vzpostaviti stika na daljavo, medtem ko bi na $oli le potr-
kali na vrata kabineta ali ustavili svetovalno delavko na hodniku. Svetovalni delavci
so prepoznali otroke in mladostnike kot tiste, ki so v ¢asu $olanja na daljavo po-
trebovali najve¢ pomodi in podpore (seveda ob zavedanju, da so podpore potrebni
tudi odrasli, strokovni delavci in starsi). Svetovalni delavci so izpostavili predvsem
otroke in mladostnike ter njihove starse, ki prihajajo iz ranljivih skupin, npr. pri-
seljenci, druzine z nizjim SES ipd., ter uéence in dijake, ki imajo status ucencev s
posebnimi potrebami. Pri u¢encih in dijakih so izpostavljali tudi vprasanja in teza-
ve, povezane z uénim delom, vodenjem in motivacijo pri u¢nem delu, ustreznostjo
domacega okolja, podporo IKT, pa vse do stisk, ki jih dozivljajo posamezni otroci/

mladostniki in njihovi strasi.

53 Vloga in pomen 3olske svetovalne sluzbe: pogled starsev

Sodelovanje med druzinskim okoljem otrok in mladostnikov ter vzgojno-izobra-
Zevalno ustanovo je pomemben dejavnik kakovostnega vzgojno-izobrazevalnega
procesa (Gregor¢i¢ Mrvar in Mazgon, 2016; Jeznik idr., 2019; Kalin idr., 2009)
oz. kot zapiSe Resman (1992a, 137): »& vecjemu uspehu bolj prispeva sodelovanje med
starsi in Solo (uciteljem in starsi), kot pa sama materialna osnova druzine; bolj kot
denar otroci oziroma uenci za svojo rast (socializacijo) in napredovanje (uéenje)
potrebujejo zaupljivo pomo¢ starSev, te pa ne more nadomestiti noben denar. Mi-
mogrede: zveza je tudi obratna. Otrokov uspeh in napredovanje pa je tudi moti-
vacijski faktor sodelovanja starSev s Solo«. Zapisano velja tako za obicajno vzgoj-
no-izobrazevalno delo, kot tudi v obdobju izrednih razmer, kot ga je na primer
predstavljalo obdobje soo¢anja z epidemijo covida-19. Dodamo pa lahko $e misel,
ki jo je Resman pred tremi desetletji zapisal v clanku Obrati v »filozoftji« sodelova-

nja med domom in solo (1992b, 28): »kadar so naraicala druzbena nesoglasja, so bili
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starsi vedno tisti, ki so na nek nacin sprozili zahteve in izvedli pritiske na politiko
in Solske oblasti, da sta se Solstvo in Solska politika reformirala oziroma da so se
reformirali tudi odnosi med $olo in domom ter uditelji in star§i«. Resman je na ve¢
mestih (1992b; 2009) opozoril tudi na paradoksalnost vpliva druzinskega okolja
otrok in mladostnikov na uspeh v $oli. Druzina je pomemben socializacijski fak-
tor in tudi dejavnik u¢ne uspesnosti otrok, njena vloga pa se okrepi prav v kriznih
obdobjih. Zato se je tudi danes nujno sprasevati o pomenu in nacinih sodelovanja
med domom in $olo, med starsi in uditelji. Danes naj bi bila v ospredju ideja o par-

tnerstvu med $olo in domom.

Sodelovanje med star$i in vzgojno-izobrazevalno ustanovo je bilo v preteklosti
veckrat tudi empiri¢no preucevano (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020; Kalin idr., 2009),
v slovenskem kontekstu pa sta posebej zanimivi dve ugotovitvi, ki izhajata iz preu-
¢evanja sodelovanja med uditelji in star$i. Kot prvo lahko izpostavimo, da naj bi se
po nekaterih raziskavah v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami starsi v Slo-
veniji po ocenah uliteljev celo preveé vpletali v njihovo delo (Ule, 2015). Kot drugo
pa lahko izpostavimo ugotovitev o nizki stopnji medsebojnega zaupanja v ustrezno
izvajanje vloge starSev na eni strani in vloge uditeljev na drugi strani. V raziskavi
(Kalin idr., 2009), ki je bila opravljena sicer ze pred desetletjem, se je izkazalo, da
je le polovica starSev menila, da so ucitelji strokovnjaki za izobragevanje in vzgajange,
in da se je skoraj tri Cetrtine uditeljev le delno strinjalo s trditvijo, da starsi znajo biti
starsi. Tolik§en dvom v kompetentnost enega oz. drugega pa ni dobra osnova za

vzpostavljanje partnerskega odnosa in kakovostno sodelovanje.

Preucevanje odnosa med $olskimi svetovalnimi delavci in starsi pa praviloma naka-
zuje nekoliko bolj optimisti¢no sliko (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020; Kalin idr., 2009).
V nadaljevanju povzamemo nekaj ugotovitev iz raziskave, ki je bila izvedena leta
2018 (Gregorci¢ Mrvar idr., 2020). V raziskavi sodelujoci Solski svetovalni delavci
pri star§ih vecinoma niso opazili indiferentnosti do njibovega dela, niti niso zazna-
1i upada spostovanja. Starse so prepoznali kot zaveznike, prav tako pa so pozitivno
ocenili kakovost komunikacije med starsi in ucitelji (prav tam). Glede na sicersnji po-
rast protektivnih oblik starSevstva in otrokocentri¢no naravnanost celotne druzbe
(Jeznik idr., 2017; Svab, 2001) lahko kot spodbudno ocenimo tudi ugotovitev, da je
bila vec¢ina svetovalnih delavcev v povpredju neopredeljena v odnosu do trditve, da
starsi vedo dovolf o razvoju in razvojnih tezavah otrok, pa tudi do tega, da imajo starsi
veliko znanja o starsevstvu in vprasanjib druzinske vzgoje. Visoko stopnjo izkazane
neopredeljenosti do navedenih trditev lahko razumemo kot posledico sre¢evanja
Solskih svetovalnih delavcev z zelo raznolikimi starsi, kar jim verjetno onemogoca

zavzemanje enoznacnih pogledov v odnosu do njih (Jeznik idr., 2019).
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Da se $olski svetovalni delavci ocitno zavedajo pomena medsebojnega sodelovanja
(Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020), lahko sklepamo tudi na osnovi tega, da nihée med
njimi ni izbral trditve Mislim, da je to, kar se z ucencem/dijakom dogaja v Soli, pred-
vsem Solska zadeva. Tri Cetrtine svetovalnih delaveev je izbralo trditev V svoje delo z
ucenci/dijaki redno vkljucujem tudi starse, slaba Cetrtina pa trditev Mislim, da ni po-
trebe, da bi vedno sodeloval s starsi uéencev/dijakov. Na drugi strani pa je preucevanje
pogledov starsev do sodelovanja s $olsko svetovalno sluzbo izrisalo naslednjo sliko
(prav tam): ve¢ kot polovica starSev je izrazila pricakovanje, da jib svetovalni delavec
redno vkljucuje v svoje delo, ko gre za njihovega otroka, dobra tretjina pa jih je menila,
da ni potrebe, da bi vedno sodelovali s svetovalno sluzbo, pricakujejo pa, da jih bodo v
svoje delo vkljucili, ko bo to nujno potrebno, vecinoma pa naj ucitelji in svetovalni de-
lavci sami delajo z otrokom. Tudi v tem sklopu raziskave se noben star§ ni odlo¢il za
bolj radikalno trditev: Mislim, da je to, kar se % otrokom dogaja v Soli, predusem Solska

zadeva in Zadeva uciteljev ter Solske svetovalne sluzbe. Meni ni potrebno hoditi v Solo.

Sklenemo lahko, da se tako starsi kot Solski svetovalni delavci zavedajo pomena
medsebojnega sodelovanja, kar se je kot $e posebej pomembno izkazalo prav v ob-
dobju daljSega zaprtja Sol kot posledici epidemije covida-19. V kontekstu pricujoce
razprave povzemamo ugotovitve Ze omenjene raziskave Oddelka za pedagogiko in
andragogiko (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2021), ki omogocajo vpogled v oceno sodelo-
vanja Solske svetovalne sluzbe s starsi v ¢asu zaprtja ol spomladi 2020. Da je bilo
sodelovanje s star§i v prvem obdobju $olanja na daljavo zelo intenzivno, kaze poda-
tek o tem, da je skoraj polovica svetovalnih delavcev ocenila, da so s szarsi sodelovali
veckrat tedensko, oz. petina, da so z njimi sodelovali vsak dan. Hkrati je to sodelova-

nje sedemdeset odstotkov sodelujocih ocenilo kot dobro oz. zelo dobro.

Bolj natané¢no sliko o sodelovanju med $olskimi svetovalnimi delavci in starsi lahko
izriSemo $e, ¢e povzamemo glavna pojasnila izbire svojega odgovora, ki so jih po-
dali olski svetovalni delavci (prav tam). Tako se je npr. izkazalo, da dobro ali zelo
dobro sodelovanje pomeni predvsem splosno sodelovanje s starsi, kar je zapisalo 56
Solskih svetovalnih delavcev. Po pogostosti odgovorov so sledili opisi (24), v kate-
rih so svetovalni delavci opisovali custva in dogivijanje sodelovanja s strani stariev.
Sedem svetovalnih delavcev je opisovalo tudi #7ud starsev, Sest pa vsebinsko podporo

starsem. Le tri izjave so nakazale, da v sodelovanju s starsi ni bilo posebnih sprememb.

Vsebinska analiza odgovorov je pokazala $e, da je devet svetovalnih delavcev po-
rocalo, da so Solski svetovalni delavci z nekaterimi starsi sodelovali, z nekaterimi
pa ne: »Sodelovanje je odvisno od pripravijenosti za sodelovanje stariev otrok. Nekateri
so hitro odzivni, nekateri ne. Nekateri so pripravijeni zelo sodelovati, nekateri manj«.

Sest svetovalnih delavcev pa je zapisalo, da so s starsi »sodelovali preko razrednikovs,
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eden pa je navedel, da je komuniciral najprej »neposredno z dijaki: Menim, da je pri
delu z dijaki pomembno v prvi vrsti resevati tezave neposredno z njimi, saj je prav, da
prevzemajo odgovornost za svoje delo«. Ceprav so svetovalni delavci sodelovanje sicer
ocenili kot dobro, jih je pet vseeno opozorilo, da manjka osebni stik. Izpostavimo pa
lahko se sklop izjav (19), v katerih so svetovalni delavci izrazili presenelenje nad
nizko stopnjo samoiniciativnosti stariev za sodelovange. Se devet pa jih je zapisalo, da

je lahko problem tudi v wzajermnem nesodelovanju starsev in otrok ter mladostnikov.

Povzete ugotovitve potrjujejo, da se Solski svetovalni delavci ter stardi otrok in
mladostnikov zavedajo pomena dobrega medsebojnega sodelovanja tako v obi-
¢ajnih razmerah kot tudi v razmerah kriznega izobrazevanja. V prihodnje bo tre-
ba razmisliti o tem, kak$no podporo potrebujejo svetovalni delavei za kakovostno
delo s starsi ter kaj potrebujejo starsi od svetovalnih delavcev in uditeljev, da bi
bili ustrezni partnerji v prizadevanju za dobrobit otrok in mladostnikov. Sklene-
mo lahko z mislimi Resmana o tem: »da so med starsi bolj zazeleni in v ospred-
ju bolj individualni stiki kot pa skupinske oblike srecevanja, da so bolj pogosto
obiskovane t. i. govorilne ure kot pa mnozi¢ni roditeljski sestanki. Ob individu-
alnih stikih se skupaj z uciteljem res lahko poglobijo v delo in probleme svojega
otroka. Taka izhodis¢a stardev so tudi razlog, da jih je tezko motivirati za skupne
Solske akcije in skupinske oblike dela. Motivacija za sodelovanje strmo upada, ko
star$i ne vidijo neke neposredne ali bliznje koristi za svojega otroka« (Resman,
1992¢, 227). Prav svetovalni delavci pa so po svoji strokovni usposobljenosti tisti,
ki lahko pomembno prispevajo h kakovosti odnosov med vzgojno-izobrazeval-
no ustanovo in razli¢nimi druzinskimi okolji. In kot poudari Resman (2009, 35):
»Program svetovalnega dela s star$i mora biti celostno izoblikovan, kar pomeni,
da se svetovalno delo ne bo omejevalo le na delo s tistimi starsi, katerih otroci

imajo v Soli take ali drugac¢ne teZave«.

5.4 Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe
in zunanjih ustanov

Solska svetovalna sluzba je organizirana kot interna sluzba posamezne $ole, ki se
lahko prilagaja vsakokratnim $olskim razmeram in problemom, saj pozna nepo-
sredne znacilnosti ucencev, uditeljev, starSev in ostale okolis¢ine ter v njihovem
okviru tudi deluje. Resman (1999a) je izpostavil, da to omogoca bolj participa-
tivno delovanje vseh udelezenih, tako u¢encev, uditeljev in ostalih delavcev Sole v
primerjavi s svetovalnimi eksternati (zunanjimi svetovalnimi sluzbami). Med ude-
leZenimi se razvije visja stopnja zaupanja in vecja pripravljenost za sodelovanje.

Svetovalna sluzba v Solskem okolju, ki ga pozna in znotraj katerega deluje, je lahko
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ucinkovita v svoji razvojno-preventivni usmerjenosti (Gregor¢i¢ Mrvar in Resman,

2019; Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2020).

Kljub omenjenim prednostim interne svetovalne sluzbe na $oli pa se v razli¢nih si-
tuacijah Solska svetovalna sluzba obrne na zunanje ustanove. V vsebini, nacinih in
oblikah sodelovanja s posameznimi ustanovami obstajajo razlike. Na eni strani so
sluzbe, usmerjene v sistemsko podporo (npr. Ministrstvo za izobrazevanje, znanost
in $port), zal pa gre preveckrat za enosmerno komunikacijo v obliki okroznic in
premalo partnerskega posvetovanja. Druge imajo strokovno podporno in posve-
tovalno vlogo (npr. Zavod za Solstvo, fakultete, instituti). Za razli¢ne vrste preven-
tivnih dejavnosti se Sole marsikdaj poveZejo s prostovoljskimi drustvi in drugimi
nevladnimi organizacijami. Potem so tu $e ustanove, ki so bolj kurativno naravnane
(npr. centri za socialno delo, svetovalni centri) in obi¢ajno vstopijo v sodelovanje s
$olo, ko gre za vedje individualne tezZave pri uencih, kot so velike dusevne stiske,
nasilje v druzini. Sodelovanje s specializiranimi zunanjimi ustanovami je nujno v
primerih, ko vrsta in obseg tezav ucenca presegajo zmoznosti in usposobljenost
posameznega svetovalnega delavea. V teh situacijah Solska svetovalna sluzba vzpo-
stavi sodelovanje s strokovnjaki zunanjih ustanov, ki so posebej specializirani za
pomo¢ in podporo, ki je potrebna glede na vrsto problema. Pri tem je pomembno,
da so Solska svetovalna sluzba in svetovalni eksternati v partnerskem odnosu in
se dopolnjujejo pri obravnavi in re§evanju posameznih situacij. Tudi pri¢akovanja
uciteljev, starSev in drugih o zmoznostih in pristojnostih svetovalne sluzbe so lah-
ko neustrezna, zato je zelo klju¢no, da vsi udelezenci dobro poznajo cilje in naravo
svetovalnega dela (Resman, 1999a).

Gregor¢i¢ Mrvar idr. (2016) so v okviru raziskave o sodelovanju med $olo in po-
samezniki ter ustanovami v skupnosti o tem sodelovanju med drugim povprasali
tudi Solske svetovalne delavce. V tej razpravi Zelimo izpostaviti podatke, ki kazejo
na to, da je to sodelovanje najpogosteje usmerjeno na dejavnosti pomodi, sledijo
razvojno-preventivne dejavnosti, najmanj pa je tega sodelovanja pri dejavnostih

nacrtovanja in evalvacije Solske svetovalne sluzbe.

V raziskavi (Gregorci¢ Mrvar idr., 2021), ki je potekala med prvim zaprtjem vzgoj-
no-izobrazevalnih ustanov kot posledici epidemije covida-19, se je izkazalo, da
se svetovalni delavci razlikujejo v tem, kako dozivljajo in prepoznavajo moznosti
podpore s strani razli¢nih zunanjih ustanov. Sodelovanje z razliénimi zunanjimi
ustanovami so Solski svetovalni delavci razliéno razumeli. Ker je bila Slovenija ob
zaletku epidemije na sistemski ravni brez vsakr$nega koncepta kriznega izobraze-
vanja (Skubic Ermenc in Urbanci¢, 2021), ne preseneca, da je precej svetovalnih

delavcev v svojih odgovorih napisalo, da so bile podane usmeritve preohlapne ali
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pomanjkljive in prepozne (Gregor¢i¢ Mrvar idr., 2021), nekateri pa tudi, da je bila
podpora zunanjih ustanov neuporabna, dana priporocila pa kot obsirna in raznolika
ponudba priporocil, iz katerih so morali Solski svetovalni delavci sami razbrati, kaj
je in kaj ni uporabno za njih. Kljub vsemu pa so nekateri svetovalni delavci prepo-
znali tudi prizadevanje in trud razlicnih ustanov (prav tam) in uporabili dejavnosti
zunanjih ustanov kot vir podpore pri svojem delu. Iz teh podatkov se kazejo tudi
razlike med samimi svetovalnimi delavci v tem, na kaksen nacin vstopajo v sodelo-
vanje z zunanjimi ustanovami in kako to sodelovanje prepoznajo kot podporo pri

strokovnem delovanju.

Ob identificiranih tezavah, ki so posledica dolgega zaprtja vzgojno-izobrazevalnih
ustanov (Poziv ...,2021), bo v prihodnosti potrebna ve&ja podpora solam prek ne-
vladnih organizacij, ki pripravljajo razli¢ne preventivne programe za $ole. Po drugi
strani pa je lahko problemati¢no, ¢e skrb za preventivo spet prelozimo na zunanje
sodelavce, v tem primeru nevladne organizacije. Kot je bilo Ze omenjeno, je $olska
svetovalna sluzba sestavni del Sole in pozna njene specificne okolis¢ine. Ce sode-
lovanje zunanjih ustanov razumemo preozko z vidika »servisiranja, torej nepo-
srednih dejavnosti odpravljanja tezav, ko so te Ze nastopile, se oddaljujemo od ra-
zumevanja $olske svetovalne sluzbe, ki prispeva k celostnemu razvoju posameznih

ucencev in $ole kot celote (Gregor¢ic Mrvar in Resman, 2019; Resman, 1999b).

55 Utrjevanje kurativnih dejavnosti namesto
Sirjenja razvojno-preventivne usmerjenosti
Solske svetovalne sluzbe

Po drugem daljsem zaprtju vzgojno-izobrazevalnih ustanov med jesenjo 2020 in
pomladjo 2021 smo lahko zaznali povecano orientiranost $olske svetovalne sluzbe

v kurativno delo, kar lahko razumemo kot posledico dogajanja vsaj na treh ravneh.

Najprej lahko izpostavimo podrodje doseganja izobrazevalnih ciljev otrok in mla-
dostnikov. Posledice ve¢mese¢nega izobrazevanja na daljavo lahko pri¢akujemo na
najmanj dveh nivojih. Kot prvo lahko izpostavimo nizjo kakovost izobrazevanja
na daljavo v primerjavi z obi¢ajnim potekom ucnega procesa v Solskih uéilnicah.
Kot drugo pa lahko izpostavimo trend povecevanja razlik v uénih dosezkih otrok
in mladostnikov glede na njihovo druzinsko okolje. Gre za problem, ki je bil na
podrodju slovenskega Solstva izpostavljen Ze pred epidemijo (Cankar idr., 2017,
Cankar, 2020; Klemenc¢i¢ in Mirazchiyski, 2020; Sterman Ivanci¢ in Stremfel,
2020), strokovne resitve pa so bile usmerjene predvsem v izenacevanje izhodis¢nih

pogojev otrok in mladostnikov, tudi v obliki kakovostne ponudbe brezplac¢nega
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raz$irjenega programa za ucence do vkljuéno petega razreda osnovne $ole, sistem-
ske skrbi za razli¢ne ranljive druzbene skupine (npr. osebe s posebnimi potrebami,
priseljenci) itd. Ze brez obseznih analiz u¢nih dosezkov otrok in mladostnikov v
Solskem letu 2020/21 lahko sklenemo, da je dolgo zaprtje $ol in izobrazevanje na

daljavo razlike med otroki in mladostniki le e povecalo in poglobilo.

Na drugem mestu lahko izpostavimo opozorila razli¢nih strokovnjakov o porastu
tezav na podro&ju dusevnega zdravja. V predhodnih poglavjih so opisani podatki,
ki smo jih zbrali na podlagi odgovorov Solskih svetovalnih delaveev v ¢asu, ko so
bile v ¢asu protikoronskih ukrepov prvi¢ zaprte $ole pomladi 2020. Ukrepi so imeli
veliko neugodnih u¢inkov za uence in dijake ne le v ¢asu zaprtja $ol, ampak so se

$e posebej intenzivno pokazali po njem.

Nacionalni institut za javno zdravje je junija 2021, kot nosilec in upravljalec im-
plementacije Nacionalnega programa dusevnega zdravja od 2018 do 2028, Progra-
ma MIRA, v sodelovanju predstavnikov stroke s podroéja vzgoje in izobrazeva-
nja, sociale in zdravstva ter treh ministrstev, MZ, MIZS ter MDDSZ, organiziral
»Medresorni posvet za varovanje in krepitev dusevnega zdravja otrok in mladostnikov
v casu epidemije«. Ugotovitve udelezencev tega posveta (Poziv ...,2021) so bile ja-
sne: po ponovnem odprtju Sol so se pokazale stiske otrok in mladostnikov v izje-
mno velikem obsegu. Strokovni delavci se v tem obdobju ukvarjajo z bistvenim po-
veCanjem ucencev s stiskami in z bolj zahtevnimi primeri, ob povecani zahtevnosti
dela pa tudi sami Cutijo izérpanost in nemoc ter potrebujejo podporo. Kot se je iz-
razila ena od udelezenk, »gasimo pozare«, v taki situaciji pa je tudi v $olskem sveto-
vanju v ospredju kurativna dejavnost, ki je ze pred tem bila prevladujoca. Rezultat
posveta je bila pobuda, da se v sklop ukrepov za obvladovanje posledic epidemije
bolj odlo¢no uvrsti tudi ukrepe v podporo otrokom in mladim (Poziv ..., 2021).
Kot so zapisali snovalci poziva, so ukrepi nujni, ker bo samo tako mogoce uéinko-
vito nasloviti stiske otrok, mladih in njihovih bliznjih ter zmanj$ati zaznan porast
razlik med otroki in mladimi tako v njihovem splo$nem blagostanju kot u¢nih do-
sezkih. V izjavi in pozivu so vlado in klju¢ne odlocevalce pozvali k okrepitvi resur-
sov za povecanje razvojno-preventivne dejavnosti, vprasanje pa je, v koliksni meri

bodo ta in podobni pozivi udejanjeni za konkretne spremembe na sistemski ravni.

Skrb za zdrav telesni razvoj otrok in mladostnikov je ena sicer manj pogosto
omenjenih nalog Solske svetovalne sluzbe, vendar na tretjem mestu izpostavlja-
mo opozorila strokovnjakov na podrocju $porta. Nizka telesna aktivnost je eden
od zelo obremenjujocih dejavnikov v razvoju otrok in mladostnikov. Podatki raz-
iskave SLOAt (Starc idr., 2020) kazejo, »da je zaradi protikoronskih ukrepov pri-

§lo do zelo atipi¢nega in izjemno velikega poslabsanja telesnega razvoja z vidika
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nara$¢anja ma$cobne mase na ra¢un izgube misi¢ne mase« (prav tam, 11). Med $ol-
skima letoma 2018/19 in 2020/21 se je zelo povecal delez otrok z debelostjo, in si-
cer od 6- do 10-krat v primerjavi z obi¢ajnimi 3 ali 4 odstotki. Bistveno vedji trend
upada kot obi¢ajno se je pokazal na vseh elementih gibalnih sposobnosti Solskih
otrok. V povezavi z razli¢nimi vidiki zdravega Zivljenjskega sloga naj omenimo se
kratko poro¢ilo o raziskavi NIJZ, ki je bila izvedena oktobra 2020 med ucenci 9.
razredov in dijaki 4. letnikov (vkljuéenih je bilo 3052 mladostnikov), v kateri »se je
pokazalo, da so med mladostniki iz manj premoznih druzin in tistimi iz bolj pre-
moznih pomembne razlike v dozivljanju pandemije, dusevnem zdravju, tveganih
vedenjih in drugimi z zdraviem povezanimi vedenji« (Mladostniki ...,2021). S to-
vrstnimi podatki se potrjujejo opazanja o tem, da so posledice dolgotrajnega zapr-
tja $ol raznovrstne in ne prizadenejo vseh ucencev na enak nadin, zato je treba pri

usmerjanju pomocdi in podpore pozornost usmeriti tudi na to.

Vse zgoraj omenjene ravni posledic zaprtja $ol nakazujejo, da se povecuje kom-
pleksnost Solskega svetovalnega dela, s tem pa tudi potreba po iskanju podpore
v okolju ter povecanem sodelovanju z razli¢nimi zunanjimi strokovnimi ustano-
vami. Pri tem Zelimo opozoriti tudi na nacin, kako se tovrstno sodelovanje izpe-
lje, da sodelovanje z zunanjimi ustanovami s svojimi strategijami delovanja (npr.
medicinska obravnava tezav na podro¢ju dusevnega zdravja v okviru zdravstvenih
ustanov) ne postane prevladujoce tudi v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah. Prav
tako preventivno-razvojna naravnanost Solske svetovalne sluzbe Ze vkljucuje pove-
zovanje z razliénimi drustvi, npr. z nevladnimi organizacijami v lokalnem okolju,
zdravstvenimi ustanovami, svetovalnimi centri. Ob vsem tem pa bi bilo smiselno
bolj okrepiti notranje vire na $oli in v Solski svetovalni sluzbi, na primer v oblikova-
nju interdisciplinarnih timov, ki vkljucujejo ucitelje vseh stopenj, ucitelje dodatne
strokovne pomo¢i za uence s posebnimi potrebami in svetovalne delavce. Obli-
kovanje in delovanje taksnih timov seveda terja svoj ¢as ter zahteva tudi kadrovsko
okrepitev in razbremenitev svetovalnih delavcev administrativnega dela. Na nek
nacin gre tudi za nujne korake nazaj k prvim projektom interdisciplinarne zasno-
ve Solskega svetovalnega dela v 70. letih prejSnjega stoletja, v katere je bil vkljucen
tudi Resman, in se skozi Programske smernice (2008a, 2008b) vsaj deloma uresni-

¢uje tudi v sodobnosti.

5.6 Sklep

Solska svetovalna sluzba, ki je zasnovana kot strokovni sodelavec pri uresniceva-
nju vzgojno-izobrazevalnih ciljev Sole, je klju¢na pri razvoju $ole kot celote ter pri

skrbi za njeno odpiranje v okolje in sodelovanje z razli¢nimi delezniki, v prvi vrsti
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predvsem s starsi otrok in mladostnikov. Razvojna vloga $olske svetovalne sluzbe
se zal Se ni uveljavila kot njena osrednja vloga in kot smo prikazali v prispevku, ne
kaze, da se bo to kmalu zgodilo. Po izsledkih empiri¢nih raziskav je prevladujo¢
kurativno-individualni pristop, ta pa se je Se utrdil z dolgim obdobjem $olanja na
daljavo, ko so bili u€enci in dijaki v vedji ali manjsi meri prepusceni samim sebi.
Ne le v kriznih obdobjih, ampak tudi pred njimi in potem, je treba ve¢ pozornosti
nameniti skrbi za skupnost in razli¢nim nac¢inom medsebojnega povezovanja, da
ranljive skupine otrok in mladostnikov ne bi bile se bolj prikrajsane. Ob tej izkusnji
lahko tudi predvidimo, da bi krizo lazje prebrodili ob dobro zasnovani in uvelja-

vljeni razvojno-preventivni dejavnosti Solske svetovalne sluzbe.
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