Nina Strelec

METODA INDIVIDUALNE
NAMESTITVE IN PODPORE

»Pomemben del zdravljenja pri osebah s hujsimi dusevnimi motnjami je
ravno delo in zaposlitev. Posamezniki namrec porocajo o pomembnih ko-
ristih v procesu zdravljenja, ki jih ima zaposlitev v procesu zdravljenja,
prav tako pa delo igra osrednjo vlogo v njihovem Zivljenju in oblikuje tudi
(poklicno) identiteto.«

etoda individualne namestitve in podpore (angl. individual

placement and support method — v nadaljevanju: metoda IPS)

je metoda, ki se uporablja kot podpora pri svetovanju, pred-
vsem na podroc¢ju zaposlovanja oseb z dusevnimi boleznimi na danes
tekmovalnem trgu dela. Namenjena je vedji zaposlenosti med osebami
z resnimi dusevnimi tezavami. Osebe namestijo v klasicna delovna oko-
lja, kjerjim zagotovijo intenzivni trening in izobrazevanje ter podporo. V
Sloveniji je eden od uporabnikov metode IPS Ljudska univerza Ptuj, s po-
mocdjo katere sem pridobila Stevilne informacije o uporabi metode v praksi.
Izdelali so tudi priro¢nik za svetovalce, ki delajo po metodi IPS. Tako bom
v poglavju citirala Ljudsko univerzo Ptuj kot »LUP, 2021«.

Raziskave kazejo, da je metoda IPS najucinkovitejsa pri vkljuceva-
nju oseb s tezavami v dusevnem zdravju in tezavami z odvisnostjo na
konkurencni trg dela. Zaradi njene ucinkovitosti pa se je razsirila tudi
na druge ranljive skupine — migrante, osebe s kroni¢nimi boleznimi,
begunce, osebe, ki niso dokoncale Solanja itn. Uporabnik svetovanja po
metodi IPS je lahko prakti¢no vsak, ki si Zeli dodatnega svetovanja in je
pripravljen delati (LUP, 2021).
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Metoda individualne namestitve in podpore vkljucuje iskanje primer-
nih lokalnih delovnih mestin organizacij, iskanje prostih delovnih mest,
delo s strankami/uporabniki, sodelovanje med ustanovami za dusevno
zdravje in delodajalci, pozornost do njihovih preferiranih sluzb, mocna
podrocja in delovne izkusnje, konstantno in po potrebi tudi dolgotraj-
no individualno podporo ter svetovanje. Posamezniki, ki se ukvarjajo z
zaposlovanjem, poskusajo identificirati karierne interese uporabnikov,
pomagajo z iskanjem sluzbe, jih na poti podpirajo in vkljucujejo dru-
ge storitve, ki uporabnikom omogocajo podporo. Z metodologijo IPS se
uporabnikom zagotavljajo tudi treningi, izobraZevanja in svetovanije.
Krepijo se podrocja, kot so socialne vescine, motivacija itn. Metoda je
popolnoma individualno prilagodljiva in vsakemu uporabniku ponuja
tocno to, kar si Zeli in potrebuje.

Metoda IPS se osredotoca na naslednja glavna nacela:

1. nicelnatoleranca doizkljucevanja,

. konkurencnost in zaposlovanje,

. celostna storitey,

. hitro iskanje zaposlitve,

. upostevanje Zelja delavca/ uporabnika,
. sistematicno zaposlovanije,

. individualno svetovanije,

0 N o0 i pWDN

. Casovno neomejena podpora.

NASTANEKIN RAZVO] METODE

Znano je, da je delo lahko dobro za osebe, ki se soocajo z dusevnimi
boleznimi in tezavami, hkrati pa brezposelnost prispeva k slabsemu
dusevnemu zdravju. Brezposelnost je visoka med osebami z dusevnimi
tezavami (Royal College of Psychiatrists, 2008), sploh tistimi s huj$imi
oblikami dusevnih bolezni, kot je shizofrenija. Pri osebah s shizofrenijo

je od 6- do 7-krat bolj verjetno, da bodo brezposelne kot splosna popu-

lacija. Zaposlitev in manjsSe zanasanje na prispevke lahko tudi pozitivno
vpliva na boljse dusevno zdravje pri teh osebah (National Institute for
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Health and Care Excellence, 2015). Tako so se zacele razvijati razli¢ne
poti, kako bi osebam z mentalnimi tezavami omogocali opravljanje dela
(Melleney in Kendall, 2019). Metodo IPS so najprej oblikovali v ZDA
z namenom iskanja moznosti zaposlovanja oseb z resnimi dusevnimi
boleznimi (Becker in Bond, 2020). Zacetniki metode so bili Deborah
Becker, Bob Drake in Gary Bond v Psihiatri¢cnem raziskovalnem centru
Dartmouth (Dartmouth Psychiatric Research Centre, New Hempshire).
Pilotno so jo v Evropi prvi¢ uporabili v Veliki Britaniji leta 1998, da bi
osebam z dusevnimi boleznimi ponudili pomo¢ pri iskanju placanega
dela. Tega preostale organizacije za dusevno zdravje namre¢ niso ponu-
jale (Kibreab in Browne, 2021).

V zadnjih 20 letih se je uporaba metode IPS razsirila na $tiri kontinente
(Evropa, Avstralija, Azija in Severna Amerika) (Becker in Bond, 2020),
zaceli pa so jo uporabljati tudi v Sloveniji (LUP, 2021). Nekatere drzave
so komaj v zacetnih fazah implementacije metode IPS, medtem ko so ne-
katere zacele Ze pred 15 leti. V Angliji, na Nizozemskem in Norveskem
spodbujajo uporabo metode IPS z nacionalnimi smernicami. Razvila se
je tudi »IPS Learning Community« oz. skupnost za uc¢enje metode IPS, ki
vklju¢uje 6 mednarodnih partnerjev - Italijo, Spanijo, Nizozemsko, Novo
Zelandijo, Anglijo in Montreal, Kanada (Becker in Bond, 2020).

ZNANSTVENA SPOZNAN]JA
O UPORABNOSTI METODE

Vecina raziskav se nanasa na ucinkovitost metode IPS, saj osebe, ki jo
uporabljajo, zaznavajo, da je to klju¢ do razirjanja uporabe te metode.
Uporaba metode kaze veliko boljse izide kot obstojece storitve za za-
poslovanje oseb z dusevnimi tezavami, prav tako pa se z raziskavami
in njeno uporabo $iri tudi na druge skupine. Tako se $iri tudi ponudba
izobrazevanj (Becker in Bond, 2020).

Na Norveskem so v raziskavo vkljuc¢ili 96 mladih z zmanjSani-
mi delovnimi sposobnostmi, starimi med 18 in 26. Do raziskave niso
bili vklju¢eni v nobeno izobrazevanje, trening, niti niso bili zaposleni.
Razdelili so jih v testno (delezna obravnave po metodi IPS) in kontrol-
no skupino (brez obravnave). Posamezniki, ki so bili delezni storitve

164



METODA INDIVIDUALNE NAMESTITVE IN PODPORE

po metodi IPS, so bili po enem letu v vecji meri zaposleni na trgu dela
kot posamezniki, ki niso bili vklju¢eni v to metodo. Prav tako so po-
samezniki delali ve¢ ur na teden (povprecno vec kot 20 ur). Porocanje
skupine IPS o subjektivnih zdravstvenih pritozbah, nemoci, brezupu in
optimizmu glede prihodnosti, je bilo znacilno boljse kot med osebami,
deleznimi tradicionalne poklicne rehabilitacije. Ta raziskava potrjuje,
da je metoda uporabna tudi na drugih ranljivih skupinah (specifi¢no pri
mladih z zmanj$ano delovno sposobnostjo), ne samo pri posameznikih
z dusevnimi boleznimi (Sveinsdottir idr., 2019).

Metoda IPS je veljavna, se pa tudi nenehno razvija in prilagaja. Zacela
se je z raziskovanjem in tudi njen razvoj je povezan z znanstvenimi ugo-
tovitvami. Medtem ko so ucinki metode Ze bili raziskani, se raziskovalci
sedaj osredotocajo predvsem na dolgoro¢ne ucinke (raziskovanje se je
$ele zacelo) in ovire pri njeni implementaciji (Drake, 2020).

V Belgiji so npr. ugotovili, da se tezava pojavi pri financiranju. Projek-
ti, ki financirajo uporabo metode IPS, trajajo samo nekaj let - tukaj se
pojavi tezava financiranja, hkrati pa se krs$i eno od nacel metode IPS -
neomejena podpora, ki v teh primerih ni mogoca. Tezava se lahko pojavi
v pomanjkanju komunikacije med svetovalcem in drugimi strokovnjaki
ter svetovancem, v socialni in finan¢ni negotovosti uporabnika, zanikanju
lastne bolezni, visoki selektivnosti zaposlovanja in zahtevah delodajalca.
Vse to nakazuje na ovire pri metodi, vendar tudi omogoca boljse pozna-
vanje metode in vpogled, na katerih podro¢jih sta potrebna delo in razvoj
(De Greef, 2020).

PREDSTAVITEV METODE

KDA) METODO UPORABIMO?

Glavni cilj metode IPS je najti konkurencno zaposlitev za uporabnika.
Vpletenih je ve¢ storitev — od individualnega svetovanja, predstavitve
metode in postopka dela, do sestave akcijskega nacrta in konstantne,
neomejene podpore pri vstopu na konkurenéni trg dela itn. Vse stremi
k temu, da se posamezniku ponudi prilagojen nacin iskanja zaposlitve
in njene ohranitve. Zaradi prilagoditve, glede na razlicne razmere v dr-
zavah in sredstva, ki so na voljo, so na Ljudski univerzi Ptuj kot kon¢ni
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cilj ponudili tudi izobrazevanja. Posameznikom se torej po metodi IPS
najde primerno izobrazevanje, v katerega se vkljucijo.

ZA KOGA JE METODA PRIMERNA?

Najprej so metodo uporabljali pri osebah z resnimi dusevnimi bolezni-
mi, vendar se $iri tudi med druge skupine, kot so osebe z zdravstvenimi
tezavami, kroni¢no bolecino, begunci, mladi iz ranljivih skupin, stare;jsi
z ovirami itn. Pilotne raziskave na omenjenih skupinah kazejo ucinko-
vitost uporabe te metode (Becker in Bond, 2020). V storitev pa se lahko
vkljuci prav vsak, ki potrebuje sistemati¢no usmerjanje, svetovanje in
podporo pri iskanju dela.

KAKO METODO IZVEDEMO?

Metoda mora sloneti na osmih nacelih, ki jih moramo upostevati med
obravnavo pri svojem delu (po LUP, 2021).

1. Nicelna toleranca do izkljucevanja v praksi pomeni, da na uspe$no
iskanje zaposlitve ne vplivajo dejavniki, kot so diagnoza, starost,
simptomi, stopnja invalidnosti, vpletenost v pravni postopek, spol,
predhodna izobrazba, tezave z odvisnostjo, iz kaksnega okolja so,
psihiatri¢no zdravljenje itn. Vsaki osebi posamicno se nudi to, kar
ona potrebuje (od izobrazbe, treningov vescin ...). Ustreza vsak,
ki zeli delati. Nicelna toleranca pa se nanasa tudi na storitev, ki jo
potrebujejo — ali je to zaposlitev, izobrazba, ali je to tecaj ...

2. Nacelo konkurencnosti in zaposlovanja uporabnikom metode IPS
omogoca, da so vkljuceni na trg dela, kjer bodo prejemali isto pla-
¢ilo kot drugi na podobnih delovnih mestih. Lahko delajo za polni
ali skrajsani delovni ¢as (odvisno od diagnoze, tezav, zdravniskega
mnenja — torej prilagojeno, koliko je oseba pripravljena in zmo-
zna delati). Tako uporabniki niso vkljuceni v prilagojene zaposlitve
(namenjene ranljivim ciljnim skupinam), prostovoljstva ipd., am-
pak delajo v okolju z drugimi.

3. Uporabnikom metode/storitve IPS se zagotovi celostna storitev. To
za posameznika pomeni, da se »njegovi« svetovalci predvidoma
enkrat na teden (oziroma kolikor pogosto je to potrebno) srecujejo
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s skupino strokovnjakov (medicina dela, psihologi, delovni tera-
pevti, osebni zdravniki, psihiatri ...), da se pogovorijo o obsegu
dela svetovanca in kaksno delo bi bilo primerno (mogoce bo osebni
zdravnik ali psihiater odsvetoval no¢no delo in se potem iskanje
zaposlitve prilagodi temu).

. Metoda IPS uporabnikom zagotavlja hitro iskanje zaposlitve — pred-
vidoma v roku enega meseca od zacetka programa. Svetovalci po-
magajo raziskati, kaj si posamezniki sploh Zelijo, njihove izkus$nje
in kompetence, pomagajo pri oblikovanju zivljenjepisa, motivacij-
skega pisma, kontaktirajo potencialne delodajalce ... Se pa ta hi-
trost prilagaja posamezniku. Raziskave namre¢ kazejo, da bo posa-
meznik hitreje nasel primerno zaposlitev z metodo hitrega iskanja
kot z aktivnostmi za pripravo na zaposlitev.

. Pri uporabi metode IPS se upostevajo Zelje delavca. Cilj je opolno-
mocenje stranke, da sama prevzame odgovornost pri odlo¢itvi, ka-
ks$no delo zeli opravljati, osredoto¢anje na odkrivanje mo¢nih po-
dro¢ij in izkusenj, ne pa na ponudbo delovnih mest, ki so na voljo.
Pri tem se upostevajo zelje glede samega dela, delovnega casa, vrste
podpore, ki jo potrebujejo pri zaposlitvi (to pa lahko kdaj pomeni
tudi jutranje bujenje in omogocanje prevoza na delovno mesto) ...
Svetovalceva naloga je tudi iskanje alternativnih opcij, ce so Zelje
kandidata nerealne.

. Zaposlovanje je sistematicno. Ko torej iScemo ustrezno delovno me-
sto za kandidata, najprej navezemo stik s potencialnim delodajal-
cem, predstavimo sebe, svoje namene in se pogovorimo o poslov-
nih informacijah. Na drugem srecanju se pogovorimo, kaksno ose-
bo delodajalec potrebuje za opravljanje specifi¢cnih delovnih mest.
Na tretjem pa se obe strani pogovorita o specificnem kandidatu, pri
¢emer se predvideva, da je izbira delovnega mesta skladna s kan-
didatovimi Zeljami. Svetovalci veckrat obiscejo dolocenega deloda-
jalca ter preverijo, da imajo dober odnos ter da se preveri zadovolj-
stvo tako na strani kandidata kot delodajalca.

. Uporabniki metode IPS imajo vedno moznost individualnih srecanj
s svojim svetovalcem, ki jim zagotavlja razumljive in natancne in-
formacije (npr. o njihovih pravicah do socialne varnosti, medicinske
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pomoci in kori$¢enja drugih vladnih sluzb). Sre¢anja se lahko izve-
dejo tudi na daljavo prek video ali telefonskega klica.

8. Metoda oz. storitev IPS ni Casovno omejena. Podpora se zagotavlja, ka-

kor dolgo je to potrebno.

Predpogoji za delo po metodi IPS:

IzobraZevanje svetovalcev IPS: Kot prvi korak bi omenila nujno izo-
brazevanje svetovalcev, ki bodo pri svojem delu uporabljali metodo
IPS. Ta je namrec zelo prilagodljiva, zato je nujno dobro poznava-
nje metode in nacinov delovanja. Prav tako menim, da se le tako
lahko zagotovi ustrezna in nujna strokovnost. V Sloveniji je Ljud-
ska univerza Ptuj organizirala izobrazevanje v sodelovanju z norve-
skim institutom Fonix. Trenutno delo po tej metodi poteka pilotno
Sele drugo leto, tako da zaenkrat na trgu dela $e ni ponudnikov
izobrazevanja.

Kandidat prostovoljno poisce svetovanje ali pa je napoten s strani Zavoda
Republike Slovenije za zaposlovanje: Storitev je brezplacna in prosto-
voljna. Tako mora kandidat najprej sam stopiti v stik z organizacijo ali
pa ga napoti npr. Zavod za zaposlovanje, ter tako dobi svetovalca IPS.

Stik s stranko: Svetovalec IPS naveze stik s kandidatom, ki je poiskal
storitev ali pa je bil napoten.

Vabilo na uvodno srecanje: Na tej tocki svetovalec IPS povabi kandi-
data na prvo srecanje.

Ne pozabimo, da je metoda toliko prilagodljiva, da noben akcijski na-
¢rt ne bo popolnoma enak. Glavno vodilo pri delu je upostevanje vseh
osmih nacel. Spodaj je prikazan le primer akcijskega nacrta.

1.

Prvo individualno srecanje: Organiziramo prvo srecanje z uporab-
nikom. Pogovorimo se o ciljih in pri¢akovanjih, podpisemo vso
potrebno dokumentacijo (da se lahko vkljuci v svetovanje, da se
lahko uporabijo njegovi podatki itn.) ter poskrbimo za neko zace-
tno spoznavanje in navezovanje stika. Povabi se ga tudi na skupin-
sko srecanje.

Prvo skupinsko srecanje: Svetovalci povabijo svoje uporabnike
na prvo skupinsko srecanje, na katerem vsebinsko predstavijo
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metodo IPS. Kaksni so koraki, cilji metode, na kak$en nacin po-
teka svetovanje, katera nacela se uporabljajo, kaj pomenita indi-
vidualno svetovanje in prilagajanje, kako bo potekalo sestavljanje
akcijskega nacrta ... V manjsih organizacijah pa predstavitev me-
tode lahko poteka tudi individualno.

Drugo individualno sreCanje: Na drugem individualnem srecanju
uporabniki svetovalcu razkrijejo zdravstvene tezave in omejitve
(uporabniki jih lahko prinesejo sami, pridobivanje s strani sveto-
valca v Sloveniji ni dovoljeno). Pogovorijo se tudi o izkusnjah, kje
je kandidat do sedaj delal, o dosedanji izobrazbi, kaksne sposob-
nosti ima, kaj zna, Cesa ne zna, kaj ga zanima, kaj ga ne zanima ...
Poskusamo pridobiti ¢im ve¢ podatkov. Namenjeno pa je tudi
temu, da uporabnik spozna svojega svetovalca IPS - torej tudi cas,
namenjen postavljanju vpradanj uporabnika svetovalcu.

Skupaj sestavita tudi individualni akcijski nacrt — o cem bodo pote-
kala naslednja srecanja, kaj mora narediti uporabnik itn. Ce nam
svetovanec dovoli, se lahko tudi posvetuje z zdravnikom. Pogo-
vorimo se, kaksna dela bi bila ustrezna za kandidata (mogoce bo
npr. njegov zdravnik odsvetoval delo pono¢i, delo na visini ipd.).
Ce je treba, se posvetujemo tudi z drugimi sluzbami (npr. Center
za socialno delo).

Nadaljevanje po individualnem akcijskem nacrtu: Na vsakem sreca-
nju se uporabniku tudi dodeli naloga, ki jo mora do naslednjega sre-
¢anja opraviti, potem pa jo skupaj pregledajo, preverijo, popravijo.
Preverjanje Zelja uporabnika: Na naslednjem srecanju se z uporab-
nikom pogovorimo o njegovih Zeljah. Recimo da bi on rad delal
v doloceni stroki, pogledamo katere delovne organizacije so v bli-
zini, kak$ne so moznosti itn. Izhajamo iz njegovih interesov pri
nadaljnjih postopkih.

. Stopimov kontaktz delodajalci: Pois¢emo delodajalce, ki bi bili ustre-
zni Zeljam in moznostim uporabnika. Ko najdemo delodajalce, ki bi
bili pripravljeni sodelovati, moramo zares temeljito preveriti, kak-
$ne so zahteve delovnega mesta — npr. kaksen tocno je delovnik, ali
potrebuje vozniski izpit itn. Stik z delodajalcem pa ohranjamo tudi
pozneje — preverjamo zadovoljstvo svetovanca in delodajalca.
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8. Usklajevanje delodajalcev in Zelja kandidata: Ko dobimo informaci-
je od delodajalcev, preverimo tudi pri uporabniku, ali mu to od-
govarja. Ce delo zahteva uporabo javnega potniskega prometa —
ali se je uporabnik pripravljen voziti na delovno mesto z javnim
potniskim prometom, ali pa moramo iskanje prilagoditi in iskati
blizje njegovemu prebivalis¢u. Tukaj poskusamo uskladiti zahteve
delovnega mesta, zahteve delodajalca ter Zelje, znanja in kompe-
tence uporabnika.

9. Zivljenjepis in motivacijsko pismo (e je to potrebno): Zivljenjepis
prilagodimo zahtevam delovnega mesta in po potrebi motivacij-
sko pismo. Damo mu napotke, usmerimo ...

10. Prilagajanje Zivljenjepisa in motivacijskega pisma: Pregledamo Ziv-
ljenjepis in motivacijsko pismo, ki ju je uporabnik pripravil, ter ju
skupaj popravimo in prilagodimo.

11. Zacetek dela: Ce smo Ze na tej tocki, kandidata vpeljemo na delov-
no mesto. Ce je treba, gremo z njim do organizacije, mu stojimo
ob strani.

12. Individualno spremljanje in podpora: V naslednjih korakih se orga-
niziramo glede na potrebe uporabnika. Ce potrebuje pomo¢ pri
dusevnem zdravju, se z njim pogovorimo in poskusamo najti or-
ganizacije, skupine, zdravnike (kogarkoli), ki bi mu lahko pri teh
tezavah pomagal.

Ce ugotovimo, da je kandidat digitalno nepismen — poskusamo po-
magati na tem podrocju. Ce ugotovimo, da je oseba depresivna ter se
tezko zjutraj zbuja in se odpravi na delovno mesto - jo poskusamo zbu-
diti, pokli¢emo, peljemo na delovno mesto.

Slisimo se tudi z drugimi strokovnjaki, s katerimi je na$ svetovanec
v stiku (&e nam seveda on to dovoli). Ce je torej del psihiatri¢nega zdra-
vljenja, se sliSimo z njegovim psihiatrom, osebnim zdravnikom ...

Ohranjamo stik z delodajalcem ter tako preverjamo zadovoljstvo or-
ganizacije in svetovanca.
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PRIMER UPORABE METODE

Viktor je 19-letnik, ki Zivi z mamo, ocetom, bratom in sestro (starima
12 in 14 let). Druzina zivi v finan¢nem pomanjkanju. Oce je imel neko¢
podjetje, ki mu zadnja leta ni $lo najbolje, utrpel je pa tudi poskodbo
hrbta. Zadnje ¢ase kaze tudi na tezave z alkoholom. Mama se trudi ob-
drzati druzino skupaj, obcasno ¢isti, vendar so se kljub njenemu trudu
zaradi situacije morali preseliti. V soseski, kjer Zivijo, je vecina prejemni-
kov socialne pomoci, veliko je kriminala, med mladimi pa je razdirjena
zloraba drog. Viktor je v 8. razredu zacel kazati tezave s pozornostjo,
vendar star§a nista imela casa, da bi se temu posvetila. Oce in njegov
mlajsi brat imata disleksijo, sam pa nikoli ni bil diagnosticiran. Zacel
se je druziti s starejSimi fanti iz soseske in $olo zakljucil s slabim uspe-
hom. Kot vajenec je zacel delati v oc¢etovem gradbenem podjetju, ki ga
je kmalu zapustil, saj se z o¢etom nista razumela. Delal je po ve¢ drugih
gradbenih podjetjih, vendar sluzbe nikjer ni obdrzal zaradi tezavnega
vedenja. Pozabljal je stvari, zamujal ali pa v sluzbo sploh ni prisel.

Zacel je ostajati zaprt v svoji sobi. Viktorjeva mama se je v skrbeh po
pomoc obrnila na socialnega delavca.

Viktor je socialnemu delavcu povedal, da ni prihajal v sluzbo, ker je
postal panicen, zaskrbljen in depresiven. Socialni delavec ga je napotil
po zdravstveno pomoc¢ in mu pomagal vzpostaviti stik s strokovnjakom.

Po nekaj srecanjih je psihiater ugotovil, da Viktor trpi za hudo obliko
tesnobe in moc¢no depresijo. Predpisal mu je zdravila za lajsanje bolezen-
skih znakov. Dva meseca pozneje se je Viktorjevo stanje izboljsalo. Psi-
hiater je Viktorju predlagal, naj za¢ne znova delati, kar je pa pri Viktorju
ponovno povzrocilo pritisk. Psihiater ga je opozoril, naj bo pozoren, da se
bolezen ne ponovi, sedaj ko sta ze dosegla nek uspeh. Psihiater je Viktorja
pripravil tudi na to, da morda nikoli ve¢ ne bo sposoben delati. Povedal
mu je, da zaradi disleksije ne bo mogel pridobiti visje izobrazbe.

Svetovalni delavec je Viktorja napotil do svetovalca IPS, ki je z Viktor-
jem navezal stik ter ga povabil na pogovor in prvo srecanje, na katerem
sta se pogovorila in spoznala. Nato ga je svetovalec povabil na skupinsko
srecanje, na katerem mu je predstavil metodo in nacin nadaljnjega dela.

Na drugem individualnem srecanju sta se pogovorila o izkusnjah, izo-
brazbi, situaciji, v kateri je, o njegovi diagnozi — kaj mu povzroca stres,
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kako ga lahko uravnava, kaksne strategije je razvil, katere situacije zanj
niso stresne ... Pogovorila sta se o njegovih mo¢nih podrog¢jih, ovirah in
tudi o akcijskem nacrtu za napre;j.

Svetovalec je na tej tocki izdelal poklicni profil Viktorja. Povzel je kljuc-
ne ugotovitve, ki vsebujejo: osebne razmere (Zivi z druzino, v dolo¢enem
naselju ...), zdravstveno stanje (zdravljen zaradi tesnobe in depresije,
sum na disleksijo), poklic (izku$nje kot gradbeni delavec), finance (zivi
z druzino v finan¢ni stiski), mo¢na podrocja (npr. se trudi v $oli, kljub
tezavam, skrben, saj je skrbel za svojo sestro in brata ...), ovire (tezavno
vedenje, zamujanje na delo ...), ali ima vozniski izpit ...

Na naslednjem srecanju sta se pogovorila o Viktorjevih Zeljah. Kje si
zeli delati, s kak§nim delovnikom, v katerem okolju ... Ko sta pridobila
vse potrebne informacije, sta izdelala akcijski na¢rt; dogovorila sta se, da
do naslednji¢ Viktor izdela zivljenjepis, svetovalec pa preveri pri deloda-
jalcih, ali so zainteresirani za zaposlitev Viktorja.

Na naslednjem srecanju je svetovalec preveril, ce kateri od delodajalcev
ustreza Viktorju in skupaj sta prilagodila zivljenjepis. Vadila sta tudi raz-
govor (kako se mora Viktor obnasati, kaj si mora obleci ...). Viktor in sve-
tovalec sta se pogovorila, kaksne prilagoditve bi bile potrebne. Ker je Vik-
tor Ze zamujal na delo, sta se dogovorila, da ga svetovalec nekaj dni vsako
jutro poklice in ga pelje na delovno mesto, da se Viktor navadi rutine.

Svetovalec se je pogovoril z Viktorjevim nadrejenim, da mu je razlozi
situacijo, predstavil Viktorjeve izku$nje in morebitne tezave, na katere
lahko naletijo.

Svetovalec se z dovoljenjem Viktorja tedensko tudi slisal z njegovim
psihiatrom, da sta se uskladila, pogovorila o Viktorjevem stanju itn. Sli-
$al se je tudi z njegovim nadrejenim, da je preveril, ali je Viktor vesten
pri svojem delu, ali so zadovoljni z njim, kaksne odnose ima ...

Ce bi ugotovili, da se je Viktor dobro prilagodil na delovnem mestu,
se lahko izvajanje storitve po metodi IPS tudi zakljuci, e seveda Viktor
to Zeli. Ali pa se svetovanje za nekaj ¢asa iz vsakotedenskega spremeni
v enkrat na dva do tri tedne itn. Lahko se ob¢asno slisita po telefonu, da
spremljata napredek.
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VLOGA PSIHOLOCGA

Ker je potrebnega $e veliko raziskovanja, sploh na drzavnih ravneh,
imajo psihologi tukaj veliko znanja s podro¢ja raziskovanja in meto-
dologije. Raziskovanje o uc¢inkovitosti metode IPS je namre¢ nujno. Le
tako lahko prepri¢camo odlocevalce, da je uporaba metode IPS smiselna.

Psihologi lahko sodelujejo kot svetovalci (s svojimi uporabniki, ki
jim nudijo celoten proces svetovanja) ali kot sodelavci na dolo¢enih
delih procesa sodelovanja. Izvajajo lahko psiholoska testiranja, ki bi $e
bolj poglobila razumevanje kandidata in zagotovila bolj optimalno is-
kanje priloznosti zanj. Lahko sodelujejo kot zunanji sodelavci - so del
ekipe, s katero se svetovalec posvetuje (npr. ¢e kandidat obiskuje psiho-
terapijo, kot svetovalec na podrocju dusevnega zdravja). Priloznost vi-
dim tudi v procesu izobrazevanja oz. usposabljanja drugih svetovalcev.

PREVIDNOST IN OME]ITVE PRI UPORABI METODE

Metodo je tezko uporabiti po vnaprej predvidenih korakih. V vsaki dr-
zavi, kjer se metoda uporablja, imajo drugacne pogoje za zaposlovanje
oseb z duevnimi tezavami ali drugimi ovirami, drugacen trg dela itn. Ce
pogledamo npr. Norvesko ali Nizozemsko, imata ti dve drzavi dobro so-
cialno varnost in nizko brezposelnost, medtem ko imata Spanija in Italija
vi$jo brezposelnost in slabso socialno varnost, kar predstavlja druga¢ne
izzive. Tezava lahko nastane tudi, ¢e politika in organizacije v drzavi ne
potrdijo in podprejo metode IPS, saj potem ni priloznosti za u¢inkovito
uporabo — npr. v Spaniji se je pojavil problem, da so lahko vpeljali samo
zacasna dela (kar je bilo edino mozno glede na razmere v drzavi), kar pa
seveda ne predstavlja dolgotrajne resitve (Becker in Bond, 2020). Najbolj
ucinkovito bi bilo vzpostaviti uporabo metode IPS na drzavni ravni ali
vsaj omogociti projekte, ki nimajo dolo¢enega obdobja financiranja.
Prav tako lahko razsirjanje uporabe metode IPS, torej zaposlovanje
oseb z dusevnimi tezavami ali drugimi ovirami, preprecujejo stereoti-
pi, ki obstajajo v doloceni kulturi o tej skupini ljudi. Izziv lahko pred-
stavlja multikulturno okolje, ki zahteva dodatne prilagoditve. Pred-
sodki so lahko tako na strani zaposlenih, ki novih oseb (uporabnikov
metode IPS, ki so zaceli delati v neki organizaciji) ne sprejmejo, ali na
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strani delodajalcev, ki lahko uporabnike dojemajo kot manj sposobne
za delo ... Tudi uporabniki sami se lahko vidijo kot neprimerni za opra-
vljanje dela in imajo sami zadrzke, celo obcutek nauc¢ene nemoci.

Omenim lahko tudi raziskovalni izziv, saj razlicne drzave in razli¢ni
programi v $tudije vkljucujejo razli¢cne koncne cilje — npr. na Norveskem
vkljucujejo tudi neplacana dela, dela v zavetis¢ih itd., prav tako pa ni nuj-
no, da drzave uporabijo vsa nacela metode IPS (Becker in Bond, 2020).
Recimo na LUP so kot koncen cilj ponudili tudi izobrazevanje, ne nujno le
konkurencno zaposlitev. Tako potem ne moremo primerjati metode brez
podrobnega poznavanja situacij po drzavah in razli¢nih kulturah.

Omejitve lahko predstavljajo tudi zadrzki svetovalcev oz. njihova
(ne)pripravljenost prilagajanja uporabnikom. Metoda zahteva veliko
predanosti in prilagoditve, potrpezljivosti s strani svetovalca, kar bi za
njih lahko predstavljalo veliko obremenitev. Tezava lahko nastane tudi
v primeru, ¢e imajo svetovalci preve¢ uporabnikov. Menim, da se mora
Stevilo omejiti, saj lahko uporabniki le tako prejmejo kakovostno in ce-
lostno storitev. Svetovalci naj pri tem ohranijo nivo strokovnosti in naj
ne postanejo uporabnikovi terapevti.

Veliko ¢asa in finan¢nih stroskov predstavlja tudi izobrazevanje. Ker
je metoda zelo prilagodljiva glede na razmere v drzavi, glede na posame-
znika, jo je treba zares dobro poznati, da jo lahko prilagajamo. Prav tako
v Sloveniji $e nimamo urejenega izobraZevanja za uporabo te metode.

V Sloveniji velja omejitev vpogleda v zdravstvene razmere uporabnikov.
Ti lahko zamol¢ijo nekatere podatke, ki so klju¢ni pri iskanju zaposlitve.
Predstavljena metoda pa temelji na uporabnikovi iskrenosti in pripravlje-
nosti za sodelovanje (zdravstveno kartoteko lahko namre¢ prinese sam).
Zgodi pa se lahko, da posamezniki lazejo ali prilagajajo svoje odgovore,
da bi imeli ve¢je moznosti zaposlitve. Metoda tako ne bo uspesna, ¢e upo-
rabnik ne bo iskren. Na Norveskem pa denimo svetovalci lahko pridobijo
podatke o zdravstveni kartoteki brez posameznikovega dovoljenja in se
posvetujejo z zdravnikom, kaksno delo bi bilo zanj ustrezno.

Omejitev lahko predstavlja tudi neodgovornost uporabnikov. Lahko
se zgodi, da na delovno mesto ne pridejo. Zato v odnos poseze svetova-
lec, govori z delodajalcem ter tako vzdrzuje dobre odnose med uporab-
nikom in delovno organizacijo. Pri tem pa mora paziti, da ne nudi preve¢
podpore - da ne naredi stvari namesto njih, ne prevzame odgovornosti
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namesto njih. Svetovalec le usmerja in podpira uporabnika na njegovi
poti, za katero je sam odgovoren. S tem namenom se uporabnikom daje
domace naloge in s tem odgovornost, katero delo so izbrali.

V Sloveniji poznavanje metode IPS ni dovolj poznano. Trenutno se iz-
vaja pilotna studija, vendar Ze primanjkuje svetovalcev. Veliko dela je Se
na podrocju promocije, delodajalci metode ne poznajo, med njimi pa je
zaznati pomanjkanje interesa in Zelje po prilagajanju uporabnikom. A pri
tej metodi je veliko odvisno prav od delodajalcev.
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INDIVIDUAL PLACEMENT AND SUPPORT
METHODOLOGY (IPS METHOD)

The individual placement and support method (IPS method) is used as
a support for job counselling, especially with people with mental illness in
the context of a competitive labour market. It is intended to increase the
frequency of employment among people with serious mental health pro-
blems. This approach places people in traditional work environments, and
they are also offered intensive training, education, and support. The IPS me-
thod includes finding suitable local jobs and organizations; finding vacanci-
es; working with clients/users; cooperation between mental health institu-
tions and employers; attention to users; preferred jobs, strengths, and work
experience; constant and, if necessary, long-term individual support; and
consulting. Recruiters or counsellors thus try to identify the career interests
of users, help them find ajob, support them along the way, and include other
services that provide support to users. Areas such as social skills, motivation,
and so are also strengthened in this process.
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