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Povzetek

Problematika vkljucevanja in vkljuCenosti Studentov s posebnimi potrebami
(PP) v studijsko okolje je z narasc¢anjem Stevila vpisanih v visokoSolske
ustanove postalaizzivza visokoSolskisistem. V sistemu naj bi hkratiupostevali
enakost med posamezniki(vklju¢enost vseh oseb), posebnosti nekaterih oseb
(dolo¢enih skupin oseb s posebnim statusom) ter zmanjsevali ovire pri $tudiju
in sodelovanju v Studijskem procesu. V prispevku bomo predstavili strateske
nacrte in veljavne deklaracije, konvencije, standardna pravila in usmeritve, ki
predvidevajo omogocanje pravicnega dostopa vsem, ki so zmozni Studirati
in imajo interes za Studij. Pogosto pa ni dovolj le spremeniti oz. prilagoditi
formalnopravne vidike, temvecC je treba uvesti Stevilne ukrepe za ureditev
dostopnega $tudija (splosne prilagoditve - arhitektonsko, komunikacijsko
dostopnost, podporno tehnologijo in prilagoditve Studijskega procesa,
prilagoditve pri Studijskih obveznostih in izpitih, ozave$¢anje Studentov s PP,
drugih Studentov in pedagos$kih delavcev, svetovanje in informiranje, karierno
svetovanje, tutorstvo, sistemkoordiniranjasStudijavsodelovanjuspedagoskimi
in drugimi delavci na visoko$olski ustanovi ipd.). Prav tako bomo poudarili, da
kompetentnega in uspesnega Studenta s PP soustvari sistem s pozitivnimi
stali$Ci, z razumevanjem njegovih potreb, omogoc€anjem t. i. primernih oz.
razumnih prilagoditev, s fleksibilnostjo pri pou¢evanju (npr. univerzalni model
uéenja), preverjanju in ocenjevanju znanja, zzaupanjem v $tudenta, ki postane
sogovornik oz. samozagovornik, ter zukrepi, ki povecCujejo Studentovo aktivno
vlogo, odgovornost, avtonomijo, samorealizacijo in samoregulacijo.

Kljuéne besede: Studenti s posebnimi potrebami, ukrepi za ureditev
dostopnega Studija, vkljuCenost v Studijski proces

Uvod

Osnovni pogoji, ki omogocajo uspesno vklju¢enost razli¢nih oseb v ustanovo
0z. socialno sredino, so: kultura ustanove/druzbe, ki omogoca aktivno
soudelezbo in sodelovanje; zmanjSevanje izkljuCevanja in kategoriziranja;
primerno soocanje razlicnih mnenj, staliS¢, vrednot; zagovarjanje in Sirjenje
idej o multi- in interkulturnosti, soZitju, tolerantnosti, sobivanju, strpnosti,
enakopravnosti, enakih moznostih oz. enakovrednosti ter emancipaciji;
poznavanje in pozitivno vrednotenje zmoznosti vseh oseb, tudi tistih s
t. i. posebnimi potrebami; podpora osebam z raznolikimi potrebami in
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sprejemanjeposebnosti, kijihoblikujejospol,narodnost,jezikovnapripadnost,
razlicni druzbeni statusi in tudi posamezne pomanijkljivosti, tezave, motnje,
bolezni itd. (Vrhovski, 2002). Ker sta spostovanje in sprejemanje razli¢nosti
bistveni komponenti globalnih skupnosti, bi morala inkluzivhost postati
standard, za katerega bi se morale zavzemati vse ustanove in delezniki.
Razvijanje inkluzivnega/vkljuCujoCega izobraZevanja tako sodi v globlje
razvojne spremembe. Te zahtevajo ne le zakonodajno in finan¢no, temvec
tudi paradigmatsko spremembo. Niso samo izziv za obstojeCe izobrazevalne
prakse in politiko, temvec€ tudi usmerjajo k razvijanju novih kompetenc,
predvsem pa k spreminjanju prepricanj in mentalnih modelov.

Pred podobnim izzivom, ki omogoca vkljuCevanje in vklju¢enost Studentov
s posebnimi potrebami (v nadaljevanju PP) v Studij in $tudijsko okolje, so
se znasle tudi visoko$olske ustanove. Se posebej ker se, zlasti v razvitejsih
evropskih drzavah, opaza vecCanje Stevila vpisanih Studentov s PP. V tanamen
je treba z zakonodajo, s sistemskimi reSitvami, strateSkim financiranjem
in drugimi primernimi ukrepi (podpiranje inovacij in podpornih strategij,
imenovanje svetovalcev, koordinatorjevipd.)dobro poskrbetizazagotavljanje
potrebnih prilagoditev pri Studiju. Nekaj klju¢nih posledic narasCanja Stevila
Studentov s PP v visokosSolskih ustanovah se nanasa tudi na administrativne,
organizacijske, podporne, didakticne oblike ter prilagajanje Studijskega
procesa in programov. V prispevku bomo opredelili sploSne smernice in
pogoje za dostopen Studij, prilagoditve pri Studiju in v Studijskem procesu,
perspektive prilagoditev ter omejitve prilagodljivosti Studijskih programov.
Prav tako bomo poudarili tudi pomen podpore in pomoci, ki temelji na
soudelezenosti Studentov s PP in njihovi aktivni vlogi, samozagovorniStvu in
perspektivi kompetentnega Studenta.

Splosne smernice in pogoji za dostopen Studij za Studente s
posebnimi potrebami

VisokoSolske ustanove imajo na osnovi strateskih nacrtov in Stevilnih veljavnih
deklaracij, konvencij, standardnih pravil in usmeritev pomembno vlogo pri
uveljavljanju enakih (izobrazevalnih) moznosti. Prevzemale naj bi pobudo za
nediskriminatornoobravnavanjerazli¢nihljudi,spoudarkomnaenakopravnosti,
sprejemanju in spostovanju razlicnosti ter implementaciji inovativnih in
proaktivnih strategij, ki so lahko celo korak naprej od predpisanega. Zaradi
svojega poslanstva so visokoSolske ustanove »naravni forumi« za promocijo
inkluzivnosti; z lastnim zgledom naj bi zagotavljale enake moznosti za Studij
in ustvarjale vkljuCujoCe izobraZzevalno okolje za vse Studente, ne glede na
kulturneinsocialnerazlikealiposebneizobrazevalne potrebe.Zizobrazevanjem
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Studentov, ki bodo nosilci pomembnih druzbenih viog, se mora visokoSolski
prostor zavedati, kako pomemben vpliv ima inkluzivno visokoSolsko okolje
na globalno skupnost. S premikom paradigme Studijskega procesa, ki je
osredoto€ena na Studenta in na rezultate Studija, izrazene s kompetencami
0z. izidi, se je implicitno povecala tudi odgovornost visokoSolskih ustanov,
da omogocijo razvoj kompetenc in s tem zaposljivost vsem Studentom, ki so
vkljuCeniv Studijske programe, ne glede na posebne izobraZevalne potrebe. To
pa pomeni, da morajo visokoSolske ustanove razviti inkluzivno izobrazevalno
okolje z ustreznimi pogoji in s t. i. razumnimi prilagoditvami ter tako omogociti
uspesnost in razvoj potencialov tudi Studentom s PP.

Vklju¢evanje in vecjo vklju¢enost razlicnih $tudentov (s PP in drugimi
posebnimi statusi) v visokosSolsko izobrazevanje podpira Sporocilo Evropske
komisije o uresniCitvi evropskega izobrazevalnega prostora do leta 2025
(SWD, 2020/212, Evropska komisija, 2020). Kot klju¢ni cilj poudarja, da naj
bi bile visokoSolske ustanove dostopne in odprte za raznoliko Studentsko
in raziskovalno populacijo ter da naj bi omogocale ve¢ priloznosti za
vsezivljenjsko ucenje. Med drugim poudarja tudi, da bi morali izobrazevalni
sistemi na vseh ravneh upostevati Konvencijo o pravicah invalidov (Zdruzeni
narodi, 2006, 2008). Ta zavezuje drzave pogodbenice (Slovenija je dokument
ratificirala in podpisala leta 2008), da zagotovijo izobrazevalni sistem,
ki je usmerjen v optimalni razvoj posameznikovih zmoznosti in uspesno
vklju¢evanje v druzbeno okolje. Drzave so se zavezale, da bodo sprejele
pravne podlage, ustrezne prilagoditve in pomoc¢ osebam s PP ter prilagojeno
in ucinkovito u¢no okolje.

Evropska iniciativa 0z. mreza 42 univerz glavnih mest Evrope (UNICA -
Institutional network of the universities from capitals of Europe)je leta 2007
sprejela PriporocCila o minimalnih standardih za osebe s PP za vse univerze
UNICA. V krajSem dokumentu je poudarjeno, da naj bi univerze upostevale
enake pravice do visokoSolskega izobraZzevanja za osebe s PP, da naj bi s
prilagoditvami in storitvami za osebe s PP izenacevale njihove moznosti, ki
naj ne bi vplivale na znizevanje akademskih standardov. Minimalni standardi,
ki jih navajajo za univerze, pa so naslednji:

- univerza uposteva potrebe oseb s PP (Studentov in zaposlenih) v vseh
svojih strateskih nacrtih,

- univerza ima dokument o enakih moznostih, v katerem so posebej
opredeljeni politika in postopki glede oseb s PP,

« univerza ima posebno sluzbo za Studente s PP ali zaposleno osebo, ki je
pristojna za koordinacijo sluzb,

* univerza razvija jasna merila o primernosti sluzb za Studente s PP oz.

posebnimi statusi,
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+ univerzaima enake ocenjevalne standarde za vse Studente (s PP ali brez),

- Studenti s PP imajo enako izbiro Studijskih programov kot drugi Studenti,

* univerza poskrbi za za&cito podatkov o PP in zdravju posameznikov in jih
varuje kot zaupne,

+ univerza promovira PP ter o njih ozaveSca Studente in osebje,

+ univerza zagotavlja osebju (pedagoskemu in nepedagoskemu/
administrativnemu)izobrazevanje o PP (UNICA, 2007).

Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva Republike Slovenije
2011-2020 (ReNPVS11-20, Uradni list RS, §t. 92/07), ki temelji na dokumentih
in strategijah Evropske unije, poudarja socialno razseznost visokega Solstva.
Ta predvideva omogocanje pravicnega dostopa vsem, ki so zmozni Studirati
in imajo interes za Studij, zagotavljanje pogojev za uspesno dokoncanje
Studija, vkljuCevanje manj zastopanih skupin prebivalstva v visoko Solstvo,
razvoj podpornih servisov Studentom in osebju ter razvijanje mehanizmov
za prepoznavanje skupin, ki so podpovpre¢no zastopane v visokem Solstvu.
Z Zakonom za urejanje polozaja $tudentov (ZUPS, Uradni list RS, §t. 61/17) se
dopolnjujejo in spreminjajo posamezni zakoni, med njimi tudi Zakon o visokem
Solstvu(ZViS, Uradnilist RS, §t. 32/12), kiv 69. a ¢lenu opredeljuje Studente s PP
in s posebnim statusom ter doloca, do ¢esa so upraviceni(posebne obravnave
v izbirnih postopkih v primeru omejitve vpisa, prilagoditve v izvajanju Studijskih
programov, daljSega ¢asa $tudija). Moznost pridobitve statusa $tudentas PP in
posebnega statusa, nacine in pogoje pridobitve statusa ter pravice, ki iz tega
izhajajo, urejajo tudi pravni akti na visokoSolskih ustanovah.

Strate8ki nacrti, ki jih imajo tudi visokoSolske ustanove, obicajno
predstavljajo Sirino in globino notranje problematike in strukture ter vizijo
o razvoju. Celovit sistem nacrtovanja strategije - zlasti te, ki bi zajela
upostevanje PP na podrocju Studija - obi¢ajno vklju€uje strateSke cilje na
podrocju politike (organizacijsko podporo), kulture (sistem vrednot)in prakse
(mobilizacijo materialnih in ¢loveskih virov) posamezne ustanove. Celovito
nac¢rtovanje vklju€uje vse od identificiranja ovir (vrednotnih, komunikacijskih,
arhitektonskih, organizacijskih ipd.) do organizacije delovnega oz.
Studijskega okolja in nacrtovanja, izpopolnjevanja pogojev in identifikacije
virov za doseganje dolocenih rezultatov dela oz. Studija (kar vklju¢uje tudi
kadrovanje, habilitacijske postopke visokoSolskih ucCiteljev in sodelavcev s
PP), usposabljanje zaposlenih idr. Avtorji v nacionalni Studiji o stanju ureditve
posebnih skupin Studentov v visokem $Solstvu (Kosak Babuder idr., 2018)
poudarjajo potrebo po sistemski strategiji za zagotavljanje enakih moznosti
Studentom s PP in Studentom s posebnim statusom v visokoSolskem
prostoru. Na pravno-zakonodajnem podro¢ju poudarjajo posamezne tezave,
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kot so: izvzetost skupine Studentov s primanjkljaji na posameznih podrocjih
ucenjaiz Zakona za urejanje polozaja Studentov; izvzetost Studentov, ki Zivijo
v izrednih socialnih razmerah, in Studentov, ki imajo tezave v duSevnhem
zdravju, iz Zakona o visokem Solstvu. NaStete skupine Studentov s PP je
namrec treba zakonodajno zascititi na enakopraven nacin, enako kot druge.
Na tem podroCju izpostavljajo tudi neenotno terminologijo, neustrezno
interpretacijo 70. ¢lena Zakona o visokem Solstvu o podaljSanju statusa
Studenta za najveC eno leto ter pomanjkanje oz. odsotnost moznosti
Studentov s PP pri soustvarjanju inkluzivne politike na ravni univerze in
njenih ¢lanic. V Studiji omenjajo problem pretoka informacij pred vpisom
na visokosSolsko ustanovo in pomanjkanje sistemske ureditve za svetovanje
Studentom glede karierne poti ter informacij o prilagoditvah za Studente s
PP. Prilagoditve pri Studiju in v Studijskem procesu za Studente s PP bomo
podrobneje predstavili v naslednjem podpoglavju.

Prilagoditve pri Studiju in v Studijskem procesu

Med prilagoditve Stejemo vse postopke, s katerimi lahko Studentje s PP
kompenzirajo omejitve in primanjkljaje, s tem pa enakovredno sodelujejo v
Studijskem procesu in dosegajo enakovredne cilje oz. rezultate. Prilagoditve
vsekakor niso »privilegij«, »ugodnost« ali morda celo »posebna potrebac,
kar pogosto sliSimo v vsakodnevnem besednjaku. So pravica skupine oseb, ki
imajo doloCen status. Torej gre za udejanjanje pravic, za katere so odgovorne

visokosolske ustanove, visokosolski ucitelji in sodelavci ter Studenti (s PP)
sami.

V tem podpoglavju bomo predstavili sploSne prilagoditve in prilagoditve
Studijskega procesa, dve perspektivi prilagoditev ter omejitve pri
prilagodljivosti studijskih programov. Pomembno je, da prilagoditve formalno
poznamo, vendar se moramo zavedati, da se je treba v konkretnem primeru
vedno znova odlocati in obvezno skupaj s Studentom dogovarjati, katere
uporabiti, da bi bile smiselne in u€inkovite.

Vrste in naéini prilagoditev

Prilagoditve, ki se Studentu s PP obicajno zagotovijo na osnovi pravilnikov
in s pridobitvijo posebnega statusa, lahko delimo na splosne in prilagoditve
Studijskega procesa. Med splosne prilagoditve Stejemo ustrezne predpise,
pravilnike in administrativne postopke (npr. pridobitev in uveljavljanje
statusa Studenta s PP, vpis na visokoSolsko ustanovo oz. v visji letnik),
arhitektonsko prilagojenost stavbe in informacijsko, komunikacijsko
dostopnost, dostopnost gradiv oz. Studijske literature ter uporabo opreme
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in pripomockov, npr.:

urejen dostop do prostorov in primerni prostori (npr. klancine, dvigala,
vrata na senzor, prostori brez ovir, dostopnost elektricnega napajanja v
predavalnicah, primerna osvetlitev, ki ne povzroca blesc¢anja),

urejene sanitarije in posebni prostori(npr. prostori za pocitek),

talne oz. stenske oznake (npr. opozorilne nalepke, oznaceni vhodi v
prostore, primerno veliki, kontrastni oz. napisi v brajevi pisavi),

podporna tehnologija, zvo¢ne in tipne informacije, prilagojene spletne
strani visokoSolske ustanove,

dostopnost gradiv in prilagoditve pri uporabi knjiznic (natisnjeno ali
elektronsko gradivo projekcijskih predstavitev, prejemanje Studijskega
gradiva v elektronski obliki pred izvedbo Studijskega procesa, zagotovitev
pomoci pri iskanju gradiva, moznost daljSega roka izposoje gradiva,
moznost izposoje gradiva v elektronski obliki ali oddaljen dostop do
elektronskegagradiva, moznost pretvorbe CitalniSkega gradivav dostopne
oblike, moznost izposoje gradiva $tudentovega pomoc¢nika - tutorja) ipd.

Med prilagoditve Studijskega procesa pa Stejemo prilagoditve ucenja in
poucevanjater prilagoditve pripreverjanjuin ocenjevanjuznanja. Prilagoditve
ucenjain poucevanja so:

vhaprejSnja objava Studijskih gradiv, ki jih Studenti prejmejo in jih lahko
prilagodijo,

snemanje Studijskega procesa,

uporaba posebnih pripomockov, kot so prenosni racunalnik, racunalnik
z brajevo vrstico ali programsko povecavo, zvo¢no podporo, program za
prepoznavanje govora in zapisovanje, prilagojene tipkovnice, elektronsko
povecevalo, lupe, ustrezna pisala, Zepni racunalnik, prilagojen pribor za
geometrijo, specificna programska oprema ipd.,

prisotnost pomocnika, in sicer bralca oziroma zapisovalca ter tolmaca -
prevajalca v znakovni jezik, psa vodnika,

moznost posredovanja pisnih izdelkov v elektronski obliki (brez ustreznih
zahtev po oblikovanju: npr. velikosti pisave),

opravljanje nekaterih $tudijskih obveznosti v paru s Studentom (tutorjem),
ki nima statusa Studenta s PP,

moznost opravljanja dolo¢enih nalog in vaj doma (delna oblika e-ucenja)
0z. opravi¢ena odsotnost ali zmanjSanje obvezne prisotnosti pri Studijskih
obveznostih iz opravicenih razlogov,

prilagoditev nacina opravljanja prakticnega pedagoskega usposabljanja
(hospitacij, nastopov, terenskega in laboratorijskega dela, prakse)
zmoznostim Studenta,
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- prilagoditve Casovnih rokov za opravljanje obveznih vaj, seminarskih in
domacih nalog.

Prilagoditve pri preverjanju in ocenjevanju znanja so:

« izredniizpitni roki,

- sprememba oblike preverjanja in ocenjevanja znanja,

 podaljSanje ¢asa za opravljanje ustnega oziroma pisnega izpita,

- zagotovitev posebnega prostora za opravljanje izpita ter prilagoditev
prostorain opreme,

- opravljanje izpita s pomocjo (prenosnega) racunalnika, prilagojene strojne
in programske opreme ter z uporabo posebnih pripomockov,

+ opravljanje izpita s pomoc¢jo pomocnika,

- prilagoditev oblike izpitnega gradiva ipd.

Preverjanje in ocenjevanje znanja za Studente s PP naj bi bilo prilagojeno na
tak nacin, dalahko izkaZejo raven svojega znanja, vendar se s tem ne znizujejo
zahtevani standardi doseganja znanj. Prilagoditve, ki so doloCene s statutom
univerze in z Zakonom o visokem Solstvu, pa lahko dolocajo tudi posebne
prehode v visji letnik brez vseh opravljenih obveznosti in izjemno podaljSanje
Studentskega statusa.

Postopek pridobivanja in uveljavijanja prilagoditev je v visokoSolskih
ustanovah dolocen s pravilniki. Praviloma se Student sam opredeli, da je
Student s PP, ko zaprosi za poseben status. V prosnji navede svoje PP, kar
je pogoj za uveljavljanje vseh pravic in prilagoditev, ki izhajajo iz statusa
Studenta s PP. Iz nacionalne Studije o stanju ureditve posebnih skupin
studentov v visokem Solstvu (KoSak Babuder idr., 2018, str. 151) je razbrati,
da so $tudenti s posebnim statusom (med katere $tejemo tudi Studente s
PP) navajali, da so bile prilagoditve dolo¢ene s pomocjo predloga Komisije za
studentske zadeve (42 %), zunanjih strokovnjakov (37 %), samih studentov v
sodelovanju s posameznimi visoko$olskimi ucitelji (23 %), samih Studentov
v sodelovanju s Komisijo za Studentske zadeve (18 %), Komisije in ucitelja
tutorja (5 %), samo ucitelja tutorja (3 %), 10 % Studentov pa je navedlo, da
je prilagoditve dolo¢il nekdo drug (npr. prilagoditve so bile Ze zapisane
v strokovnem mnenju). Med $tudenti jih je 53 % navedlo, da prilagoditve
visokoSolskim uciteljem sporocajo sami; 35 %, da so prilagoditve zapisane v
informacijskem sistemu; 10 %, da so visokosSolski ucitelji znjimi seznanjenina
drugacennacin, in 3 %, da prilagoditve sporoci ucitelj tutor. Najve¢ Studentov
si je zelelo, da je seznanjanje o prilagoditvah urejeno preko informacijskega

sistema(74 %). Glede nacina seznanjanja pajih je 49 % navedlo, da Zelijo sami
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seznaniti pedagoske delavce z informacijo o statusu in posebnih potrebah.
Posebej pozorni bi morali biti na to, ¢e Student iz razli¢nih razlogov ne izrazi
potreb po prilagoditvah ali jih ni zmozen objektivno oceniti, ker ima premalo
informacij o Studijskem programu in procesu. Poleg tega se lahko zgodi tudi,
da ne moremo vnaprej oceniti, koliko bo posamezna prilagoditev ucinkovita.
V omenjeni Studiji ugotavljajo, da Studenti potrebujejo »predvsem ¢asovne
in organizacijske prilagoditve ter fleksibilne pristope, metode poucevanja,
dostop do gradiv, razli¢ne priloznosti za Studijski proces, ki se sicer dogaja
v obliki kontaktnih ur (posnetki, gradiva), ter prilagajanje oblik preverjanja in
ocenjevanja znanja.« (Ko$ak Babuder idr., 2018, str. 196)

Izzivi glede prilagoditev

Obicajno se prilagoditve, ki so formalno dolocene, uresnicujejo z dogovorom
med Studentom in pedagos$kimi oz. drugimi delavci. Rebolj (2014) poudarija,
da so interakcije med osebami, ki se dogovarjajo, zaznamovane s Stevilnimi
dejavniki (npr. pricakovanji o Studentovih zmoZnostih, predvidevanji o
njegovem (ne)uspehu ter s stali$¢i do Studentov in prilagoditev). V prispevku
predstavlja dva pogleda na prilagoditve, in sicer perspektivo visokosolskih
standardov in perspektivo kompetentnega Studenta. Perspektiva
visokoSolskih standardov je osredotoCena na zahteve visokoSolskega
izobrazevanjain standardov, kinajjih ne biznizevaliin so torejs prilagoditvami
ogrozeni. V okviru te perspektive so prilagoditve pogajanje s Studentom in
nepostena prednost pred drugimi Studenti. Kdor zavzame ta vidik, pogosto
izkazuje neznanje in nerazumevanje studentovih potreb, nefleksibilnost pri
poucevanju in preverjanju znanja ter nezaupanje v Studenta. Perspektiva
kompetentnega Studenta pa se usmerja v Studenta, viskanje moznih nacinov
za doseqgo ciljev in gleda na prilagoditve in Studenta s PP s pozitivhega
staliS¢a. Prilagoditve ter fleksibilnost pri preverjanju in ocenjevanju znanja
so v okviru te perspektive pot k doseganju visoko$olskih standardov. Student
je enakovreden sogovornik, ki se mu zaupa, in so njegove potrebe razumljene
(Rebolj, 2014).

Raziskava Lehman idr. (2000, v Lock in Layton, 2001) je pokazala, da so
nekateri visokoSolski ucitelji, osebje in Studenti v visokoSolski ustanovi
pokazalinerazumevanje in nesprejemanje Studentov s PP. Navajajo naslednje
vzroke:

- prilagoditve obravnavajo kot neenakovredne priloznosti ali celo prednosti,

« posamezniki ne razumejo nujnosti prilagoditev,

+ Studentje s PP ne znajo jasno izraziti svojih potreb in zahtev,

+ Ce visokoSolski ucitelj noCe ali ne zna izvesti u€inkovitih prilagoditev, jih ni
trebaizvajati,
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« nekateri mislijo, da so Studenti s PP vedenjsko problemati¢ni, da ne
znajo odgovorno uporabiti prilagoditev in da imajo nizje intelektualne
sposobnosti.

V nacionalni Studiji o stanju ureditve posebnih skupin $tudentov v visokem
Solstvu(Kosak Babuderidr., 2018)ugotavljajo, da visoko$olski ucitelji pogosto
niso seznanjeni s prilagoditvami oz. se z dodeljenimi ne strinjajo in jih ne
upostevajo, kar pomeni, da nanje gledajo bolj s perspektive visokosolskih
standardov. VisokoSolski ucitelji, ki Zelijo upoStevati prilagoditve, pa pogosto
ne vejo, kako bi to naredili. Prav tako praksa kaze, da so oblike poucevanja
premalo prozne in ne vsebujejo razli¢nih oblik za pridobivanje, preverjanje in
ocenjevanje znanja (Kosak Babuder idr., 2018).

V zvezi s prilagoditvami je treba omeniti tudi koncept razumnih prilagoditev
(angl. reasonable accommodation) in univerzalni model u¢enja (angl. universal
design for learning). Koncept primerne oz. razumne prilagoditve izvira iz
zakonodaje Zdruzenih drzav Amerike, uporabljamo pa ga tudiv Evropski uniji, in
sicer v Direktivi Sveta 2000/78/ES na podrocju zaposlovanja in dela (Evropska
komisija, 2000). Konvencija definira primerno prilagoditev kot potrebno in
primerno spremembo oziroma kot tako prilagoditev, ki ne nalaga nerazumnega
ali nepotrebnega bremena ne izvajalcu (ustanovi, ucitelju) in ne uporabniku
(Studentu). Kadar je to v posameznem primeru potrebno, se osebam s PP, tako
kot drugim, zagotovi primerno uveljavljanje. Treba je poudariti, da razumne
prilagoditve v Studijskem procesu ne pomenijo znizevanja visokoSolskih
standardov in kakovosti u¢nega procesa. VisokoSolski ucitelji in sodelavci
v tem primeru omogocajo Studentom s PP doseganje enakih rezultatov kot
drugim Studentom, ne opravicujejo ali ne spregledajo opravljanja obveznosti;
iSCejo pa ustrezne nacine, ki omogocajo Studentom s PP, da kljub svojim
tezavam in oviram izpolnijo zahteve visokoSolskih standardov. Z razumnimi
prilagoditvami lahko namre¢ popolnoma ustrezno preverjamo Studentovo
znanje. Pozorni bi morali biti tudi, da ne uporabljamo koncepta razumnih
prilagoditev, da bi zascCitili ustanovo, ki zavestno ali nezavedno diskriminira ali
gleda na prilagoditve z vidika financnih sredstev, ki bi jih morala temu nameniti.

Celoten vzgojno-izobrazevalni sistem, tudi visokoSolski, je pred izzivom
prilagodljivega in hkrati raznolikega, prilagojenega nacina poucCevanja ter
raznolikosti v zmoznostih in nacinih u¢enja. Zato se univerzalni model u¢enja
namesto k prilagoditvam usmerja k sploSnim vkljuCujoCim strategijam, kot
so: pravic¢na in enakovredna dostopnost, prilagodljivost pri uporabi metod
poucCevanja, enostavno in razumljivo poucevanje, dostopne informacije
v primerni zaznavni obliki, sprejemanje razlicnosti v u¢nem tempu in

spretnostih, naCrtovanje procesa s ¢im manj nepotrebne fizicne dejavnosti,
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primerni prostori za dostop in uporabo, spodbudna uc¢na skupnost in
spodbujanje k strpnosti (Mace, 1997). Pomen univerzalnega modela ucenja
je v prilagodljivosti pristopov k u€enju in poucevanju, v optimiziranju
individualne izbire in avtonomije, ustreznosti, vrednosti in verodostojnosti,
v minimaliziranju motecih dejavnikov in hkrati v ohranjanju izzivov, interesov,

motivacije, samostojnosti, samoreqgulacije za Studente.

Omejitve prilagodljivosti Studijskih programov

V prilagodljivosti Studijskih programov obstajajo tudi omejitve. Zato naj bi
visokoSolske ustanove opredelile, katere zahteve predmeta o0z. programa
ter katere psihofizicne zmoznosti so nujno potrebne, da Student uspesno
zakljuc¢i predmet oz. program, npr.:

« Kajje cilj dolo¢enega predmeta/studija?

« Katere metode poucevanja so nujno potrebne?

+ Kateriu€nirezultati se od Studentov priCakujejo in zakaj?

+ Katere metode preverjanja ucnih rezultatov so nujno potrebne in zakaj?

- Kaks$no raven uspesnosti mora Student doseci, da osvoji predvidene ucne
cilje?(Scott, 1990, v Rebolj, 2014, str. 49)

Informacije o moznih prilagoditvah Studijskih programov in predmetov naj
bi upostevali Zze pri pripravi programov oz. u¢nih nacrtov. Praviloma se ne
bi smeli zatekati k sploSnim ocenam neprimernosti Studentov za doloCen
Studijski program, ker bi bilo to diskriminatorno. Lahko pa bi natanc¢no
opredelili:

- vsebino in obseg programa,

+ splosne in specificne kompetence oz. u¢ne izide,

+ potrebna predhodna znanja, spretnosti, izkusnje, kvalifikacije,

+ vpisniinizbirni postopek (za kandidate s PP),

- Studijske oblike (npr. $tudij na daljavo),

- kako poteka studijski proces (predavanja, seminarji, vaje, prakti¢no
usposabljanje, terenske vaje),

+ pricakovan obseg samostojnega dela in kako poteka,

« obvezno prisotnost 0z. alternativne nacine izpolnjevanja Studijskih obveznosti,

- postopek preverjanja in ocenjevanja znanja in zahtevnost,

- skrajne meje sprejemljivosti posameznih prilagoditeyv,

« zdravstvene in varnostne zahteve.

Posebno pozornost je treba nameniti tudi prakticnemu usposabljanju,
terenskemu delu in mobilnosti. Pri tem je treba preveriti fizicni dostop,
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zahteve glede dela in obremenitev (hitrost in nacine dela, fizicne obremenitve,
koli¢ino branja, pisanja); predvideti alternativne oblike opravljanja obveznosti
(e so sploh mogoce); potrebne in mogoce prilagoditve (asistent, podporne
tehnologije - kaj mora izvajalec zagotoviti); oceniti tveganje za zdravje in
varnost pri opravljanju praktiCnega usposabljanja ter vedeti, kako ukrepati pri
tezavah (pritozbe, zdravstvene razmere). Pri podpisu dogovora oz. sporazuma
o prakticnem usposabljanju Studentov s PP in oceni tveganja je dobro, da
sodelujejo mentorji na ustanovah, kjer se bo prakticno usposabljanje izvajalo,
koordinatorji prakti¢nega usposabljanja v visokoSolski ustanoviin Student s PP.

Ze vnaprej bimoraliidentificirati tiste predmete in oblike $tudijskega programa
0z. obveznosti, ki bi bili lahko za $tudente s PP ovira, 0z. opredeliti, kaj je klju¢no
in nujno potrebno, da lahko Student uspesSno zakljuCi posamezen predmet
in Studijski program. Natancne informacije namre¢ omogocajo Studentom s
PP odgovorno izbiro Studijskega programa, ki ga je moc prilagoditi njihovim
specificnim potrebam. Dostopnost informacij za vse zmanjSuje stisko ob vpisu
v visokosolsko ustanovo, omogoca zgodnjo pridobitev pomoci in podpore ter
s tem izhodi$c¢no enakost Studentov (Kosak Babuder idr., 2018). Hkrati je treba
poudariti tudi pomen predhodnega kariernega svetovanja in ozaveScenosti
v sklopu svetovalnih sluzb sekundarnega izobrazevanja. Rebolj (2014) navaja,
da so primeri trenj med prilagoditvami in visokoSolskimi standardi posledica
perspektive prilagoditve (torej usmerjenost zgolj k visoko$olskim standardom
ali k perspektivi kompetentnega studenta), paradigme, iz katere izhajamo,
ter nerazjasnjenih izobrazevalnih zahtev. Pomen podpore in pomoci s
soudelezenostjo Studentov s PP bomo poudarili v naslednjem podpoglavju.

Podpora in svetovanje studentom s PP

V tem podpoglavju bomo izpostavili nekaj smernic za podporo Studentom
s PP, s katerimi bi jim omogocili ¢im bolj odgovorno, kompetentno in
avtonomno sodelovanje v Studijskem procesu; ucinkovito vkljuCevanje/
vkljuc¢enost v (ob)Studijske dejavnosti ter uspesen prehod iz sekundarnega
v terciarno izobrazevanje in pozneje tudi na trg dela. Podpora Studentom s
PP je namrec ucinkovita, Ce je celovita in vkljuCuje delovanje v smeri razvoja
prilagoditev za pridobivanje profesionalnih kompetenc in tudi njihovega
socialnega vkljuCevanja. V ta namen se v visokos$olskih ustanovah razvijajo in
ustanavljajo raznolike oblike svetovanja in podpore, kot npr.:

- uciteljskoin $tudentsko tutorstvo za Studente s PP (v okviru katerega so na
voljo podpora in informacije o pridobitvi statusa Studenta s PP, o pravicah
in odgovornostih, moznih prilagoditvah pri Studiju, pripravi na izpite,
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nacrtovanju Studijskih obveznosti, nacinih ozave$S¢anja in seznanjanja
visoko$olskega kadra o posebnih potrebah, obstudijskih dejavnostih ipd.),

- kariernosvetovanje(informiranje o pogojihin moznostih Studija ter ustrezni
izbiri Studija, podpora pri prehodu v Studijski proces, izvajanje delavnic
za pridobivanje dodatnih znanj, veScin in spretnosti, pomo¢ pri pripravi
kariernega nacrta in prehodu v zaposlitev, predstavitve delodajalcev in
delovnih mest ipd.),

- svetovanje in podpora svetovalca na univerziin pooblas¢enih oseb za Studente
s PP navisokoSolskih ustanovah ter komisije za Studente s posebnim statusom
(s pomocjo katerih se uresnicujejo pravice Studentov s PP),

+ izobraZzevanje in usposabljanje koordinatorjev, tutorjev, strokovnih
delavcev in visokoSolskih uciteljev za delo s Studenti s PP,

- svetovalne sluzbe in programi za psihosocialno pomoc,

« vrstniske podporne skupine, skupine za samopomoc¢ (tudi drustva, ki
sodelujejo z univerzo oz. visokosSolskimi ustanovami).

Avtorji v nacionalni Studiji o stanju ureditve posebnih skupin $tudentov
v visokem Solstvu (Kosak Babuder idr., 2018) navajajo, da v visokoSolskih
ustanovah primanjkuje sistematicnih oblik podpore, da strokovni delavciniso
dovolj usposobljeni za ustrezen odnos in komunikacijo s Studenti s PP, da je
medinstitucionalna podpora Studentom s PP nezadostna oz. pomanjkljiva
ter da je podrocje dela koordinatorjev, tutorjev in svetovalcev neurejeno.
Predlagajo sistemske ureditve na omenjenih podrocjih ter usposabljanje
vseh deleznikov za ucinkovito pomoc in podporo Studentom s PP. Prav tako
predlagajo sodelovanje z Drustvom Studentov invalidov Slovenije, z drugimi
zunanjimi ustanovami, sodelovanje s Studentskim svetom, s predstavniki
letnikov ter s Studenti in z ucitelji tutorji.

Poleg podpore strokovnih delavcev in drugih deleznikov je treba Studente s
PP usmerjati in ozavescati, kako naj bodo odgovorni in aktivni soudelezenci
v Studijskem procesu, ter sprejemati ukrepe, ki so v korist Studentovi
odgovornosti, avtonomiji, samorealizaciji in samoregulaciji. V naslednjem
podpoglavju navajamo nekaj usmeritev za Studente (s PP), ki jih lahko vodijo
v tej smeri.

Samoodioéanje in usmeritve za studente s PP

Wehmeyer (2004) v funkcionalnem modelu predstavi stiri podrocja
samoodloCanja za osebe s PP, in sicer:

- avtonomija vedenja (posameznik izraza lastne izbire, v katerih deluje

neodvisno od zunanjih vplivov ali vmesavanj),
- opolnomocenje (posameznik se uci spoprijemati s svojimi tezavami ne
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glede na zunanje ovire; bolje vidi dane moznosti in nove resSitve, spoznava,
kaj resnicno zeli),

samoregulacija (pomeni usmerjanje samega sebe, samoucenje,
samoevalvacija, spodbujanje samega sebe, postavljanje ciljev, reSevanje
tezav),

samorealizacija(pomenioblikovanje posameznikovega Zivljenja v smiselno
celoto; temelji na osebnem zavedanju lastnih mo¢nih podrocij).

Elemente navedenega funkcionalnega modela lahko priredimo v usmeritve
za Studente s PP:

1.

Poznati se in se znati predstaviti:

- poznati svoje osebnostne lastnosti, zmoznosti (npr. kaj lahko naredim,
dosezem, se naucim), prednosti (v ¢em sem dober), znanja (splosne in
specificne kompetence), interese (kaj me zanima, v kaj sem pripravljen
vlagati energijo in ¢as), cilje, vrednote, motive, posebne potrebe, ovire
in tezave,

- prepoznati svoja Sibka in moc¢na podrocja pri u¢enju (u¢ne preference,
strategije, ki olaj$ajo ucenje, (ne)uspesne pristope, nacine pomoci),

- sprejeti svoje tezave in znati razloziti drugim vpliv tezav na posamezna
podrocja funkcioniranja ter sporociti, katere prilagoditve so se izkazale
za ucinkovite,

- znati se predstaviti in posredovati (zagovarjati) svoje potrebe na
ustrezen nacin.

. Poznati Studijske programe in kompetence oz. u¢ne izide, ki jih morajo

osvojiti vsi Studenti Studijskega programa (vsi Studenti lahko presodijo, ali
je Studij zanje primeren; Studenti s PP pa lahko izberejo Studijski program
odgovorno, Ce so seznanjenistem, koliko se je mogoce prilagoditi njihovim
specificnim potrebam).

. Poiskati ustrezne informacije o:

- $tudiju (vsebinah, zahtevah, znacilnostih, posebnostih ter omejitvah
glede prilagodljivosti Studijskih programov, ki so zapisane v
predstavitvenih zbornikih, na spletnih straneh visokosolskih ustanov),

- pravicah (zakonodaja, pravilniki),

- odgovornostih in dolZznostih ($tudijskih obveznostih),

- podpornih sistemih - kdo lahko pomaga in kako.

.Znati izbrati splosSne in individualne prilagoditve Studijskega okolja in

pedagosSkega dela ter odgovorno sprejemati lastne odlocitve.

. Postaviti si realne cilje in vedeti, kako jih v doloCenem casu razviti,
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spremeniti, nadgraditi.

B. Uriti se v samozagovorniStvu in razvijati komunikacijske vescine (o
specificnih tezavah se je z visokoSolskim uciteljem treba pogovoriti
osebno, poznatije treba pravice in dolznosti, navesti potrebne prilagoditve
in vzroke, zakaj jih potrebuje ipd.).

7. Znati poiskati pomo¢ in podporo, ko je potrebna, in prositi zanjo.

8. Znati ustrezno resSevati tezave, kadar se pojavijo (prepoznati tezavo, jo
analizirati, poiskati ustrezne reSitve, primerno se odzvati na tezavo, na
neprimerno staliS¢e ali celo diskriminacijo, o kateri bomo nekaj besed
napisali v naslednjem razdelku).

Staliséa do studentov s PP

V visokoSolskih ustanovah se lahko srecujemo z neposredno diskriminacijo
(posplosevanje, predsodki, nezavedno izkljuGevanje) in s posredno
diskriminacijo (npr. uveljavljanjem dologila ali kriterija, ki posebej $kodi). Vzroki
za diskriminacijo so lahko: nepoznavanje zakonskih doloCil in odgovornosti
zaposlenih, znacilnostiin narave posameznih PP, moznih prilagoditev, procesa
doloCanja ustreznih prilagoditev, odgovornosti Studentov ipd. Predsodki o
osebah s PP lahko temeljijo na splosnih mnenjih. Nasa kultura jih je podedovala
tudi iz preteklega vedenja in predvidevanja; vztrajajo pa deloma zato, ker se
neprestano obnavljajo skozi (medijsko idr.) komunikacijo. Tako kot se npr.
nau¢imo oz. si pridobimo odnos do rasizma ali seksizma, se nauc¢imo tudi
negativnih mnenj o osebah s PP (Barnes, 1991). »Ljudi in stvari dozivljamo
prezete z vrednostjo ali nevrednostjo in niti najmanj se ne zavedamo, da ta
vrednost ali nevrednost izvira iz nas, opazujocih, in ne iz stvari in ljudi samih.«
(Flander, 2004, str.27, poRadbruch, 2001, str.33)VsploSnemseje trebaizogibati
enostranskim karakterizacijam oseb, vrednotenju oseb s PP kot nenavadnih
0z. izjemnih (z izjemnimi sposobnostmi; s tem namre¢ namigujemo, da oseba
sama po sebi ni dovolj dobra in se mora Sele izkazati, da bo sprejeta v druzbi);
prepricanju, da oseba potrebuje »samo voljo in primeren odnos«, da uspe;
fizicne in psihiCne lastnosti posameznika ne smemo prikazovati kot nekaj, kar
dolo¢a osebnost (Barnes, 1991). Ko govorimo s studentom s PP, govorimo z
osebo in ne s stanjem, ki ga ta oseba ima(npr. z osebo, ki ima avtizem, osebo,
ki je slepa, gluha, gibalno ovirana, in ne z »avtistome, »slepim«, »gluhime,
»invalidom«); govorimo z osebo (s Studentom)in ne s posrednikom in nikoli ne
domnevajmo, kaj oseba (Student) zmore, zato ga raje vprasajmo.

Rebolj (2018) v doktorski disertaciji navaja, da intervjuvanci ocenjujejo, da
se splosna stalisCa do Studentov s PP izboljSujejo, ker jih je vse vec, ki se
vpisujejo v visoko$olske ustanove. Studenti s PP zaznavajo tudi negativna
staliS¢a, da so manj zmozni za Studij, da so prilagoditve »privilegij«;
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posamezni pa dozivljajo tudi stigmo in nerazumevanje pedagos$kih delavcev.
Prav tako Rebolj navaja, da pedagoski delavci omenjajo obCutek nemoci in
premajhne usposobljenosti za u¢inkovito pomoc¢ Studentom s PP. Negativna
staliSCainizkusnje, po njenem mnenju, vplivajo na potek, spremljanje u¢nega
procesa in na opravljanje zahtev. Studenti, ki se po&utijo nesprejete, se
velikokrat umaknejo; tisti, ki imajo »nevidne« PP, so pogosto spregledani ali
nerazumljeni; nekaterim Studentom s PP se tudi popusc¢a v zahtevah. Skinner
(2004, str. 92, v Rebolj, 2018) poudarja, da uspesni studenti s PP prevzemajo
nadzornadsvojimzivljenjem, so ciljnousmerjeni, poznajo svojaSibkainmocna
podrocja in so zmozni preoblikovati svoje primanjkljaje pri u€enju v nekaj
funkcionalnega in pozitivhega. Prav zato bi veljalo v smernicah za ureditev
ucinkovitega Studija poudariti predvsem aktivno vlogo, samozagovornistvo
in perspektivo kompetentnega Studenta s PP.

Zakljucek

Sele v zadnjih letih, ko se je &tevilo vpisanih $tudentov s PP v visoko$olske
ustanove povecalo, se Siri tudi zavedanje o raznolikosti Studentske populacije
in potrebi po prilagojenosti in dostopnosti Studija raznolikim izhodis¢em in
potrebam posameznikov. Prilagodljivost Studija, ki uposteva individualne
potrebe posameznika s posebnim statusom, je klju¢en element kakovosti
Studija in izenaCevanja moznosti za razlicne Studente. Podpora Studentom, ki
S0 zmozniin imajo interes Studirati, povecuje moznosti za dokonc¢anje studija,
zmanjSuje osip in izboljSuje zaposlitvene moznosti diplomantov s PP. Prav tako
podpora in ustrezne prilagoditve skrajSujejo Cas Studija in spodbujajo k aktivni
udelezbi studenta med Studijem (z namenom razvoja vecéstranskih interesov,
udeleZevanja v razlicnih dejavnostih, spodbujanja razvoja lastne socialne
mreze ipd.). Kot smo navedli v prispevku, naj bi bila skrb za enake moznosti
studentov s PP celostna, kar pomeni, da niodvisna le od splosnih(zakonodajnih
in finan¢nih) smernic in prilagoditev, temvec¢ zajema tudi druge prilagoditve
celotnega Studijskega procesa ter podporo tako pri razvoju prilagoditev
za pridobivanje profesionalnih kompetenc kot tudi pri njihovem socialnem
vklju€evanju. Poudarili smo tudi, da je treba dati poudarek ustreznemu
kariernemu svetovanju, informiranju o Studiju in prilagoditvah, podpori in
svetovanju ter aktivni soudelezenosti in perspektivi kompetentnega Studenta
s PP. Prav tako je treba ozaveScati, izobrazevati in usposabljati koordinatorje,
tutorje, strokovne delavce in visokoSolske ucCitelje za delo s Studenti s PP.
Vsekakor pa bi bilo dobro nacelo enakih priloznosti v visokoSolskem prostoru
in celostni - prilagojeni pristop razsiriti na vse ranljive skupine Studentov, ki
so izklju€ene iz visokoSolskega prostora ali pa nezadostno zastopane glede na
njihovo stevilo v populaciji.
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