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Povzetek

V' visokoSolskem izobrazevanju je vedno vecji poudarek na inkluziji in
spoStovanju razlicnosti, ki s sedanjo demokratizacijo visokoSolskega
izobraZevanja, poudarjanjem enakopravnosti v vseh vidikih izobrazevanja
in z vsezivljenjskim ucenjem kot Clovekovimi pravicami Studentom z
najrazli¢nej$imi posebnimi potrebami (v nadaljevanju PP) odpira nove poti,
nove moznosti in nove povezave ter pomembno izboljSuje njihove moznosti
zaposlovanja. Po vsej Evropi in tudi v Sloveniji se je mo¢no povecalo Stevilo
Studentov s posebnimipotrebami, kiso vkljuCenivvisokoSolskoizobrazevanje.
Pri njihovem vklju€evanju imajo pomembno viogo vsi visokoSolski pedagoski
delavci, ki s svojim izvajanjem inkluzivnega pedagoskega procesa in podporo
pomembno vplivajo naakademske izkuSnje Studentov s posebnimi potrebami.
Neseznanjenost strokovnih delavcev s posebnimi potrebami Studentov z
najrazlinejsSimi motnjami, ovirami in primanjkljaji pogosto ustvarja okolje,
ki ni vkljuCujoCe in celo ovira udelezenost Studentov s posebnimi potrebami
v pedagoSkem procesu. V prispevku bomo predstavili najpogostejse izzive
in dobre prakse, s katerimi se sreCujejo visokoSolski pedagoski delavci pri
vklju€evanju Studentov s posebnimi potrebami v Studijski proces.

Kljuéne besede: studenti s posebnimi potrebami, visokoSolski pedagoski
delavci, $tudijski proces, izzivi in dobre prakse (pouc¢evanja)

Uvod

Inkluzija je klju¢no nacelo in proces, ki spodbuja vkljuCevanje, participacijo
in optimalne izobrazevalne dosezke posameznikov na vseh ravneh
izobrazevalnega sistema ter s tem njihovo uspesno vklju¢enost v ozje in SirSe
okolje.

V' kontekstu inkluzije so kljuCna prizadevanja za zagotavljanje enakih
moznosti za vse, ne glede na njihovo ekonomsko ali socialno ozadje, status,
razred, etni¢no pripadnost, spol, raso, zmoznosti 0z. nezmoznosti ali kar koli
drugega, pri Cemer se jim omogoci polna in dejavna udelezba v vseh vidikih
Zivljenja, vklju¢no z drzavljanskimi, druzbenimi, ekonomskimi in politicnimi
(Chennat, 2019). Vedno vecji poudarek na inkluziji in spostovanju razli¢nosti
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je tudi v visokoSolskem izobrazevanju, ki Studentom s posebnimi potrebami
odpira nove poti, nove moznosti in nove povezave ter pomembno izboljSuje
njihove moznosti zaposlovanja s sedanjo demokratizacijo visokoSolskega
izobrazevanja, poudarjanjem enakopravnostiv vseh vidikih izobrazevanjain z
vsezivljenjskimucenjem kot ¢lovekovimipravicami(Kosak Babuderidr., 2018).
Izraz inkluzija se v visokoSolskem prostoru nanasa na vsestranski dostop do
vpisa, programov, dogodkov, predmetov in fizicnih prostorov (Myers idr.,
2013). Inkluzivni program je torej tisti, ki se ga lahko brez tezav udelezi kdor
koli, ne glede na svoje fizicne, mentalne ali psiholoske znacilnosti (Myers
idr., 2013). V inkluzivni skupini je Student s PP dobrodosel in cenjen ¢lan, ne
glede na stopnjo ali naravo tezav (Cooper, 2003). Socialna inkluzija pomeni
vklju¢enost vseh Studentov (s PP ali brez) kot del skupnosti Studentov znotraj
Sirse druzbe (Mullins in Preyde, 2013). Posameznik, ki zeli doseci inkluzijo,
mora biti proaktiven in pozoren na potrebe vseh (Myers idr., 2013).

Inkluzivni kurikul v visoko$olskem prostoru in univerzalni model
za ucenje

Namen visokosSolskega izobrazevanja se spreminja, pri Cemer se v ospredje
vedno bolj postavlja transfer znanja v smislu premika akademskega znanja
in raziskav k zunanjim uporabnikom (Meehan, 2010). Meehan (2010) pravi,
da se s tem spreminja tudi visokoSolska didaktika, in dodaja, da pedagoska
dostopnost s Studentom z disleksijo prijaznimi pristopi vodi do boljsSih izidov
za vse Studente. Celovit pristop k podpornim storitvam na ravni celotne
visokoSolske ustanove pripomore h kakovostnejSiizkusnji Studijaza Studente
s PP in poveca verjetnost, da bodo uspesni tako v predavalnicah kot zunaj
njih (Myers idr., 2013).

Myers idr. (2013) opisujejo pomen univerzalno oblikovanega kurikula,
programov in storitev, s katerimi bi bil dostop omogocen vsem in ne
bi bilo potrebe po specificnih prilagoditvah in prilagajanju v zadnjem
trenutku. Univerzalni model za uéenje (angl. Universal Design for Learning;
v nadaljevanju UDL) predpostavlja, da naj bi za optimalno izvedbo u¢nega
procesa za vse Studente (s PP in brez) ta proces vklju¢eval razlicne nacine
predstavljanja vsebin in informacij, udelezenosti in izkazovanja u¢nih izidov
(Pollak, 2009a)in tako omogocal proznost prinacinih, kako u¢ecise dostopajo
do gradiva, se ukvarjajo z njim in izkazujejo svoje uc¢enje in znanje (Chennat,
2019). VisokoSolski pedagoski delavci v okviru UDL zagotavljajo vsebine
ali gradiva v razlicnih oblikah, Studentom za izkazovanje znanja ponujajo
veC nacinov in moznosti ter uporabljajo ve¢ na¢inov motiviranja Studentov
(Kelly, 2014). UDL je torej koristen za vse v procesu ucenja, za tiste s PP pa
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je Se toliko bolj dobrodoSel, saj 1. se vsak ucecCi seznani s cilji uCne ure ze
v zaCetku; 2. omogoca vecjo dostopnost u¢enja v inkluzivnih izobrazevalnih
okoljih; 3. je u¢na snov predstavljena na nacin, ki se prilagaja u¢ecemu,
namesto pri¢akovanja, da se uceci prilagaja gradivu; 4. se u¢ec¢im omogoca
veC kot en nacin interakcije z u¢nim gradivom, s tem pa uporabo mocnih
podrocij za premagovanje Sibkosti; 5. ne izkljuCuje ucecih, ki prejemajo
formalne prilagoditve kot del individualnih izobrazevalnih programov, s ¢imer
pomaga razvijati samopodobo in zmanjsati stigmatizacijo, saj vsem ucecim
omogoca razlicne moznosti (Chennat, 2019). V kontekstu visokoSolskega
izobraZzevanja izvajalci usposabljanj s podro¢ja UDL menijo, da lahko UDL
izboljSa sodelovanje Studentov, izvajalcem omogoci poucevanje vec vsebin
in razvija pomemben profesionalni odnos z drugimi izvajalci, ki so se udelezili
usposabljanj(Xie in Rice, 2021).

Bernacchio idr. (2007) predstavljajo Nastajajoéo teorijo delovanja (angl.
Emergent Theory of Action(Schon, 1983, v Bernacchio, 2007), kiso jo uporabili
za analizo svojega dela, osmisljanje odlocitev in presojanje svojih izdelkov
(u¢ni nacrti, dejavnosti, ocenjevanje Studentov idr.). Kakor je razvidno s slike
1, je v sredis¢u delovanja doseganje pravi¢nosti v izobrazevanju (Bernacchio
idr., 2007). Za to so klju¢ni dejavniki dostopnost (kako vsakemu Studentu
zagotoviti dostop do vsebin), inkluzija (kako zagotoviti, da u¢ni nacrt in u¢no
okolje vkljucujeta stevilna in raznolika mnenja in izkus$nje) in fleksibilnost,
saj morajo biti visokoSolski pedagoski delavci, ki skrbijo za dostopnost
in inkluzijo, pripravljeni in sposobni prilagoditi svoj pristop, kar pa zahteva
intelektualno in metodolosko fleksibilnost in odprtost za spremembe
(Bernacchio idr., 2007).
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Slika 1
Konceptualna mapa: Praviénost, dostopnost, inkluzija in fleksibilnost
(prirejeno po: Bernacchio idr., 2007)
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Ocena pogojev

VisokoSolski pedagoski delavci imajo opravka z velikim Stevilom Studentov,
ki so v &tevilnih pogledih heterogeni (Pollak, 2009b). Studijski proces Zelijo
razvijati in izvajati ob upoStevanju potreb Studentov, saj se zavedajo potrebe
po tem, da Studente obdrzijo in povecajo njihove dosezke, vendar se obenem
sreCujejo s pritiski zaradi posebnih zahtev mednarodnih Studentov, zrelejSih
Studentov, tistih, ki so se vpisali zaradi Siritve pobud za sodelovanje, in drugih
(Pollak, 2009b). V kontekstu Studentov z u¢nimi tezavami Meehan (2010)
opozarja, da bodo tisti, ki se vdanem u¢nem okolju ne morejo ucitiin ne bodo
dosegali svojih potencialov, morda opustili Studij ali pa ga ne bodo zmogli
uspesno zakljuciti, kar bo vplivalo na njihovo samopodobo, obenem pa se s
tem izgublja delovna sila in baza znanja.
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V zacCetku visokoSolskega izobraZevanja se Studenti s PP ne le soocajo z
novim okoljem, v katerem morajo postati samostojni, ampak tudi spoznajo,
da jim prilagojena podpora, ki so jo prejemali v srednji Soli za obvladovanje
Solskega dela in ucenja, v taksni obliki ni ve¢ nujno na voljo (Janiga in
Costenbader, 2002, v Pacheco idr., 2021). V raziskavi, ki je vkljuCevala
Studente z motnjo avtistiCnega spektra in Studente z motnjo pozornosti in
hiperaktivnostjo (ADHD), so prepoznali potrebo po izrazitejsi pomoci tem
Studentom v procesu tranzicije v obdobje Studija, posebej v povezavi z
razkritjem diagnoze in socialno-emocionalnih tezav (Bolourian idr., 2018).
Pomoc naj bizajemala boljSo ozavescenost visokoSolskih pedagoskih sluzbin
administrativnih delavcev ter pripravo in dostopnost specializiranih storitev,
ki bi bile namenjene razvijanju neakademskih vescin (Bolourian idr., 2018). Na
izkusnje Studentov s PP ob prehodu imajo namrec poleg akademskih izzivov
velik vpliv tudiizzivi socialne povezanostiin vklju¢enosti(Pacheco idr., 2021).

V visokoSolskem prostoru lahko prepoznamo tako formalno poucevanje o
samozagovornistvu kot tudi neformalno izrazena pri¢akovanja o ustreznem
vedenju (Bruce in Aylward, 2021). Avtorici opozarjata tudi na pogosto
neprepoznano kompleksnost odnosov, kije izrazito povezana zuveljavljanjem
pravic Studentov s PP, s tem povezanim izvajanjem univerzitetnih postopkov
ter izpolnjevanjem pri¢akovanj Studentovega razkritja PP in informacij o
prilagoditvah (Bruce in Aylward, 2021). Pollak (2009a) pravi, da je za dobro
komunikacijo in s tem povezano uspesno ucenje in poucevanje klju¢nega
pomena prav razkritie PP Studenta. V raziskavi Kendall (2018) je bilo
ugotovljeno, da Studentine razkrijejo zmeraj svojih tezav aliiS¢ejo pomoci, pri
¢emer Riddell in Weedon (2014) navajata, da je pogost razlog za to odlocitev
Studentova Zelja po izognitvi diskriminaciji in stigmi.

Kot ovire pri izvajanju inkluzivnega kurikula visokosSolski pedagoski delavci
pogosto navajajo pomanjkanje ¢asa, znanja, usposobljenosti, oblikovanost
kurikula in zakonske zahteve za izvajanje razumnih prilagoditev (Bunbury,
2020). Herbert idr. (2020) pa so ob raziskovanju ovir za sStudente s PP
prepoznali pet kljucnih podrocij: izkusnje s pisarno za Studente s PP,
interakcije v visokoSolski ustanovi, prilagoditve, ozaveScenost glede
univerzitetnih virov in priporocila za izboljSanje vzdusja, povezanega s
PP. Studenti s PP v povezavi z dojemanjem dostopa do visoko$olskega
izobrazevanja in vsakodnevnega akademskega Zivljenja navajajo Sest
tipov ovir: racunalniSke, birokratske in arhitekturne, ki so izrazitejse pri
tradicionalnem izvajanju Studijskih programov, »v zivo, ter u¢ne, osebne in
druzbene ovire, ki so izrazitejSe pri univerzah, ki izvajajo Studijske programe
na daljavo (Garcia-Gonzalez idr., 2021). Studenti z u&nimi izzivi/tezavami
izrazajo potrebo po pripadnosti - Zelijo, da jih visokoSolski pedagoski delavci
razumejo in podpirajo; Zelijo si proznosti v smislu vpisa, dostopa do ucenja,
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nacCinov izvedbe in urnikov ocenjevanja, ki so potrebni za dokoncanje Studija
(Grimes, 2020). Da bi torej zagotovili vkljucitev Studentov s PP v visokoSolske
ustanove, je treba povecati informiranost in usposabljanje visokoSolskih
delavcev ter vzpostaviti skupne podporne postopke v vseh visokoSolskih
ustanovah (Garcia-Gonzalez idr., 2021).

Razumne prilagoditve in doseganje enakih kompetenc ob prilagoditvah

Pomembnoje, davisokoSolski pedagoskidelavciaktivno vkljucujejo dejavnike
inkluzivne prakse v kurikul, kar pa zaradi pomanjkanja usposobljenosti in
razumevanja PP ter zaradiraznolikih interpretacij, kajje t.i. razumno, pogosto
ni v ospredju zacetne faze oblikovanja (inkluzivnega) kurikula (Bunbury,
2020). Zagotavljanje razumnih prilagoditev v zacetnih fazah oblikovanja
kurikula lahko zmanjsSuje izklju¢enost, spodbuja sodelovanje Studentov in
zmanjSuje potrebo po prilagajanju v kasnejSih etapah Studijskega procesa,
ob tem pa se je treba zavedati, da so lahko zaradi kompleksnosti razli¢nih PP
med izvajanjem kljub temu potrebne dodatne prilagoditve (Bunbury, 2020).

Razumne prilagoditve v praksi vkljuCujejo nekatere fizitne spremembe
(lokacija Studenta) v prostoru in druge prilagoditve, namenjene izbolj$anju
metodologije poucevanja, olajsanje dostopnosti informacij, uporabo gradiv
razlicnih vrst in oblik, prilagoditve v zvezi s C¢loveskimi viri (Studentski
pomocnik) in tehnologijo (priblizanje gradiva in informacij prek digitalne
platforme, uporaba rac¢unalnikov itd.), pa tudi prilagodljivost glede c¢asa ali
vrste preverjanjanau¢enega oz. izkazovanja uc¢nihizidov(Sandoval idr., 2021).

Croucher in Romer (2007) kot osnovo za uvajanje razumnih prilagoditev
svetujeta, da 1. se zagotovi, da se o posebnih potrebah s Studenti pogovarja
pred zaCetkom prvega semestra; 2. se Studenti usmerjajo k ustreznim
podpornim sluzbam ¢im prej v ¢asu Studija na univerzi; 3. si je treba pred
zaCetkom semestra vzeti ¢as za pripravo prilagoditev (npr. pripravo zvocnih
posnetkov, izroCkov z vecjo velikostjo pisave ali zagotavljanje pomoznih
tehnologij); 4. se ne predvideva, da bo student vedno vedel, kak$na podpora
mujenavoljo; 5. visokoSolski pedagoskidelavci, oddelkiin Studentisodelujejo
ob pomoci podpornih pisarn in osebja za Studente s PP.

Bunbury (2020) ugotavlja, da bi se z inkluzivnim pristopom zmanjsevale
potrebe po dodatnih prilagoditvah, saj bi visokoSolski pedagoski delavci v svoji
poucevalni praksi prilagoditve samodejno izvajali zaradi razlicnosti Studentov
in ne zaradi PP posameznega $tudenta. V raziskavi Sandoval idr. (2021) so se
mnogi zaposleni v visokoSolski ustanovi strinjali, da bi se morale prilagoditve
izvajati v okviru celotne skupine, namenjene vsem studentom. Prav tako se je
vecCinazaposlenih v visokoSolski ustanovi strinjala s prilagoditvami za Studente
s PP, sajso menili, daje to nujen ukrep zazagotavljanje enakih moznosti. Ob tem
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paso poudarilitudiomejitve priupostevanju takih prilagoditev v univerzitetnem
sistemu, npr. visok delez teh Studentov in pomanjkljivo podporo pri izvajanju
prilagoditev. Izrazili so naklonjenost prilagoditvam, e te ne vplivajo na vsebino
predmeta, in izpostavili vprasanje, kako se odzvati na PP Studentov, ne da
bi pri tem prikrajsali druge (Sandoval idr., 2021). Pri zagotavljanju razumnih
prilagoditev je treba skrbeti, da imajo vsi Studentje enakovredne moznosti
vkljuCevanja in izkazovanja znanja. VisokoSolski pedagoski delavci pri tem
porocajo, da vCasih ob upoStevanju PP enega Studenta ne morejo hkrati
upostevati PP drugih, npr. razlicne potrebe po oblikovanosti predstavitve;
Student s PP potrebuje osvetljen prostor za lazje odCitavanje z ustnic, kar pa
moti nekatere druge studente (Kendall, 2018). Kendall (2018) ugotavlja, da so
visokoSolski pedagoski delavci naklonjeni izvajanju inkluzivne prakse, izrazili
pa so zaskrbljenost, kako to dejansko storiti in Studentom zagotoviti razumne
prilagoditve, pri Cemer so govorili 0 tem, da se pocutijo preobremenjene,
pod pritiskom in v strahu, da bodo obtoZeni diskriminacije, Ce tega ne storijo
ustrezno. Nekateri vprasani so porocali, daimajo posamezni Studenti nerealna
pricakovanja o tem, kaj je razumna prilagoditev, in postavljajo nerealne zahteve
(Kendall, 2018). Porocali so tudi, da v¢asih zagotavljanje prilagoditev ni v njihovi
moci, kar jih spravlja v stisko, npr. prostori z nedelujo¢imi pripomocki ali brez
njih za osebe z okvaro sluha(Kendall, 2018).

Stevilni visoko$olski zavodi zagotavljajo podporo in vire, ki omogog&ajo
inkluzivno poucevanje, vendar pa je njihov pristop pogosto splosen - podpora
in viri so manj vezani na posamezna predmetna podroc¢ja(Croucherin Romer,
2007). Croucher in Romer (2007) menita, da je obravnava splosnih vprasanj,
kot je dostopnost gradiv, vsekakor dragocena in potrebna, vendar pa je
kljucnega pomena tudi obravnavanje vprasanj, ki se nanasajo na posamezne
predmete (npr. vprasanja v zvezi s terenskim delom ali pristopi k pouc¢evanju
kulturno, politicno ali ideolosko obcutljivih interpretacij preteklosti, ki
vkljucujejo poucevanje na globlji ravni).

Staliséa visokosolskih uciteljev in sodelavcev do studentov s PP

Percepcija PP je pomemben dejavnik pri opredelitvi inkluzivnega kurikula
visokosolskih pedagoskih delavcev (Bunbury, 2020). Bunbury (2020)
ugotavlja, davisoko$olski pedagoskidelavci PP lazje prepoznajo, Ce sofizicne
oz. vidne (in ne skrite). Rezultati $tudije Polo Sanchez idr. (2018) kaZejo, da
ima univerzitetna skupnost na splosno pozitiven odnos do Studentov s PP,
pri cemer so jim visokoSolski pedagoski delavci najbolj naklonjeni, saj v njih
vidijo kompetentne prihodnje strokovnjake z enakimi pravicami, kot jih imajo
drugi, in menijo, da jih je treba vkljuciti v druzbo (Polo Sanchez idr., 2018).
VisokoSolski pedagoski delavci pa tudi menijo, da je zaradi raznolikosti PP
inkluzivni kurikul v praksi nemogoce oz. tezko izvajati (Bunbury, 2020).
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VisokoS$olski pedagos$ki delavci PP bolj dojemajo v okviru medicinskega
modela, pri katerem se posameznik oznacCi kot oseba, ki potrebuje pomoc,
manj pase nanasajo tudinasocialnimodel, po kateremje druzbaodgovornaza
resevanje s PP povezanih tezav posameznika (Bunbury, 2020). Prav pogosto
razumevanje PP z vidika medicinskega modela oz. doloCene predstave o PP
pa lahko privedejo do tezav pri uvajanju inkluzivne prakse v okviru kurikula
in preprecujejo zaposlenim izvajanje razumnih prilagoditev (Bunbury, 2020).
Zaposleni v visokosSolski ustanovi v povezavi s Studenti, ki jih opredeljujemo
kot nevrorazlicne, posredno pogosto razmisljajo v smislu segregacije (gre za
t.i. »mi-oni« odnos)in podporne storitve za Studente (npr. time za obravnavo
PP in enote za podporo u¢enju) obravnavajo kot »popravne« centre, kamor je
Studente mogoce poslati, pri c¢emer sami izrazajo odpor do razvijanja vecje
dostopnosti $tudija z usposabljanji in izvajanjem v praksi (Riddell idr., 2005,
v Pollak, 2009a). Podobno izpostavljajo tudi Myers idr. (2013), ki pravijo, da
veCina visokoSolskih pedagoskih delavcev in administrativnega osebja
priznava, da zakonodaja na podrocju PP obstajain jo je treba upostevati, kljub
temu pa pogosto domnevajo, da so za Studente s PP pristojne »posebne«
specializirane sluzbe, ne pa tudi oni sami.

Kendall(2018)v svoji raziskavi ugotavlja, da so visokoSolski pedagoski delavci
naklonjeni podpori Studentom s PP, poroCajo pa o tezavah oz. razoCaranjih v
primerih, ko je Student razkril svoje skrite PP Sele, ko je dobil oceno ali pa so
bile teZzave ocitne, za pomoc¢ pa je bilo prepozno. Bunbury (2020) ugotavlja,
da se lahko zaradi manj ocitnih PP Studenta pri visokoSolskem pedagoskem
delavcu porajajo obcutki, da Student uporablja PP kot izgovor za slabso
uspesnost. Podobno ugotavlja tudi Kendall (2018), saj visokoSolski pedagoski
delavci navajajo skrb, da so lahko Studenti s PP zaradi prilagoditev in druge
podpore privilegirani z vidika ¢asa in ocen. Myers idr. (2013) poudarjajo
potrebo po premiku paradigme od dojemanja PP kot medicinskega stanja,
ki ga je treba »popraviti«, k osredoto¢anju na dojemanje Zivljenjskih izkusen]
posameznikas PP skozidruzbeni, politi¢niin ekonomskividik. Myersidr.(2013)
pozivajo visokoSolske ustanove, pedagoske delavce, drugo strokovno (npr.
knjiznicarji, tehni¢ni sodelavci) in administrativno osebje v visokoSolskem
izobrazevanju k skupni odgovornosti do Studentov s PP in do ustvarjanja
potrebnih sprememb na tem podrocju.

Podpora visokosolskim uéiteljem za uresni¢evanje inkluzije

Strategije za posameznega Studenta ali visokoSolskega pedagoskega
delavca so pomembne, a so zgolj del SirSe slike (Cooper, 2009). Izkazuje se
potreba po celostni institucionalni politiki, ki pomaga odstranjevati ovire v
uénem procesu (Pollak, 2009a; Symonds, 2009). Pollak (2009a) v kontekstu
nevrorazlicnosti Studentov pravi, da bi morali Ze sami postopki potrjevanja
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statusa Studenta s PP vkljuCevati preverjanje dostopnosti predvidenega
ucnega procesa in stopnjo ozaveSCenosti zaposlenih o raznolikosti
Studentov. Clani v postopkih potrjevanja statusa $tudenta s PP bi se morali
izraziteje spraSevati tudi o ustreznosti metod ocenjevanja znanja oz.
dosezkov studenta (Pollak, 2009a).

Nekateri vprasani visokosSolski pedagoski delavci navajajo, da se (sploh
v primeru skritih PP) pogosto ne ¢utijo kompetentni za izvajanje razumnih
prilagoditev; poroCajo o pomanjkanju usposabljanj in izobrazevanj, ki bi
jim bila na voljo, in kot smiselno reSitev predlagajo izvedbo usposabljanj in
izobrazevanj na tem podroc¢ju (Bunbury, 2020). Tudi Kendall (2018) v svoji
raziskavi ugotavlja, da visokoSolski pedagoski delavci Cutijo potrebo po
tovrstnih izobrazevanjih. V povezavi s tem se pojavijo tudi predlogi, da bi bilo
tovrstno usposabljanje obvezno (Bunbury, 2020; Kendall, 2018). Claiborne idr.
(2011) navajajo, da bi bila dobrodosla izobrazevanja in usposabljanja, boljse
deljenje informacij in zavezanost k uvajanju sprememb. Nekateri avtorji
(Riddell idr., 2005, v Pollak, 2009a) pa pravijo, da podporno osebje poroca o
manjsi pripravljenosti zaposlenih v visokoSolski ustanovi za usposabljanje za
delo s Studenti s PP.

Studentov s skritimi PP omejujejo ne zgolj socialne ovire, temve¢ tudi
organizacijske (Mullins in Preyde, 2013). Bunbury (2020) ugotavlja, da so
nekateri visokoSolski pedagoski delavci porocali o tezavah pri deljenju
informacij o prilagoditvah Studentov s PP med zaposlenimi zaradi zapletene
strukture deljenja informacij na univerzi, kar je v nekaterih primerih
zaposlenim onemogocalo izvajanje razumnih prilagoditev. Vprasani so kot
tezavo navedli tako nacin, na katerega so bili obveS¢eni o Studentih s PP,
kot tudi dejstvo, da so informacije vC€asih prejeli prepozno in zato razumnih
prilagoditev ni bilo mogoce izvesti(Bunbury, 2020).

Na univerzi, kjer je potekala Studija Kendall (2018), so bili Studenti s PP
upraviceni do dodatnih ur s tutorjem za podporo pri pisanju. VisokosolsKi
pedagoski delavci so se strinjali, da Studenti s PP potrebujejo dodatno
podporo in tutorji dobro opravljajo svoje delo, pojavljali pa so se pomisleki,
npr. ali so opravljene naloge res samostojno delo Studenta (Kendall, 2018).

Metodologija

Problem raziskave z raziskovalnimi vprasanji

Inkluzija je kljucno nacelo in proces, ki spodbuja vkljuCevanje, participacijo
in optimalne izobrazevalne dosezke posameznikov na vseh ravneh
izobrazevalnega sistema ter s tem njihovo uspesno vklju¢enost v oZje in
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SirSe okolje. Tudi v visokoSolskem izobrazevanju je vedno vecji poudarek na
inkluziji in spoStovanju razlicnosti, ki Studentom z najrazlicnejSimi PP odpira
nove poti, nove moznosti in nove povezave ter pomembno izboljSuje njihove
moznosti zaposlovanja(Ko$ak Babuder idr., 2018). Po vsej Evropi se je mo¢no
povecalo stevilo Studentov, vklju€enih v visokoSolsko izobrazevanje, in med
njimi so vedno bolj zastopane skupine Studentov s posebnimi potrebami.
Stalis¢a visokoSolskih pedagoskih delavcev do Studentov s PP ter njihova
pripravljenost zagotavljanja prilagoditev Studijskega procesa so kljucni
za uspeh Studentov s PP, kar ugotavljajo Stevilne domace in tuje raziskave
(Jaksic¢ Ivaci¢, 2021; Lombardi in Murray, 2011; Rebolj, 2014, 2018; Scott in
Gregg, 2000). V okviru nacionalne Studije o ureditvi posebnih skupin studentov
v visokem $olstvu, ki je potekala leta 2018 v okviru MIZS (Ko$ak Babuder idr.,
2018), smo med drugim preverjali tudi stali$§¢a visoko$olskih pedagoskih
delavcev (uciteljev in sodelavcev) do Studentov s PP in njihove zmoznosti
doseganja potrebnih kompetenc med Studijem, izvajanja prilagoditev v
pedagoSkem procesu ter mnenje o njihovi lastni usposobljenosti za delo s
Studentis PP. Zanamen tega prispevka smo oblikovali naslednja raziskovalna
vprasanja:

RV1: Kaksno je mnenje visokosolskih pedagoskih delavcev o moznosti
pridobitve statusa Studenta s PP ter o pravicah in dolznostih, ki iz tega
izhajajo?

RV2: Kak$no je mnenje visokoSolskih pedagoskih delavcev o doseganju
kompetenc posameznih skupin Studentov s PP v primerjavi s Studenti
brezPPvokviru Studijskih programov, v katerih poucujejo 0z. sodelujejo,
in njihovem vkljucevanju?

RV3: V koliksni meri in kaksne prilagoditve izvajajo visokoSolski pedagoski
delavci pri svojem pedagoskem delu ter kako ocenjujejo svojo
usposobljenost za enakovredno vkljuCevanje Studentov s PP v Studijski
proces?

Vzorec

Vzorec je sestavljalo 397 visokoSolskih pedagoskih delavcev, ki so anketo
izpolnili v celoti (N, = 282) ali le delno (N = 115). Med udeleZenci je bilo 229
(58 %) zensk, 4 (1 %) udelezenci niso odgovorili na vprasanje spolu. Od
397 udelezencev jih je 265 (67 %) odgovorilo, da so na delovnem mestu
visokoSolskega ucitelja, 51 (13 %) na delovhem mestu visokosolskega
sodelavca, 13 (3 %) na delovnem mestu predavatelja, 13 (3 %) na delovnem
mestu viSjega predavatelja, 1(0,2 %) na delovhem mestu ucitelja vescin, 7
(2 %) na delovnem mestu strokovnega sodelavca, 7(2 %) na delovhem mestu
lektorja, 8(9 %) pa jih je oznacilo »drugo«; 4 (1 %) udelezenci niso odgovarijali
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nato vprasanje. Na vprasanje o mestu zaposlitve (v primeru, ko so udelezenci
zaposleni v vec Clanicah/ustanovah, so odgovarjali za ustanovo, kjer imajo
vecinsko zaposlitev) je 6 (2 %) udelezencev odgovorilo, da so zaposleni v
zasebnem visoko$olskem zavodu, 369 (93 %) pa, da na javni univerzi, 11(3 %)
udeleZencev je oznacilo drugo, 11(3 %) pajih ni odgovorilo na vprasanje.

Pripomocek

Podatke smo pridobili v okviru nacionalne Studije o stanju ureditve posebnih
skupin Studentov v visokem Solstvu z namensko oblikovanim anketnim
vpraSalnikom Vprasalnik za visokoSolske ucitelje in sodelavce, ki ga je
sestavljalo 65 vprasanj, razdeljenih v ve¢ sklopov (KoSak Babuder idr., 2018).
Z njim smo med drugim zeleli pridobiti vpogled v staliS¢a visokoSolskih
pedagoskih delavcev o vklju€evanju Studentov s PP v visokoSolske Studijske
programe, v njihovo lastno oceno poznavanja posameznih skupin Studentov
s PP in usposobljenost za uspesno delo z njimi (npr. nac¢rtovanje razumnih
prilagoditev).

V prispevku se torej osredoto¢amo le na nekatera vprasanja iz celotnega
vprasalnika, pripravljenega v okviru nacionalne Studije o stanju ureditve
posebnih skupin studentov v visokem Solstvu (Kosak Babuder idr., 2018).
Vkljucilismo vprasanja, v katerih so udelezenci odgovarijali, kaksno je njihovo
mnenje o moznosti pridobivanja statusa Studenta s PP, kak8na so njihova
prepric¢anja o razlicnih vidikih vkljuCevanja Studentov s PP v Studijski proces
njihovega Studijskega programa in o moznosti doseganja enakih Studijskih
kompetenc, kot jih dosegajo Studenti brez PP. V analizo smo vkljucili tudi
vprasanja o njihovi trenutni praksiizvajanja prilagoditev pri pedagoskem delu
in samooceni usposobljenosti za delo s Studenti s PP.

Potek

Udelezenci so bili povabljeni k izpolnjevanju anketnega vpraSalnika v spletni
obliki odprtokodne aplikacije 1KA, ki omogoca storitev spletnega anketiranja.
Povabilo je bilo poslano vsem javnim, zasebnim in visokoSolskim zavodom s
koncesijo - univerzam in samostojnim visokosolskim zavodom v Republiki
Sloveniji. Povabljeni so bili obveSteni, da so njihovi odgovori anonimni,
podatki pa bodo obdelani le za namene raziskovanja. Zbiranje podatkov
je potekalo oktobra 2018. Izpolnjevanje vprasalnika je trajalo priblizno 20
minut. Za obdelavo podatkov je bilo uporabljeno orodje 1KA in program Excel.
Podatki so prikazani na ravni osnovne deskriptivne analize. Uporabili smo
osnovne metode kvantitativne in kvalitativne analize.
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Rezultati

V nadaljevanju predstavljamo rezultate glede na zastavljena raziskovalna
vprasanja.

Mnenje o mozZnosti pridobitve statusa studenta s PP

V okviru prvega raziskovalnega vprasanja nas je zanimalo, kakSno je mnenje
visokosSolskih pedagoskih delavcev o tem, da Studenti lahko pridobijo status
Studenta s PP, ter o pravicah in dolZznostih, ki iz tega izhajajo. Vprasani
(n = 329) so za vsako skupino studentov s PP' odgovarjali, v kolik$§ni meri
se strinjajo, da Student z doloCenimi tezavami oz. motnjami pridobi status
Studenta s PP.

Slika 2
Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedagoskih delavcev o
moznosti pridobitve statusa Studenta s PP

Zaradi Custvenih in/ali vedenjskih moten;j.

Zaradi tezav oz. motenj na podrocju dusevnega zdravja.

Zaradi avtisticnih motenj (npr. aspergerjevega sindroma,
visokofunkcionalnega avtizma).

Zaradi telesnih poskodb in/ali dolgotrajne rehabilitacije.

Zaradi kronicnih ali dolgotrajnih bolezni (npr. diabetesa,
epilepsije).
Zaradi gibalne oviranosti (npr. cerebralne paralize,
paraplegije).

Zaradi govorno-jezikovnih motenj (npr. jecljanja).

Zaradi senzornih motenj (npr. slabovidni, naglusni).

Ker imajo primanjkljaje na posameznih podrocjih u¢enja (oz.
specificne uéne tezave kot npr. disleksijo, dispraksijo).

]
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Vklju¢eni visokoSolski pedagoski delavci se v najvecjem delezu strinjajo, da
pridobijo status Studenta s PP Studenti s senzornimi motnjami, torej gluhi

1 Skupine Studentov s PP: Studenti s Custvenimi in vedenjskimi motnjami, Studenti z
motnjami na podrocju duSevnega zdravja, Studenti z avtisti¢nimi motnjami, Studenti s PP
zaradi telesnih poskodb ali dolgotrajne rehabilitacije, kroni¢no in dolgotrajno bolni Studenti,
gibalno ovirani Studenti, Studenti z govorno-jezikovnimi motnjami, Studenti s senzornimi
motnjami (gluhi in naglusni ter slepi in slabovidni Studenti), Studenti s primanjkljaji na
posameznih podrog¢jih uc¢enja.
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in naglusni ter slepi in slabovidni Studenti (97 %), z gibalno oviranostjo (95
%)in s telesnimi poSkodbami in/ali zaradi dolgotrajne rehabilitacije (94 %). V
najmanjSem delezu se strinjajo, da status Studenta s PP pridobijo Studenti s
¢ustvenimiin/ali vedenjskimi motnjami (66 %).

Anketiranci so svoje nestrinjanje, da Studenti s posameznimi motnjami
0z. tezavami pridobijo status Studenta s PP, lahko pojasnili. Odgovor je
posredovalo 105 anketiranih. Glede na podobnost smo jih razvrstili v sedem
skupin oz. kategorij. Skoraj polovica (46 %)jih je poudarila, da se ne strinjajo s
statusom Studentas PP, ker so PP Studentov velikokrat vnasprotju zzahtevami
Studijskega programa in s kompetencami poklica. Po 12 % visoko$olskih
pedagoskih delavcev meni, da visokosSolskiizobraZevalni programiniso prostor
za prilagajanje (v visoko$olskih programih se ne bi smelo prilagajati, saj jim
v delovnem okolju, ko se bodo zaposlili, nihce ne bo omogocil prilagoditev,
ker visokoSolsko izobrazevanje ni obvezno ...) ter da Studenti s tovrstnimi
(izbranimi) primanjkljaji in motnjami v resnici niso Studenti s PP (pri njih ne gre
za tako hude motnje in ovire, da bi morali imeti zaradi tega poseben status,
da ni razloga, da bi morali biti zaradi svojih tezav obravnavani drugace itd.).
0d anketiranih pa je 14 % izrazilo inkluzivno naravnanost do vseh Studentov ne
glede na njihove »formalno priznane« PP (vsem, ki bi potrebovali prilagoditve,
bi jih bilo treba omogociti, prisluhniti je treba potrebam posameznika ne
gleda na uradno pridobljen status ...). Po 5 0z. 6 % anketiranih pa je v svojih
odgovorih izpostavilo, da se s statusom Studenta s PP ne strinjajo zaradi
izkoris¢anja statusa (npr. pridobitve bonitet, ¢eprav jih ne potrebujejo)in ker
se ne cutijo dovolj usposobljeni za delo s Studenti z razli¢nimi PP.

Mnenje o doseganju studijskih kompetenc

V okviru drugega raziskovalnega vprasanja smo visokoSolske pedagoske
delavce povprasali o doseganju Studijskih kompetenc posameznih skupin
Studentov s PP v primerjavi s Studenti brez PP in o vkljuCevanju Studentov
s PP v Studijske programe, v katerih anketirani pouCujejo oz. sodelujejo.
Vprasani (n = 311) so za vsako skupino Studentov s PP na Likertovi lestvici
od 1do 5 izrazili mo¢ strinjanja, kako uspesni so Studenti s PP iz posamezne
skupine pri doseganju kompetenc v primerjavi s Studenti brez PP v okviru
njihovega Studijskega programa.
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Preglednica

Povpreéne ocene strinjanja visokosSolskih pedagoskih delavcev o doseganju
kompetenc posameznih skupin studentov s PP v primerjavi s Studenti brez PP
(1- mocno se ne strinjam, 2 - se ne strinjam, 3 - sem neodlocen, 4 - se strinjam,
5-mocno se strinjam)

Povprecje Stand.
Skupina studentov s PP (r;“ 1€ odklon
(SD)
Studenti z govorno-jezikovnimi motnjami (npr. z jecljanjem) 4,0 1,02
Dolgotrajno bolni studenti(npr. z diabetesom, z epilepsijo) 3,8 1,02
Studenti s primanjkljaji na posameznih podrogjih uéenja
. S . 3,6 1,09
(npr. disleksija, dispraksija)
Naglusni Studenti 3,5 1.16
Slabovidni $tudenti 3,2 1,20
Gibalno ovirani $tudenti(npr. s cerebralno paralizo, s
. 3,2 1,33
paraplegijo)
Studenti s &ustvenimi in vedenjskimi motnjami 3.1 114
Studenti z avtisti¢nimi motnjami (npr. z aspergerjevim
. 3,0 115
sindromom)
Gluhi tudenti 2,9 1,23
Slepi Studenti 2,6 1,26

Iz preglednice 1 je razvidno, da je najviSja povprecna ocena strinjanja glede
enakovrednosti doseganja kompetenc posamezne skupine Studentov s PP
v primerjavi s Studenti brez PP pri skupini Studentov z govorno-jezikovnimi
motnjami (M = 4; SD = 1,02). Najnizja povprecna ocena strinjanja anketiranih
paje priskupini slepih studentov(M=2,6; SD=1,26), kjer so odgovori med bolj
razprsenimi.

V nadaljevanju so visokos$olski pedagoski delavci (n = 296) na petstopenjski
Likertovi lestvici izrazili mo¢ strinjanja s trditvami glede vkljucevanja
Studentov s PP v Studijski proces.
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Preglednica 2

Povpreéne ocene strinjanja visokosolskih pedagoskih delavcev glede
vklju¢evanja studentov s PP v studijski proces (1- moéno se ne strinjam, 2 - se

ne strinjam, 3 - sem neodlocen, 4 - se strinjam, 5 - moc¢no se strinjam)

Povprecje Stand.
Trditev (pM) ) odklon
(SD)
Studentom s statusom $tudenta s PP sem pripravljen
posvetiti dodaten ¢as za nudenje podpore (npr. dodatna
R . ) 4,1 0,81
razlaga zahtev, obveznosti, pri¢akovanj v okviru predmeta;
pogovor ob morebitnih tezavah ipd.).
Imam realno visoka pri¢akovanja do vseh Studentov. 4,0 0,78
Studenti's PP lahko obogatijo $tudijski proces in pomenijo
. J 3,7 0,95
dodano vrednost za visokosSolsko ustanovo.
Studentom s PP sem pripravljen nuditi podporo pri
vklju€evanju v Studijski proces tudi izven svojega 3,7 0.89
predmeta (npr. zagovarjati pravice do prilagoditev ipd.).
Izvajanje prilagoditev Studentom s PP zagotavlja enake
moznosti za doseganje kompetenc, kot jih imajo ostali 3,5 1,04
Studenti brez PP.
Glede na Casovne omejitve in druge obremenitve je
nerealno pri¢akovati, da bi lahko u€inkovito izvajal 3,3 1,20
prilagoditve pedagoskega procesa za vse Studente s PP.
Studenti s PP so upravic¢eni do prilagoditev pri vpisnem/
- . . . 3,3 1,07
izbirnem postopku ob vpisu na visokoSolsko ustanovo.
Ce potrebujem dodatna pojasnila ali nasvete o izvajanju
pedagoskega procesa glede na posebne potrebe 31 196
posameznega Studenta s PP, vem, kje oz. pri komu lahko ' '
dobim koristne informacije.
Nasi Studijski programi so dostopni vsem Studentom ne
3,1 1,24
glede na vrsto PP.
V nasi visokoSolski ustanovi je dovolj informacij o
$tudentih s PP (zakonodajna dologila, znacilnosti, posebne 3 1,05
potrebe, smiselne prilagoditve).
Vsak $tudent, ne glede na vrsto PP, lahko aktivno sodeluje
in uspesno opravlja vse obveznosti v okviru nasega 2,7 1,23

Studijskega programa.
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Povpredje Stand.
Trditev (pM) 1€ odkion
(SD)

V nasem Studijskem programu izvajanje razlicnih
prilagoditev ogroza zagotavljanje in vzdrzevanje 2,7 1,16
kakovostnega izvajanja Studijskih programov.

Vecina Studentov s PP bi lahko opravljala Studijske

obveznosti brez prilagoditev, Ce bi se le bolj potrudili. 2,4 1,01

Izvajanje prilagoditev za Studente s PP predstavlja

neupravicen privilegij v primerjavi s Studenti brez statusa. 21 105

NajviSje povprecCne ocene strinjanja vprasanih so pri trditvah, ki izrazajo
podporo studentom s PP (preglednica 2). VisokoSolski pedagoski delavci se
v povprecju strinjajo, da so pripravljeni posvetiti dodaten ¢as za podporo,
npr. dodatna razlaga zahtev, obveznosti, pricakovanj v okviru predmeta,
pogovor ob morebitnih tezavah ipd. (M = 4,1; SD = 0,81), ter zagotavljati
podporo pri vklju¢evanju v Studijski proces tudi zunaj svojega predmeta, npr.
zagovarjati pravice do prilagoditev ipd.(M=3,7; SD =0,89). Enako povpre¢no
moc strinjanja so izrazili pri trditvi, da Studenti s PP lahko obogatijo Studijski
proces in so dodana vrednost za visoko$olsko ustanovo (M =3,7; SD = 0,95)
ter da izvajanje prilagoditev Studentom s PP zagotavlja enake moznosti za
doseganje kompetenc, kot jih imajo drugi studentibrez PP(M=3,5; SD=1,04).
V povprecju se tudi strinjajo, da imajo realno visoka priCakovanja do vseh
Studentov (M =4,0; SD=0,78).

naklonjenost do Studentov s PP: Izvajanje prilagoditev za Studente s PP
je neupravic¢en privilegij v primerjavi s studenti brez statusa (M = 2,1; SD =
1,05) ter Vecéina Studentov s PP bi lahko opravljala studijske obveznosti brez
prilagoditev, ¢e bi se le bolj potrudili (M = 2,4; SD = 1,01), kar kaze na splo$no
vecCjo pripravljenost prilagajanja Studijskega procesa Studentom s PP.

Najvecjo razprsenost odgovorov zasledimo pri trditvah o seznanjenosti
anketirancev o dostopnosti pomo¢i pri vkljuc¢evanju Studentov s PP (SD
= 1,26), dostopnosti Studijskega programa studentom s PP (SD = 1,24) in
moznosti aktivhega sodelovanja in vklju¢evanja Studentov s PP ne glede na
vrsto PP v izbran studijski program (SD =1,23).

Izvajanje prilagoditev in usposobljenost visokosolskih pedagoskih delavcev

V nadaljevanju smo preverjali, v kolikSni meri in kakSne prilagoditve izvajajo
visokoSolski pedago$ki delavci pri svojem pedagoSkem delu ter kako
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ocenjujejo svojo usposobljenost za enakovredno vkljuCevanje Studentov s
PP v Studijski proces.

Studenti s PP potrebujejo za optimalno sodelovanje v pedagokem procesu
in izkazovanje svojega znanja, spretnosti in vesc¢in oz. kompetenc nekatere
prilagoditve. VisokoSolski pedagoski delavci so zato v nadaljevanju ocenili
trenutno prakso izvajanja prilagoditev pri svojem pedagoskem delu v okviru
razlicnih oblik pedagoskega procesa (predavanj, seminarjev, terenskega in
laboratorijskega dela, pri preverjanju in ocenjevanju znanja - izpitih), tako da
so izbrali enega od ponujenih odgovorov.

V nadaljevanju prikazujemo strukturno porazdelitev odgovorov visokoSolskih
pedagoskih delavcev(n=286)o izvajanju prilagoditev pri predavanjih (slika 3).

Slika3
Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedagoskih delavcev o
izvajanju prilagoditev pri predavanjih

m Ze izvajam/omogocam.
M Bi bil pripravljen izvajati/omogociti, Ce bi Student to potrebova

Nisem pripravljen izvajati/omogociti.

Vnaprejsnje posredovanje izrockov. _%

Prilagoditev formata ali oblike izroc¢kov. —%

Uporaba posebnih pripomockov (npr. naprava za _‘y

ojacanje glasu predavatelja za naglusne). i

Prisotnost pomocnika — bralca, asistenta za gibalno
ovirane, tolmaca ...

MozZnost snemanja predavanj. _ 24%
MozZnost obiskovanja predavanj za druge skupine _g‘y
slusateljev (npr. z izrednimi Studenti). ?

0% 50% 100%

V okviru predavanj vprasani visokoSolski pedagoski delavci v najve¢jem
delezu (43 %) Ze izvajajo 0z. omogocajo vnaprejs$nje posredovanje izrockov.
Vecino prilagoditev bi bili izvajalci pripravljeni izvajati 0z. omogociti, ¢e bi
Student to potreboval(od 51do 89 %). Od vprasanih pajih 24 % ni pripravljenih
izvajati oz. omogociti snemanja predavan;.
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V nadaljevanju (slika 4) prikazujemo strukturno porazdelitev odgovorov
visoko$olskih pedagoskih delavcev (n=285) o izvajanju prilagoditev pri vajah,
seminarjih, terenskem in laboratorijskem delu.

Slika 4
Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedagoskih delavcev o
izvajanju prilagoditev pri vajah, seminarjih, terenskem in laboratorijskem delu

m Ze izvajam.

| Bi bil pripravljen izvajati, ¢e bi Student to potreboval.
Nisem pripravljen izvajati.

Opravicena odsotnost pri vajah, seminarjih ...

i
w
X

Nadomestne naloge ob manjsi prisotnosti.

=
Q
xR

Izvajanje nalog v paru.

N
N
X

Prilagajanje casovnih rokov za izdelavo in oddajo nalog.

X

Prilagajanje oblike posredovanja pisnih izdelkov in
predstavitev (npr. natipkan namesto lastnorocni zapis).
Prilagoditve pri vrsti, obliki naloge — alternativne
naloge.
Prilagoditve pri predstavitvi naloge (npr. on-line
predstavitev, posnetek predstavitve).

5 |
N
X

X

~
xR

Drugo.

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Privajah, seminarjih, terenskem in laboratorijskem delu vprasani v najvecjem
delezu izvajajo 0z. omogocajo prilagajanje ¢asovnih rokov za izdelavo in
oddajo nalog (53 %)ter opravi¢eno odsotnost pri vajah, seminarjih ipd. (51 %).
Vecino prilagoditev bi bili izvajalci pripravljeni izvajati 0z. omogociti, ¢e bi
Student to potreboval (od 36 do 71 %).

Visokos$olski pedagoski delavci(n = 278) so podali informacijo tudi o izvajanju
prilagoditev pri preverjanju in ocenjevanju znanja/izpitih (slika 5).
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Slika5
Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedagoskih delavcev o
izvajanju prilagoditev pri preverjanju in ocenjevanju znanja/izpitih

m Ze izvajam.
M Bi bil pripravljen izvajati, ¢e bi Student to potreboval.
Nisem pripravljen izvajati.

Casovno prilagojeno izvajanje — podalj$an ¢as. %

Delni izpiti — opravljanje izpita v dveh delih. 13%

Prostorsko prilagojeno izvajanje — npr. izvedba individualno v o

posebnem prostoru, vec prostora ipd. 6%
Oblikovne prilagoditve pisnih preizkusov — vedji tisk, vecji razmiki med |
vrsticami, vec prostora za zapis ipd. %

Ustni namesto pisnega izpita. 9%

Alternativni nacini podajanja odgovorov pri pisnih izpitih — npr.
snemanje odgovorov, zapis na racunalnik.

9%

Prilagoditev tipa nalog pri pisnih izpitih — npr. esejski tip nalog namesto o
I PR o . 27%
objektivnega tipa (izbire odgovorov med podanimi, povezovanja,...
Moznost izkazovanja znanja na alternativni nacin - npr. prakti¢na

0,
projektna naloga. 29%

13%

MozZnost ustnega dopolnila zapisanega pri pisnih izpitih.

Moznost bralca priizpitih. & 12%
Izogibanje kompleksnim jezikovnim strukturam v navodilih, dvojnemu
zanikanju ipd.

Ob vrednotenju izdelka upostevanje procesa resevanja in kon¢nega
rezultata.

17%

14%

Pri vrednotenju izdelka neupostevanje pravopisnih napak, jezikovnih
pomanijkljivosti ipd., ki izhajajo iz narave Studentove motnje.

12%

Prisotnost osebnega asistenta, tolmaca ob Studentu med opravljanjem

0,
izpita. 12%
Moznost opravljanja izpita izven izpitnega obdobja. 8%
Moznost dodatnega izpitnega roka. 3%

29%

Moznost on-line opravljanja obveznosti.

Drugo. 28%

0% 50% 100%

Pri preverjanju in ocenjevanju znanja oz. pri izpitih vprasani v najve¢jem
delezu izvajajo 0z. omogocajo ¢asovno prilagojeno izvajanje - podaljsan Cas
(65 %), moznost dodatnegaizpitnegaroka(47 %)in moznost opravljanjaizpita
zunaj izpitnega obdobja (45 %). Vecino prilagoditev bi biliizvajalci pripravljeni
izvajati oz. omogociti, ¢e bi Student to potreboval (od 32 do 83 %). Najvecji
delez izvajalcev pa ni pripravljen izvajati 0z. omogocati izkazovanja znanja na
alternativni nacin (npr. prakti¢na projektna naloga namesto pisnega izpita,
29 %)in opravljanja obveznosti »na daljavo« (29 %).
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VisokosSolske pedagoske delavce (n = 283) smo povprasali $e o njihovem
izvajanju splosnih prilagoditev (ali jih izvajajo, bijih bili pripravljeni izvajati, ¢e
bi Student to potreboval, oz. jih niso pripravljeniizvajati; slika 6).

Slika 6

Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedagoskih delavcev o
izvajanju splosnih prilagoditev

m Ze izvajam.
M Bi bil pripravljen izvajati, ¢e bi Student to potreboval.
Nisem pripravljen izvajati.

Pomoc ucitelja tutorja/mentorja pri komunikaciji z
visokoSolskimi ucitelji in sodelavci.

Individualna pomoc (konzultacije, instrukcije) Studentu v
) o R ) 7%
primeru daljSe odsotnosti oziroma po potrebi.
Vnaprejgnja pisna navodila za OpraVIjanje obveznosti _%

Drugo.

X

42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V' okviru splosnih prilagoditev vpraSani v najveCjem delezu izvajajo oz.
omogocajo individualno pomoc (konzultacije, instrukcije) Studentu v primeru
daljSe odsotnosti 0z. po potrebi (49 %) ter posredovanje vnaprej$njih pisnih
navodil za opravljanje obveznosti (43 %). Vecino prilagoditev bi bili izvajalci
pripravljeniizvajati oz. omogociti, ¢e bi Student to potreboval(od 44 do 73 %).

Za uresniCevane inkluzivhega Studijskega okolja je pomembna tudi
samoocena »inkluzivne« kompetentnosti izvajalcev pedagoSkega procesa,
zato nas je zanimalo tudi, kako visokosSolski pedagoski delavci (n = 283)
na splosno ocenjujejo svojo usposobljenost za enakovredno vkljuCevanje
Studentov s PP v studijski proces (slika 7).

Slika 7

Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedago$kih delavcev o oceni
lastne usposobljenosti za enakovredno vklju¢evanje Studentov s posebnimi
potrebami v studijski proces

Sem primerno usposobljen. -
Sem zadovoljivo usposobljen za delo le z nekaterimi skupinami _
Studentov s posebnimi potrebami.
Nikakor se ne ¢utim dovolj usposobljenega za ucinkovito
vkljuevanje studentov s posebnimi potrebami v Studijski proces.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Najve¢ vprasanih (57 %) meni, da so zadovoljivo usposobljeni za delo
le z nekaterimi skupinami Studentov s PP. Skoraj tretjina vprasanih
(28 %) poroca, da se nikakor ne c¢utijo dovolj usposobljeni za ucinkovito
vklju€evanje Studentov s PP v Studijski proces. Le 15 % vpraSanih ocenjuje
svojo usposobljenost za enakovredno vkljuCevanje Studentov s PP v Studijski
proces kot primerno.

Zanimalo nas je, katera skupina je za vprasane (n = 267) najvecji izziv pri
pedagoskem delu, pri ¢emer smo jih prosili, da izberejo do 3 ponujene
odgovore.

Slika 8

Strukturna porazdelitev odgovorov visokoSolskih pedagoskih delavcev na
vprasanje, katera skupina Studentov s PP je zanje najvecji izziv pri njihovem
pedagoskem delu

Studenti s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami. 51%
Slepi Studenti. 50%
Studenti z avtistiénimi motnjami (npr. z aspergerjevim sindromom, 47%
z visokofunkcionalnim avtizmom). o
Gluhi Studenti. 41%
Gibalno ovirani Studenti (npr. s cerebralno paralizo, s paraplegijo). 25%
Studenti s primanijkljaji na posameznih podrog¢jih u¢enja (oz. s 24%
specificnimi ucnimi tezavami kot npr. z disleksijo, dispraksijo). o
Slabovidni Studenti. 14%
Dolgotrajno bolni studenti (npr. z diabetesom, z epilepsijo). 13%
Naglugni Studenti. 10%
Studenti z govorno-jezikovnimi motnjami (npr. z jecljanjem). 9%
0% 50% 100%

Najvecji izziv pri delu so za visokoSolske pedagoske delavce Studenti s
¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami (51 %) in slepi Studenti (50 %), najmanjsi
pa naglusni studenti(10 %) in studenti z govorno-jezikovnimi motnjami(9 %).

Diskusija

Vedno vecji poudarek na inkluziji in spoStovanju razlicnosti v visokoSolskih
ustanovah Studentom 2z najrazlicnejsimi PP odpira nove poti, nove
moznosti in nove povezave ter pomembno izboljSuje njihove moznosti
zaposlovanja(Kosak Babuder idr., 2018). Bruce in Aylward (2021) poudarjata v
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visokoSolskem prostoru pogosto neprepoznano kompleksnost odnosov, ki je
izrazito povezana z uveljavljanjem pravic oseb s PP, izvajanjem univerzitetnih
postopkov ter izpolnjevanjem pri¢akovanj Studentovega razkritja PP in
informacij o prilagoditvah. VisokoSolski pedagoski delavci imajo opravka
z velikim Stevilom Studentov, ki so v mnogih pogledih heterogeni, in cetudi
si Zelijo razvijati in izvajati Studijski proces z namenom upostevanja potreb
Studentov, se obenem srecujejo zrazli¢nimi oviramiin pritiski(Pollak, 2009b).
V ta namen smo v slovenskem prostoru preverili staliS¢a visokoSolskih
pedagoskih delavcev (tako uciteljev kot sodelavcev) do Studentov s PP
in njihove zmoZznosti doseganja potrebnih kompetenc med Studijem,
izvajanja prilagoditev v pedagoskem procesu ter mnenje o njihovi lastni
usposobljenosti za delo s Studenti s PP.

Zanimalo nas je, kaksSno je mnenje visokoSolskih pedagoskih delavcev o
moznosti pridobitve statusa Studenta s PP ter o pravicah in dolznostih, ki iz
tega izhajajo. VisokoSolski pedagoski delavci se v najvec¢jem delezu strinjajo,
da pridobijo status Studenta s PP Studenti z vidnimi primanijkljaji (gluhi in
naglusni, slepi in slabovidni Studenti, Studenti z gibalno oviranostjo, Studenti
s telesnimi poskodbami in/ali zaradi dolgotrajne rehabilitacije). V najmanjsem
delezu se strinjajo, da status Studenta s PP pridobijo Studenti s Custvenimi
in/ali vedenjskimi motnjami. Tudi Bunbury (2020) ugotavlja, da visoko$olski
pedagoski delavci PP laZje prepoznajo, Ce so primanjkljaji in ovire fizi¢ni oz.
vidni(in ne skriti). Jaksi¢ Ivaci¢ (2021) v raziskavi ugotavlja podobno in pravi, da
obstaja visja stopnja strinjanja visokosolskih uciteljev in sodelavcev s trditvijo,
dajeprav, dalahko pridobijo status Studentas PP v skupinizvidnimiprimanjkljaji
v primerjavi s skupino Studentov z nevidnimi primanijkljaji. Bunbury (2020)
opozarja, da lahko v primeru manj ocitnih PP visokoSolski pedagoski delavci
menijo, da Student uporablja PP kot izgovor za slabSo uspesSnost, Kendall
(2018) pa navaja skrb visokosolskih pedagoskih delavcev, da so lahko Studenti
s PP zaradi prilagoditev in nacrta u¢ne pomoci privilegirani tako z vidika Casa
kot z vidika ocen. Podobno je bilo med drugim mogoce razbrati tudi iz dodatnih
pojasnil nekaterih vprasanih v predstavljeni raziskavi. Studentovo zavedanje o
nenaklonjenostiizvajalcev pedagoskega procesa do upostevanja PP lahko vodi
do nerazkritja lastnih PP v Studijskem okolju. Razli¢ni avtorji poudarjajo pomen
razkritja PP Studenta(Bruce in Aylward, 2021; Pollak, 2009a), pri ¢emer Kendall
(2018) ugotavlja, da Studenti ne razkrijejo vedno svojih tezav ali iS¢ejo pomoci,
Riddell in Weedon (2014) pa navajata, da je razlog za to odlocitev Studentov
pogosto Zelja po izognitvi diskriminaciji in stigmi.

Ugotavljamo, da vprasani o doseganju kompetenc posameznih skupin
Studentov s PP v primerjavi s studenti brez PP v okviru Studijskih programov,
v katerih poucujejo oz. sodelujejo, in njihovem vkljuCevanju, menijo, da je
to v najvecji meri enakovredno pri skupini Studentov z govorno-jezikovnimi
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motnjami, v najmanjsi pa pri skupini slepih $tudentov. Pacheco idr. (2021)
navajajo, da imajo na izkusnjo Studentov z okvaro vida pri prehodu na
visokoSolsko raven izobraZzevanja velik vpliv akademski izzivi in izzivi socialne
povezanosti, pri Cemer tudi Studenti z okvarami vida tako kot njihovi vrstniki
uporabljajo Stevilna digitalna orodja, s katerimi aktivno resujejo ne le teh,
ampak tudi druge izzive na podrocjih, kot je podpora na podrocju PP, in svoj
vidni primanijkljaj.

VpraSani visokoSolski pedagoski delavci se v povprecju strinjajo, da so
pripravljeni posvetiti dodaten ¢as za podporo Studentom s PP in podporo pri
vklju€evanju v studijski proces tudi zunaj svojega predmeta. Dolocen delez
jih meni tudi, da lahko Studenti s PP obogatijo Studijski proces in so dodana
vrednost za visoko$olsko ustanovo ter da izvajanje prilagoditev Studentom s
PP zagotavlja enake moznostiza doseganje kompetenc, kot jihimajo Studenti
brez PP. V povprecju se strinjajo tudi, da imajo realno visoka pri¢akovanja do
vseh Studentov.V nekaterih Studijah ugotavljajo, daso visokoSolski pedagos$ki
delavciv sploSnem naklonjeni podpori Studentom s PP (Kendall, 2018), daima
univerzitetna skupnost na sploSno pozitiven odnos do Studentov s PP in da
visokoSolskipedagoskidelavcivnjihvidijokompetentne bodoce strokovnjake
z enakimi pravicami kot pri drugih ter menijo, da jih je treba vkljuciti v druzbo
(Polo Sanchez idr., 2018), nekateri pa menijo tudi, da je zaradi raznolikosti PP
inkluzivni kurikul v praksi nemogoce oz. tezko izvajati (Bunbury, 2020). Ob
tem je Se vedno pogosta paradigma dojemanja PP kot medicinskega stanja,
ki ga je treba »popraviti«, saj oseba potrebuje pomo¢ (Bunbury, 2020; Myers
idr., 2013), pri ¢emer Myers idr. (2013) poudarjajo potrebo po premiku druzbe
naprej in dojemanju zivljenjskih izkusenj posameznika s PP skozi druzbeni,
politicni in ekonomski vidik. Najnizje strinjanje je v nasdi raziskavi opaziti pri
trditvah, da je izvajanje prilagoditev za Studente s PP neupravicen privilegij
v primerjavi s Studenti brez statusa in da bi veCina Studentov s PP lahko
opravljala Studijske obveznosti brez prilagoditev, ¢e bi se le bolj potrudili, kar
kaze na sploSno ustrezno razumevanje in vecjo pripravljenost prilagajanja
studijskega procesa studentom s PP. Myers idr. (2013) ob tem pravijo, da
vecCina visoko$olskih pedagoskih delavcev in administrativhega osebja kljub
poznavanju zakonodaje na podro¢ju PP pogosto domneva, da so za Studente
s PP pristojne predvsem specializirane sluzbe, ne pa tudi oni sami.

Zanimalo nas je tudi, v kolikSni meri in kakSne prilagoditve izvajajo visokoSolski
pedagoski delavci pri svojem pedagoskem delu ter kako ocenjujejo svojo
usposobljenost za enakovredno vkljucevanje Studentov s PP v Studijski proces.
V okviru predavanj vprasani visokoSolski pedagoski delavci v najveCjem delezu
Ze izvajajo 0z. omogocajo vnaprejsnje posredovanje izrockov, najbolj izrazito
pa niso pripravljeni izvajati oz. omogociti snemanja predavanj. Pri vajah,
seminarjih, terenskem in laboratorijskem delu vprasani v najvecjem delezu
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izvajajo 0z. omogocajo prilagajanje ¢asovnih rokov za izdelavo in oddajo nalog
teropravicenoodsotnost privajah, seminarjihipd. Pripreverjanjuinocenjevanju
znanja oz. pri izpitih vprasani v najvec¢jem delezu izvajajo 0z. omogocajo
¢asovno prilagojeno izvajanje (podalj$an ¢as), dodaten izpitni rok in opravljanje
izpita zunaj izpitnega obdobja, najbolj izrazito pa niso pripravljeni izvajati oz.
omogocati izkazovanja znanja na alternativni nacin (npr. prakti¢na projektna
naloga) in opravljanja obveznosti »na daljavo«. V okviru splo$nih prilagoditev
vprasani v najveCjem delezu izvajajo 0z. omogocajo individualno pomoc
(konzultacije, inStrukcije) Studentu v primeru dalj$e odsotnosti 0z. po potrebi
ter vnaprejsnja pisna navodila za opravljanje obveznosti. V vseh kategorijah bi
bili veCino prilagoditev izvajalci pripravljeniizvajati oz. omogociti, Ce bi Student
to potreboval. Croucher in Romer (2007) med drugim kot smiselno osnovo
za uvajanje razumnih prilagoditev predlagata pogovor s Studenti o potrebah
pred zacetkom prvega semestra. Croucher in Romer (2007) menita, da je
upostevanje splosnih vidikov, kot je dostopnost gradiv, vsekakor dragoceno
in potrebno, vendar pa je kljutnega pomena tudi obravnavanje vprasanj, ki se
nanasajo na posamezne predmete ali vidike. V raziskavah je bilo ugotovljeno,
da so visokosolski ucitelji naklonjeni izvajanju inkluzivne prakse (Kendall, 2018)
in se v vecini strinjajo s prilagoditvami za Studente s PP, ki jih vidijo kot nujen
ukrep za zagotavljanje enakih moznosti(Sandoval idr., 2021). Kljub temu pa pri
zagotavljanju opozarjajo natezave, kot so dvomi, kako to dejansko storiti(zaradi
preobremenjenosti, pritiskov in strahu), nerealne zahteve nekaterih studentov
in dejstvo, da zagotavljanje prilagoditev vcasih ni v njihovi moci (Kendall,
2018). Tudi Sandoval idr. (2021) prepoznavajo nekatere omejitve, kot so tezave
v univerzitetnem sistemu (visok delez teh Studentov, pomanijkljiva podpora
pri izvajanju prilagoditev), strinjanje s prilagoditvami zgolj v primeru, ¢e ne
vplivajo na vsebino predmeta, in pomisleke, kako se odzvati na PP Studentov,
ne da bi pri tem prikrajSali druge Studente. Zadnje bi lahko zmanjSevali z
vpeljevanjem univerzalnega modela za ucenje (UDL) v visokoSolski prostor.
Z njegovim uresni¢evanjem bi optimizirali izvedbo Studijskega procesa za
vse Studente, s PP in brez njih (Pollak, 2009a), in z raznolikostjo vseh klju¢nih
vidikov Studijskega procesa zmanjSevali potrebo po individualnem prilagajanju
posameznih elementov posameznim Studentom.

VisokoSolske pedagosSke delavce smo povprasali tudi, kako na splosno
ocenjujejo svojo usposobljenost za enakovredno vkljuCevanje Studentov
s PP v Studijski proces, pri c¢emer najve¢ vprasanih meni, da so zadovoljivo
usposobljeni za delo le z nekaterimi skupinami Studentov s PP, precejsen
delez pajih porocCa, da se nikakor ne Cutijo dovolj usposobljeni za u€inkovito
vkljuc¢evanje StudentovsPPvStudijskiproces.Zavprasane sopripedagoskem
delu najvecji izziv Studenti s Custvenimi in vedenjskimi motnjami ter slepi
Studenti, najmanjsi pa naglusni Studenti in Studenti z govorno-jezikovnimi
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motnjami. Tudi Bunbury (2020) ugotavlja, da se vprasani visokoS$olski
pedagoski delavci(sploh v primeru skritih PP) pogosto ne ¢utijo kompetentni
za izvajanje razumnih prilagoditev. V razli¢nih raziskavah je bilo ugotovljeno,
da visokoSolski pedagoski delavci Cutijo potrebo po usposabljanjih oz.
izobrazevanjih na tem podrocju (Bunbury, 2020; Kendall, 2018; Claiborne idr.,
2011), kljub temu pa po navedbah Riddell idr. (2005, str. 68, v Pollak, 2009a)
podporno osebje poroCa o manjsi pripravljenosti zaposlenih na visokoSolski

ustanovi za usposabljanje za delo s Studenti s PP.

Predstavljene ugotovitve je treba razumeti tudi v lu¢i nekaterih omejitev v
raziskavi. Ceprav je bilo sodelovanje v raziskavi anonimno, so udelezenci
lahko na nekatera vprasanja (npr. o pripravljenosti prilagajanja $tudijskega
procesa)podalisocialno zazelene odgovore, zato bi bilo za bolj realen vpogled
v aktualno odprtost Studijskega prostora za razlicne Studente smiselno
primerjati odgovore visokoSolskih pedagoskih delavcev z ustreznimi
odgovori Studentov, prav tako pa bi bilo koristno s posameznimi Studijami
primerov dobiti vpogled v razlicne prakse vklju¢evanja Studentov s PP.

Naslednja omejitev predstavljenih rezultatov so raznolike specificnosti
posameznih Studijskih programov, v katerih sodelujejo anketiranci. Raznolike
zahteve in kompetence posameznih studijskih programov prina$ajo razlicne
izzive in morebitne omejitve pri vkljuCevanju Studentov z razlicnimi PP. V
nadaljevanju bi bilo zato smiselno analizirati rezultate tudi po posameznih
studijskih programih oz. usmeritvah (npr. druzboslovni, naravoslovno-

tehnic¢ni, pedagoski studiji ipd.).

Zakljucek

VisokosSolski pedagoski delavci lahko tako s svojimi staliS¢i kot z izvajanjem
inkluzivnega pedagosSkega procesa in podporo pomembno vplivajo na
akademske izkusnje Studentov s PP ter njihove nadaljnje moznosti in
dosezke. Bernacchio idr. (2007) navajajo, da je mogoce doseci praviénost
v izobrazevanju z upoStevanjem dostopnosti, inkluzije in fleksibilnosti
visoko$olskih pedagoskih delavcey, pri ¢emer Myers idr. (2013) poudarijo, da
celovit pristop k podpornim storitvam na ravni celotne institucije pripomore
h kakovostnejsi izkusnji Studija za Studente s PP in poveca verjetnost, da
bodo uspesni tako v predavalnicah kot zunaj njih.

V' nadaljnjih poglavjih monografije so predstavljeni izzivi in predlogi
za uspesnejSe vkljuCevanje razlicnih skupin Studentov s PP, ki bodo
visokosSolskim pedagoskim delavcem lahko v pomo¢ pri nadgradnji lastne
kompetentnosti za uresnicevanje inkluzivnega Studijskega okolja.
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