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Mateja Ana Grulja

Za zdravje tako domacih kot mednarodnih $tudentov v Ljubljani v ¢asu Studija
skrbi Zdravstveni dom za $tudente Univerze v Ljubljani (ZDS), ki se nahaja
v srediS¢u mesta v neposredni bliZini fakultet, natan¢neje med dvema fakul-
tetama Univerze v Ljubljani, Filozofsko fakulteto in Fakulteto za strojnistvo.
Sodelovanje med Filozofsko fakulteto in ZDS ima ze dolgoletno tradicijo. V
preteklosti je sodelovanje med obema ustanovama potekalo predvsem na dveh
podrogjih, in sicer podrocju urejanja skupnih tehni¢nih vprasanij, ki jih prinasa
sobivanje v neposrednem sosedstvu, ter na podro¢ju organizacije izvajanja
preventivnih sistematskih pregledov Studentov, pri cemer je $lo za sodelova-
nje tako z referatom kot tudi z vodstvom fakultete. V zadnjem éasu smo v ZDS
prica Stevilnim izzivom, ki jih prinasa intenzivna internacionalizacija Univer-
ze v Ljubljani in celotnega slovenskega visokoSolskega prostora, zato se je
pojavila potreba po dodatni pomo¢i in sodelovanju.

ZDS je javni zdravstveni zavod, ki zagotavlja celostno zdravstveno oskrbo na
primarni ravni zdravstvenega varstva domacim in mednarodnim Studentom
tako Univerze v Ljubljani kot drugih visokogolskih zavodov. V ZDS so $tuden-
tom na voljo zdravniki in drugi strokovnjaki razli¢nih specialnosti:

sedem timov splosne in druzinske medicine,

dva tima ginekologije in porodnistva,

diagnosticni laboratorij,

tim specialisti¢ne psihiatrije,

dva specialista klini¢ne psihologije,

Sest timov zobozdravstva,

zobni rentgen,
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ustni higienik,
zobotehni¢ni laboratorij.

S povecevanjem Stevila Studentov, ki prihajajo na mednarodno izmenjavo ali
se vpisujejo na Studij kot tujci, se iz leta v leto povecuje tudi Stevilo mednarod-
nih Studentov, ki potrebujejo zdravstvene storitve v nasi drzavi. Iz podatkov
0 obiskih mednarodnih $tudentov v ZDS je razvidno, da se je to tevilo v ob-
dobju od leta 2014 do leta 2019 skoraj podvojilo. V letu 2014 je ZDS obiskalo
1099, v letu 2019 pa 2136 mednarodnih Studentov. V letu 2020 se je, zaradi
epidemije covida-19, Stevilo obiskov mednarodnih Studentov precej zmanjsalo,
vendar se po izboljSanju epidemioloskih razmer ponovno pric¢akuje trend rasti
Stevila Studentov na mednarodnih izmenjavah, s tem pa tudi povecanje potreb
mednarodnih $tudentov po zdravstvenih storitvah.

Ravno v ¢asu najvecje rasti obiskov mednarodnih Studentov, v zacetku leta
2019, je prislo do prvih kontaktov z dr. Moniko Kavalir z Oddelka za anglistiko
in amerikanistiko Filozofske fakultete, s katero smo skupaj nasli najustreznej-
So obliko angleSkega imena nasega zavoda, v nadaljevanju pa nam je dr. Ka-
valir nudila pomo¢ tudi pri oblikovanju ustreznih nazivov usmerjevalnih tabel
za mednarodne $tudente v angleskem jeziku. Vodstvo ZDS dr. Kavalir izreka
iskreno zahvalo!

Kmalu po opisani, za ZDS izjemno pozitivni izkudnii, je sodelovanje med obe-
ma ustanovama dobilo povsem nove razseznosti, in sicer v okviru izvajanja ak-
tivnosti v projektu IKTERUS. Ideja za izvedbo skupnega projekta je nastala na
podlagi Zelje po izboljSanju komunikacije z mednarodnimi Studenti, ki obiskuje-
jo ZDS zaradi potreb po zdravstvenih storitvah. Zaradi strmega naraé¢anja ste-
vila obiskov mednarodnih $tudentov smo v ZDS Ze zadnjih nekaj let zaznavali
potrebo po izobraZevanju nasih zaposlenih na podro¢ju uporabe angleskega
jezika v vsakodnevni komunikaciji s tujejezi¢nimi pacienti ter hkrati po pove-
¢anju dostopnosti informacij za mednarodne Studente v zvezi z uveljavljanjem
pravic iz naslova zdravstvenega zavarovanja v Sloveniji. Natan¢na identifikaci-
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ja problema ob prijavi projekta na razpis za sofinanciranje se je glasila: »Tezave
pri komunikaciji s tujimi $tudenti v ZDS in nepoznavanje postopka uveljavljanja
pravic iz naslova mednarodnega zdravstvenega zavarovanja s strani tujih Stu-
dentov.« Kot osredniji cilj projekta pa je bilo navedeno izboljSanje komunikacije
z mednarodnimi $tudenti v ZDS in izbolj$anje informiranosti teh $tudentov o
postopku uveljavljanja pravic iz naslova mednarodnega zdravstvenega zava-
rovanja.

V dokumentu »Program dela in finan¢ni naért ZDS za leto 2020« smo med
letnimi cilji takole zapisali skupni cilj: »Izvedba projekta ‘Izboljsanje komu-
nikacije s tujimi Studenti v Zdravstvenem domu za $tudente - IKTERUS;, ki
je bil izbran na podlagi javnega razpisa Javnega Stipendijskega, razvojneqa,
invalidskeqa in prezivninskega sklada Republike Slovenije, 'Projektno delo z
negospodarskim in neprofitnim sektorjem - Studentski inovativni projekti za
druzbeno korist 2016 - 2020 za studijski leti 2018/2019 in 2019/2020, ki
ga sofinancirata Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport ter Evropska
unija iz Evropskega socialnega sklada. Osrednji cilj projekta je izboljsanje
komunikacije s tujimi $tudenti v ZDS in izbolj$anje informiranosti tujih $tu-
dentov o postopku uveljavljanja pravic iz naslova mednarodnega zdravstve-
nega zavarovanja. Posamezni/delni cilji projekta pa so uvedba QR kode za
dostop do informacij na spletni strani ZDS, izdelava brosure z informacijami
za tuje Studente (informacije o zdravstvenem sistemu v RS, navodila za uve-
ljavljanje pravic iz naslova mednarodnega zdravstvenega zavarovanja, vrste
zdravstvenih dejavnosti oziroma storitev ZDS), dopolnitev angleske spletne
strani ZDS z informacijami za tuje $tudente, oblikovanje notranjih in zunanjih
oznacevalnih in usmeritvenih napisov za tuje Studente v angleskem jeziku za
njihovo laZjo prostorsko orientacijo v ZDS ter delavnice za izbolj$anje komu-
nikacijskih ves¢in v angleskem jeziku za zaposlene ZDS. Pri izvedbi projekta
IKTERUS bomo sodelovali s $tirimi fakultetami Univerze v Ljubljani: Filozof-
sko, Zdravstveno, Naravoslovno-tehnisko in Fakulteto za socialno delo.«
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V ¢asu projekta IKTERUS je bilo vzpostavljeno tvorno sodelovanje z vsemi de-
lezniki projekta. Projekt je potekal v skladu z opredeljenimi cilji (osrednjim ter
posamicnimi), vendar je bil zaradi epidemije covida-19 za en mesec zamrznjen,
zato se je izvajanje podaljsalo do konca julija 2020 (prvotno je bilo naértovano,
da se projekt zakljuci do konca junija 2020). Navkljub vsem tezavam, saj je
bila izvedba zaradi epidemije mo¢no oteZena, je bil projekt uspesno zakljucen.

V Letnem poro¢ilu ZDS za leto 2020 smo tako z veseljem zapisali, da smo pro-
jekt uspesno izvedli. Poudariti Zelimo, da smo bili zelo veseli moznosti sodelo-
vanja v projektu IKTERUS, saj smo Ze dlje ¢asa zaznavali problematiko glede
komunikacije nasih zaposlenih v tujem jeziku in obenem slabe informiranosti
mednarodnih Studentov glede uveljavljanja pravic iz naslova mednarodnega
zdravstvenega zavarovanja ter dostopnosti zdravstvenih storitev v ZDS. V na-
daljevanju navajamo poglavitne pridobitve projekta:

izdelava zgibanke z natan¢nimi informacijami za mednarodne Studente,

dopolnitev angleske spletne strani z relevantnimi informacijami za medna-
rodne Studente,

prenovitev procesov narocanja in celostne zdravstvene oskrbe mednarod-
nih Studentov,

priprava interaktivne e-ucilnice za izobrazevanje in izpopolnjevanje nasih
zaposlenih na podro¢ju komunikacijskih ves¢in ter komunikacije v angles-
kem jeziku.

Vse nasteto prinasa pomembne izboljSave na obeh straneh, tako za mednarod-
ne Studente kot za naSe zaposlene. IzboljSave zajemajo podroé¢je medsebojne
komunikacije, podrocje dela nasih zaposlenih z mednarodnimi Studenti in pod-
ro¢je informiranosti mednarodnih Studentov. Pri tem je treba izpostaviti tudi
¢asovni vidik uporabe rezultatov projekta, saj izoblikovane resitve omogocajo
dolgoro¢no uporabo. Tako je na primer zgibanka za mednarodne Studente izde-
lana v obliki, ki omogoca popravke in posodobitve, e-u¢ilnico pa zaposleni lah-
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ko uporabljajo neomejeno, kar velja tako za sedanje kot za bodoce zaposlene.
Vsa gradiva so izdelana zelo kvalitetno, kar predstavlja veliko dodano vrednost
za obe ciljni skupini. Mednarodnim Studentom omogoca lazjo uporabo zdrav-
stvenih storitev v nasi drzavi, ZDS pa kakovostnejse delo z njimi in posledi¢no
uspesnejso zdravstveno obravnavo.

Vsem sodelujocim v projektu se zahvaljujemo za odli¢no opravljeno delo, kate-
rega rezultati so nam v veliko zadovoljstvo in ponos.
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