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IzvleCek

Prispevek obravnava nacine podajanja povratne informacije dijaku o pisa-
nju eseja o literarnih besedilih. Predstavi proces dela ucitelja z dijakom od
postavljanja kriterijev, preko povratne informacije ucitelja, samoevalvacije
dijaka in sodelovalnega u¢enja do ocenjevanja. Nacin dela temelji na for-
mativnem spremljanju.
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Feedback — When Student and Teacher Meet on the Learning Journey
This article looks at ways of giving feedback to students on writing literary
essays. It presents the process of teacher-student work from setting crite-
ria, through teacher feedback, self-evaluation and cooperative learning, to
assessment. The way we work is based on formative assessment.
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1 Uvod

Poklic ucitelja je zelo vecplasten. V ospredju je odnos z uc¢encem,
stik s stroko, nujna pa tudi trdna, predvsem Custvena povezanost
ucitelja s samim sabo. Slovenscino poucujem 25 let. V tem Casu se
je moj stil poucevanja spreminjal predvsem zaradi znanja in osebnih
ter strokovnih izkusenj, ki sem jih pridobila. Enaka pa ostaja vsa leta
moja zelja, da bi dijake, pouCujem namrec v srednji soli, uspesSno
podpirala na njihovi poti izboljSevanja. Tu se kot uciteljica lahko ne-
nehno izboljsujem, kar daje smisel mojemu delu. Ko se ozrem nazaj,
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se mi zdi, da sem v prvih letih poucevanja videla sebe in dijaka vsa-
kega na svoji poti. Jaz, ki pouCujem, in on, ki se uci. Vsak skrbi za svoj
delez. Danes prevzemava jasneje vsak svojo odgovornost, a sva na
poti tesneje povezana in zavezana istemu cilju — napredku in znanju.
Zato vidim dober odnos z dijaki kot Se bolj klju¢en za uspeh.

V nadaljevanju bom na primeru poucevanja pisanja o literarnih
besedilih predstavila svoje izkusnje s povratnimi informacijami dija-
ku: uCiteljevo povratno informacijo, vrstnisko povratno informacijo
ter samorefleksijo, ko si povratno informacijo oblikuje dijak sam.

2 Pomen pisanja esejev o literarnih delih

V prvih letih poucevanja so se mi zdela vsa podrocja predmeta slo-
venscine skoraj enako pomembna, poucevanje in ucenje pa sta bila
naravnana k oceni kot cilju. SCasoma sem prepoznala, kako po-
membno je za dijake pisanje o prebranem, Se posebej pa o literarnih
delih, saj zdruzuje veliko vescin, pomembnih tudi za njihovo priho-
dnje Zivljenje. Ob pisanju spisov na knjizevno temo, ki jih kasneje po-
imenujemo eseji, se zdruzujejo vescine branja, razumevanja prebra-
nega, vrednotenje, vZivljanje, razmisljanje o sebi in svetu, pisanje,
besedilne zmoZnosti, jezikovno znanje in oblikovanje ustreznega
sloga pisanja. Spis na knjizevno delo ali esej je kompleksen izdelek,
saj se v njem povezejo elementi vsebine, zgradbe, sloga pisanja in
jezikovne pravilnosti. Prav zaradi ve¢plastnosti je dijakom tovrstno
pisanje izziv, ob teZzavah pa tezko resljiv problem. Pomembno je iz-
oblikovati tak nacin dela, da dijaku omogoca vpogled v vse plasti
pisanja ter podpira individualni napredek razli¢nih dijakov, tudi naj-
Sibkejsih in najboljsih.

Pisanje se razvija ves €as, saj se v ¢asu med 15. in 18. letom
razvijajo tudi dijaki, njihove misli pa postajajo kompleksnejSe. Pisa-
nje se izboljsuje postopoma z rednim delom, jasnimi usmeritvami in
sprotnim vrednotenjem napredka. Tu ima kljué¢no vlogo jasna povra-
tna informacija, podprta z dogovorjenimi kriteriji.
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2.1  Kako sta se postopoma preoblikovala nacin podajanja
povratne informacije in njena oblika

V svojih zacetkih poucCevanja sem v svoje delo prenesla lastno Sol-
sko izkugnjo. Informacija 0 mojem znanju je bila ocena. Stevilka, ki
pogosto, sploh pri spisih, ni nosila veliko informacij o mocnih in Sib-
kih podrocjih mojega pisanja.

V vlogi uciteljice sem ponavljala model. Ocene popravljenih spi-
sov (esejev) sem dopolnila s preprostimi skupinskimi povratnimiin-
formacijami. Pripravila sem analizo izdelkov dijakov, prebrala nekaj
dobrih primerov, izpisala primere napak. Vsak dijak je prejel Se kra-
tek komentar svoje naloge in oceno.

Dijaki so prejete ocene doZivljali Custveno, pogosto so toZili o su-
bjektivnostiin izrazali nemoc, kako slabSe ocene izboljSevati. Ker sem
jim Zelela pomagati, sem jih povabila na individualne konzultacije.
Tako sem spoznala pomanijkljivosti svojih povratnih informacij — di-
jaki so slabo prepoznavali svoja Sibka in mocna podrocja, v splosnih
opazanjih pa se sploh niso prepoznavali. Obstali so med Zeljo po boljsi
oceni in nemocjo, kako napredovati, v€asih celo brez Zelje, saj sem na
konzultacije pogosto vabila neuspesne dijake, veckrat nemotivirane.

Individualno delo z dijaki mi je prineslo zelo veliko spoznanj o
njihovih potrebah, njihovem nacinu razmisljanja in razumevanja mo-
jih zapisov. Je pa od mene zahtevalo veliko Casa in me izCrpavalo.
Rezultati pa so se mi zdeli prepogosto premajhni.

Spremembo pri delu mi je prineslo spoznavanje in vpeljevanje
formativnega spremljanja, ki mi je pomagalo oblikovati bolj smisel-
no pot: od kriterijev do izdelka dijaka ter k povratni informaciji ucite-
lja, vrstniSki povratni informaciji ali samorefleksiji dijaka. Ohranjalo
pa je spremljanje individualnega napredka.

Zaradi spremenjene vloge ucitelja in uéenca sem, priznam, naj-
prej v formativnem spremljanju videla predvsem, da dijak na tak na-
¢in dela boljSe prevzame svoj del odgovornosti. To sem namrec€ po-
greSala pri dotakratnem delu. Zdelo se mi je, da vec kot dijak vlagam
sama, kar je bilo oc€itno narobe, saj lahko pisanje izboljSa le dijak sam
in ne ucitelj. Od ocene sem premaknila pozornost k procesu ucenja,
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vecCkratna povratna informacija, oblikovana na podlagi kriterijev, pa
dijake spodbuija k izboljSevanju.

2.2

Zakonitosti sodelovanja med uciteljem in dijakom

Pri delu sem izoblikovala nekaj zakonitosti:

1.
2.

UcCenje je sodelovanje med dijakom in uciteljem.

Zelo pomemben je njun odnos, ki mora biti spostljiv, varen,
spodbuden, v njem mora biti jasno dovoljena moznost za napa-
ke in njihovo izboljSevanje.

Temelj je sodelovanje med uciteljem in dijakom, ki imata vsak
svojo odgovornost, a skupno pot.

Napredek je postopen, zahteva ¢as in dovolj dijakovih izkusen].
Sprejela sem odlocitev, da bo na zacetku (v 1. letniku) vecji vlozek
v pisanje spisa na knjizevno temo in nato le nadgrajevanje, saj so
dijaki ob prehodu v srednjo Solo namrec bolj motivirani, pripravlje-
ni na spremembe, pricakujejo dvig zahtevnosti, poglobljeno zace-
tno delo pa podpre tudi SibkejSe, da nadoknadijo primanjkljaje.
Najpomembnejsi so kriteriji, ki morajo biti dijaku razumljivi, na-
tancni, a ne presteviléni, dobro je, da jih dijaki z uciteljem soobli-
kujejo. Zato jih oblikujem prvi¢ skupaj z dijaki, nato pa se k njim
redno vrac¢amo in jih dopolnjujemo, kot se spreminja raven zah-
tevnosti pisanja. Dijaku naj olajSajo pisanje in hkrati dvigajo nivo
izdelkov. Kriteriji naj bodo prenosljivi v naslednje spise in eseje.
Ocena ni cilj, je posledica. Ni kljucno ocenjevanje pisne naloge,
ampak redno pripravljanje na ocenjevanje — tako nastane vec
izdelkov in z njimi povezanih povratnih informacij.

Ko dijak napise domaco nalogo, se njegovo delo Se ne zakljuci.
Dijak mora ucitelju na koncu postaviti nekaj vprasanj o svojem
pisanju. Sledi povratna informacija ucitelja, vrstniska povratna
informacija, samorefleksija.

Podajanje povratne informacije je zahtevno in uciti se ga mora
tako ucitelj kot dijak, ves Cas je dobro preverjati razumevanje
podane povratne informacije.

10. Spremlja se individualni napredek dijaka.
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2.3 0Od teorije k praksi — kako poteka delo v razredu

Kljucno se mizdi, da dijak postane glavni akter in spozna, da sodelu-
jeva in da je delo obojestransko, a moc je na njegovi strani. Ko dijaki
prepoznajo, da napredujejo, da jim uspeva, da delo obrodi uspeh,

praviloma raje pisejo in bolje sodelujejo. MozZnost izboljSevanja jih
navadno stimulira k delu, ocena pa ustavlja, saj zaklju€uje proces.

2.3.1 Kako se sreca dijak s prvim spisom na knjizevno temo v
srednji soli

Kriterije spisa na knjizevno temo postavim z dijaki ob prvih navodilih

za domaco nalogo v 1. letniku. Tako se s 1. domaco nalogo spopa-

demo skupaj pri uri pouka. Njim je tako laZje, sama pa dosezem visji

nivo Ze prvega pisanja.

Priprava na ocenjevanje se zacne 2—3 tedne pred ocenjevanjem
z dvema domacima spisoma.

Kriterije zapiSem skupaj v obliki tabelne slike. Uporabim kratice
strani neba: $-3-V-Z (V — vsebina, Z — zgradba, J — jezikovna pra-
vilnost, S — slog). Vsak del skupaj raz¢lenimo. Dijaki sodelujejo in si
zapiske oblikujejo v zvezke.

Dijak ima nekaj dni Casa za pisanje, nato spis odda. V njem si z
drugo barvo doma sam popravi napake. Popravke ovrednotim, da
dobi informacijo, katere napake pravilno popravlja ze sam. Zastavi
mi tudi 3 vpraSanja, povezana z dvomi in tezavami, ki jih je imel med
pisanjem (Slika 1).

VPRAS AN DA

/.- » ; -
4 o At AT, . . 5 R - T
. ﬁ‘{} .A{;EI vte Pm (,vy j‘c, pa ¢ ‘t;\::d' slu qua-\m\ o (ya(\wr\)aw Q
A /(1 D1 vl e ru‘fx;f staykl DR, ii":”.h[[;' ! e, \)\\i’x [JVN '\Mmo,
P [ * J , .9 Yoraamalo o .
D, /f'[& o mé’/&w/g/ mtd ko, ]nk:?:’&”‘_mvn. ¢ QA

So. ﬂovd&\k oot Lo W ey ?r\;\woo( oanacd )Dd\M% Mas. At O

B

Slika 1. Vprasanja dijaka ob koncu spisa.
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Dijakom pripravim delovni list za samorefleksijo (Slika 2), pozor-
na sem, da uporabljam izraze iz kriterijev in Se na tak nacin utrjujem,
katere potrebne elemente mora imeti spis. Samorefleksija dijaka mi
tudi pokaze, kako dobro zna dijak vrednotiti svoje pisanje. Jasno je, da
se zmoznost dobre samorefleksije oblikuje postopoma z usmeritvami
ucitelja.

SAMOEVALVACIJA (ocena spisa o Hamletu)~

Preberi svoj spis in izoblikuj oceno o svojem delu. ObkroZi da ali ne (kjer je potrebno) in
natanéno zapisi svoje opombe.
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Slika 2. Predloga za samoevalvacijo.

Domace naloge popravim, zapiSem komentar, pazim, da je po-
vratna informacija oblikovana na podlagi kriterijev. Dijak naredi po-
pravo domace naloge, lahko tudi preveri, ¢e mu je uspelo izboljSe-
vanje. Enako nato naredimo z drugo domaco nalogo, le da dijakom
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naro¢im, naj zapisejo, kaj so izboljSevali glede na 1. spis. Tako jih
zelim navajati, da je potrebna njihova zavestna odlocCitev, da se nekaj
izbolj$a. In to lahko dosezejo le oni sami.

Tokrat vpeljem pred svojim popravljanjem vrstnisko povratno
informacijo (oblikujem navodila za dijake). Tudi tu je nujen dogovor,
kako lahko soSolcu podamo koristno povratno informacijo in kako
ob tem pridobivamo tudi sami. Od nekriticne hvale prehajamo h
konkretnim nasvetom in opazanjem.

Zanimivo se mi zdi, kako si na zacetku dijaki Zelijo z oceno ovre-
dnoteno domaco nalogo. Tega se dosledno izognem in jim tudi poja-
snim, da je naSa pozornost na moznostih izboljSevanja. Nasledniji cil
po dveh domacih nalogah je ocenjevanje, kamor lahko dijaki prinesejo
listek s svojimi pogostimi napakami in listek tudi oddajo (Slika 3).
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Slika 3. Primeri listkov z napakami.

Ob popravljanju sem pozorna, na katere napake je bil dijak Ze sam
pozoren, on pa dobi v popravljenem eseju informacijo, ali jih uspesno
odpravlja. Ocenjevani izdelek je ocenjen s celostno oceno, dodana pa
je tudi povratna informacija v obliki komentarja glede na kriterije oce-
njevanja. Temu je dodana tudi informacija v obliki tock (zgled je tock-
ovanje na maturi), da pisec vidi, kje se Se lahko izboljSuje.
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3 Zakljucek

Ce se ozrem nazaj, vidim, da sem v preteklosti bolj v ospredje posta-
vljala ocenjevanje, sedaj pa vrednotim preverjanje znanja kot ena-
kovreden, ¢e ne celo pomembnejsi del procesa. Razred sem zazna-
vala kot celoto, sedaj pa imam pred sabo posameznika, ki je kreator
svojega individualnega napredka, pri katerem ga lahko usmerjam,
podpiram, ne morem in ne Zelim pa dela opraviti namesto njega.
Intenzivnost najinega sodelovanja narekuje dijakova motiviranost.
Posledicno dijaki napredujejo razli¢no hitro in tudi razkorak med nji-
mi postaja po mojem mnenju vecji. Sprejela sem, da moj trud z ne-
motiviranimi dijaki ne prinese rezultatov. Je pa za take dijake kljub
temu zelo pomemben odnos z uciteljem, preko katerega bo morda
kateri le zacel z delom.

Tudi sicer menim, da prav iz dobrega, sodelovalnega odnosa
med mano in dijakom izhajata moc¢ in zagon, ta pa prinasata rezul-
tate. Dijak mora vedeti, da je glavni akter, da ima moc in izbiro on
sam, a pri u¢enju sodelujeva in uspeh je obojestranski. Napredek
je motivacija za Se veC motiviranosti in Se boljSe rezultate. A teh ne
more biti brez usmerjevalne povratne informacije, ne le mene kot
ucitelja, lahko jo dijak prejme od soSolca ali jo zase oblikuje sam. S
pisanjem spisov in esejev o literarnih besedilih dijak pridobiva moc¢
ubeseditve svojih misli o sebi in svetu, kar mu v Zivljenju omogoca
stik s sabo in povezovanje z drugimi.
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