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V prispevku predstavim nujnost in koristnost dajanja povratne informacije
osebam, ki so udeleZene v uénem procesu. Delo ucitelja v veliki meri vklju-
¢uje dajanje povratnih informacij o socialnem vedenju ucencev in o njihovih
ucnih dosezkih. Za ucenca predstavljajo enega izmed kljucnih virov, ki jim
omogoca izboljSanje njihovega vedenja in znanja, zato je pomembno, da
jih ucitelj posreduje Cimprej in na nacin, da u¢enec s tezavami to razume
in lahko sledi zastavljenim ciljem. Zelo uporabna je povratna informacija s
strani u€enca ucitelju, da lahko nacrtuje razlicne strategije in tehnike pri
dodatni strokovni pomoci. Pri svojem strokovnem delu z ucenci s posebni-
mi potrebami dajem sprotne povratne informacije; ob vsaki nalogi, sklopu,
preverjanju znanja; da ne pride do razvoja napacnih pojmov ali utrjevanja
neustreznih vedenjskih vzorcev. Ugotovila sem, da so u¢enci s posebnimi
potrebami potrebujejo in Zelijo povratne informacije, saj so sicer negotovi.
Tako imajo obcutek, da je ucitelju mar zanje. Bolj razumejo, zakaj se ucijo
in kaj morajo Se narediti, da bodo uspesni. Ucitelj tako doseze, da je ucenec
motiviran in razvija odgovoren odnos do ucenja.

Kljuéne besede: povratna informacija, nameni ucenja, samovrednotenje,
motiviranost, dialog

Teacher's Feedback to Students With Special Education Needs

The paper discusses the necessity and usefulness of feedback in the learning
process. To a large extent, a teacher's work involves giving feedback on the
social behavior of pupils and on their learning achievements. For pupils, it is
one of the key resources to improve their behavior and learning outcomes.
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It is important the teacher provides feedback as soon as possible and in an
appropriate way. A pupil's feedback to the teacher is very valuable in order to
plan various strategies and techniques for additional support. In my profes-
sional work with pupils with special needs, I give ongoing feedback to ensure
that adequate concepts are developed and appropriate behaviour patterns
are reinforced. In my experience pupils with special needs need and seek
constant feedback. This gives them the feeling that the teacher cares about
them, better understand why they are learning and what they need to do to
be successful. The teacher thus ensures that the student is motivated and
develops a responsible attitude towards learning.

Keywords: feedback, purpose of learning, self-evaluation, motivation, di-
alogue

1 Uvod

Ze precej ¢asa je v Solskem prostoru govora o formativnem spre-
mljanju, z njim sem se v svoji pedagoski praksi srecala, ko sem bila
kot uciteljica dodatne strokovne pomoci prisotna v razredu ob ucen-
cu s posebnimi potrebami. Prepri¢alo me je to, da so otroci pri takem
nacinu dela drug drugemu vir ucenja, da imajo moznost soodloca-
nja, s katerimi dokazi bodo izkazali svoje znanje. UCitelj pa uCence
podpira in nenehno ugotavlja njihov napredek, daje individualne po-
vratne informacije in usmeritve za nadaljnje ucenje. Pouk prilagaja
izkazanim dosezkom in povratnim informacijam s strani ucencev.
SpraSevala sem se, kako bi to obliko dela uvedla tudi v individualni
pouk. Izrednega pomena je aktivna vloga ucenca in sklepala sem,
da bo motivacija za ucenje vecja. Nadgradila sem svojo dotedanjo
pedagosko prakso in ustvarila okolisc¢ine, ki bodo uc¢encem s po-
sebnimi potrebami omogocale samostojnejse ucenje in pridobiva-
nje trajnejSega znanja. Hkrati sem domnevala, da se bodo ucenci
bolj »odprli« in reflektirali svoje pocCutje, izrazili svoje tezave. Imela
sem tudi idejo, kako uporabiti formativno spremljanje na podrocju
izboljSanja vedenjskih vzorcev ucencev s custvenimi in vedenjskimi
motnjami. Dolgo Casa je v pedagoski praksi veljalo, da je pri pouce-
vanju in ucenju klju¢nega pomena povratna informacija, ki jo u¢encu
posreduje ucitelj. Izkazalo se je, da so dosezki boljsi, ¢e se ucenci
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samovrednotijo, vrstnisko vrednotijo in tudi oni sami podajo povra-
tno informacijo ucitelju.

Kot uciteljica dodatne strokovne pomoci sem si zadala izziv, da
bom pri individualnem pouku raziskala ter predstavila, kako eden
od elementov formativnega spremljanja t.j. dobra povratna informa-
cija tudi pri individualnem pouku poglablja spodbudno vkljucujoce
okolje, dobro psihi¢no in fizicno pocutje ucenca, krepi odnos med
mano in u¢encem s posebnimi potrebami ter vodi oz. usmerja ucen-
ca, kako nadaljevati z u¢enjem. Hkrati bo v predstavljenih praktic¢nih
primerih razvidna povezanost povratne informacije z drugimi ele-
menti formativnega spremljanja Se posebej s samovrednotenjem in
s kriteriji uspesnosti.

Kot uciteljica dodatne strokovne pomodi pri individualnem pouku
vpeljujem nekatere elemente formativnega spremljanja. Tako poskr-
bim, da je u¢no okolje in vzduSje podporno, spodbudno, psiholoSko
varno in sprosceno, da ucenci lahko povedo o svojih teZavah. Ucenje
namrec ni le razumski, temvec¢ tudi Custveni proces. Njegova ucin-
kovitost je odvisna tudi od notranje in zunanje motivacije ter osmisli-
tve ucenja. V pouk vkljuéujem zanimive aktivnosti in obravnavo u¢nih
vsebin, v katerih u¢enci lahko poiscejo tudi osebniinteres. Na ta nacin
vzbujam naravno radovednost uc¢encey, jih motiviram in aktiviram. Iz-
rednega pomena pa je medsebojni odnos med uciteljem in u¢encem,
ki se s takim nacinom dela ves Cas razvija in poglablja. UCenec se uci
odkrite in primerne komunikacije ter tudi osebnostno raste.

2 Teoreti¢naizhodisca

2.1 Kajje povratna informacija?

Povratna informacija je eden od petih kljucnih elementov formativ-
nega spremljanja. Prisotna je v vseh fazah u¢nega procesa. Ucitel]
daje ucencem sprotne povratne informacije o njihovem ucenju in
dosezkih. Te naj bi u€ence vzpodbujale, da vztrajajo pri ucenju. Po-
membno je, da si ucenci izmenjajo povratne informacije tudi med
seboj. NajpomembnejSe pa so tiste, ki pridejo s strani u¢encev in so
namenjene uciteljem. UCitelj nacrtno pridobiva povratne informacije
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ucencev in jih upoSteva pri nacrtovanju pouka. Prav tako med pro-
cesom s povratno informacijo ucenca veckrat usmeri in spodbuja v
zastavljene namene ucenja.
Povratna informacija izpolnjuje tri temeljne pogoje (Razdevsek
Pucko, 2004):
1. ucencu pove, do kod je prisel in katere stopnje znanja je ze do-
segel;
2. spodbudi ga k iskanju pomanjkljivosti;
3. ponudi mu moznost in pot za njihovo odpravljanje.

Proces ucenja poteka v vec fazah: pred ucenjem, med ucenjem
in po njem. Najprej ucenec oblikuje namene in kriterije ucenja, na
katere se kasneje med ucenjem vraca. Klju¢na pa je povratna infor-
macija, ki je pogoj za uspesno ucenje v vseh njegovih fazah. Sproza
kakovosten dialog, s katerim ima vsak ucenec moznost doseci cilje,
ki si jih je zastavil. Spodbuja uenca, da se stalno sprasuje, kje je v
dolo¢enem trenutku na svoji poti do cilja in kaj mora Se narediti oz.
kaj se mora Se nauciti, da bo dosegel zeljeni ucni uspeh.

Terry Crooks (2001) meni, da ima najvecji motivacijski ucinek
povratna informacija, Ce je osredotocena na:

« kvalitete u¢encevega dela in ne primerjave z ostalimi;

+ natancne nasvete, kako lahko svoje delo Se izboljSa;

+ izboljsave, ki jih je naredil glede na predhodne izdelke (delo).

2.2 Kaksna naj bo povratna informacija?

Povratna informacija mora biti naravnana na posameznega ucenca
in podana na pravi nacin. Poudarek naj bo na uc¢enju in napredova-
nju ucencev. Tako bodo ucenci bolj motivirani za izboljSanje svojih
ucnih rezultatov. Povratne informacije tudi usmerjajo ucencevo sa-
moregulacijo in jih spodbujajo k prevzemanju odgovornosti za lastno
ucenje.

Povratna informacija ima v posameznih stopnjah uénega proce-
sa vedno dolo¢eno vlogo. V uvodnem delu je klju¢no, da u¢enca mo-
tivira za uenje in usmerja medsebojno informiranje o njegovih mo¢-
nih in Sibkih podrocjih pri dolo¢enem izzivu. Kakovostna povratna
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informacija vpliva na motivacijo ucenca za uc¢enje in posledi¢no na
njegov ucni uspeh. Uspesna povratna informacija omogoca ucitelju,
da ni usmerjen le v u¢ne cilje in naloge, temvec z vecsmerno komu-
nikacijo v razredu uravnava uc¢ne pristope in izbira u¢ne vire.

Raziskave Centra za raziskovanje in inovacije na podrocju izo-

brazevanja (CERI, 2005) so pokazale, da povratna informacija spod-
buja ucenje, kadar ima naslednje znacilnosti:

je pravoCasna in primerno pogosta: v zacetku procesa ucenja,
Se posebej, ko ucenec naleti na prve ovire, je najprimernejSa ta-
kojSnja povratna informacija ucitelja. Prav tako to velja za manj
zahtevne naloge. Za bolj zahtevne naloge velja, sploh pri bolj
samostojnih in uspesnih ucencih, da je bolje s povratno infor-
macijo po¢akati do konca reSevanja nalog, da u¢enca ne zmoti-
mo med razmisljanjem. Nacin podajanja povratne informacije je
vsekakor pomembnejsi od pogostosti.

je razumljiva, jasna, povezana z nameni ucenja in kriteriji uspe-
Snosti: zelo pomembno je, da ucenec razume namen ucenja,
da si postavi kriterije uspesnosti, kajti potem lahko razume tudi
uciteljevo ali vrtnikovo povratno informacijo. Le-ta spodbu-
ja ucencevo samorefleksijo in samovrednotenje dosezkov. To
pripomore k razvijanju dolgoroc¢nih ciljev u¢enja in kompetenc.
Pomembno je, kako je ubesedena, da ucenec lahko uposteva
predlog, kako uspeSneje nadaljevati z ucenjem.

je konkretna, specificna in uporabna: nanasa se na konkretno
ucencevo delo ali izdelek. U¢enca naj vodi do idej in poti, kako
izboljSati svoje znanje, doseci boljse rezultate, napredovati na
podroCju samoregulacije, Custvene inteligence in zrelosti. Vse-
bovati mora napotek, kaj konkretno naj stori u¢enec. Ce uéen-
cem sporo¢imo svoja opazanja oz. dejstva, ki so povezana s kri-
teriji uspesnosti, je to zanje najbolj uporabno.

vsebuje predlog, kako izboljSati dosezek oz. izdelek: uenca
usmeri v razmislek, kaj mora izboljsati, zakaj in kako naj to sto-
ri. UCenec mora videti razkorak med svojim trenutnim znanjem
in namenom ucenja. Pogosto sam najde poti do izboljSav. Zelo
mu pomaga uciteljev komentar ali tudi komentarji soSolcev.
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Clark (2003) predlaga tri strategije, ki upoStevajo razli¢ne stile

ucencev:

a) opomnik (primerno za uspesnejSe ucence);

b) usmerjanje za ucence, ki potrebujejo malo ve¢ podpore
(npr. dodatna vprasanja);

c) primer ali namig (Se posebej primerno za ucence z ucnimi
tezavami).

Kakovosten individualni pouk lahko ravno tako kot pouk v razre-
du vklju€uje vecsmerno povratno informacijo:
« od ucitelja k uéencu,
« oducencak ucencu,
« od ucenca k ucitelju: ucitelju pomaga ugotavljati u¢enceve po-
trebe in na podlagi teh nacrtovati pouk (Younker, 2003).

2.3 Kakovost in pomen dobre povratne informacije

1z lastne pedagoske prakse lahko povzamem, da kakovostne po-
vratne informacije izboljsajo ucenje. Nasvet za izboljSanje ucenja
spodbuja ucenca, da se uci Se naprej. UCenci, ki dobijo samo ocene
ali pa nagrade, napredujejo pocasneje. Najmanj so ucinkovite, ko se
osredotocajo na uc¢encevo osebnost, najbolj pa, ko vsebujejo zasta-
vljanje ciljev pri nalogah, npr. Kako bom...? (Wiliam, 2011).

Z uvajanjem nekaterih elementov formativnega spremljanja,
predvsem pa z medsebojno, pogosto in sprotno povratno informa-
cijo, sem spoznala, da v u¢nem procesu pridobimo tako ucenci kot
tudi ucitelji. U¢enec s kakovostno povratno informacijo dobiva in-
formacije, kako napreduje. Le-te ga usmerjajo, kako se uciti napre;j.
Na ta nacin lahko odpravi pomanjkljivosti svojega ucenja, spremeni
nacin ucenja, se na novo zorganizira, poisc¢e pomoc ... Pomaga mu
pri samovrednotenju svojih dosezkov, da preverja, Ce je dosegel za-
stavljene kriterije uspesnosti. Pomeni mu priloznost za sodelovanje
in kakovosten dialog z u€iteljem in soSolci. IzboljSa tudi svojo samo-
podobo, saj je le ta povezna z dozivljanjem uspeha. UCitelj pa ugo-
tavlja u¢enceve potrebe in na podlagi teh nacrtuje pouk. Ucenci so
bolj zavzeti in motivirani, zato je laZje poucCevati. Dobiva kakovostne
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informacije, ki jih lahko posreduje starSem. Dobi tudi uvid v razlicne
ucne strategije in stile ucencev.

Ugotovila sem, da mi ta nacin dela omogoca vecjo urejenost,
preglednost in ucinkovitost vzgojno-izobrazevalnega dela pri urah
dodatne strokovne pomoci. Zelela sem osmisliti uéenéev trud za
uspeh. Za u¢ence s tezavami je to Se toliko bolj pomembno, saj po-
gosto doZivljajo neuspeh. Poseben izziv so otroci s Custvenimi in ve-
denjskimi tezavami, ki jih je tezje pripraviti k sodelovanju, saj imajo
slabo samopodobo in tezko prevzemajo odgovornost za svoje ve-
denje. Pogosto so Custvene in vedenjske tezave sekundarne in se
razvijejo kot posledica uénih teZav. Rogi¢ Ozek idr. (2017) ugotavlja-
jo, da je pri delu s temi otroki pomembno, kako otrok razume sebe,
druge in svet ter kaj mu je pomembno, saj je to klju¢ do oblikovanja
ucCinkovite povratne informacije. Zato je zelo pomemben tudi nacin
podajanja povratne informacije.

3 Podajanje povratne informacije pri konkrethem
delu z u¢enci s posebnimi potrebami

Pri dodatni strokovni pomoci je izrednega pomena zgrajen medo-
sebni odnos z u¢encem s posebnimi potrebami. Ta odnos mora biti
pristen in pozitiven. Tako pohvala kot kritika sta ucinkovitejsi, Ce je
temu tako. Izpostavimo ucencevo prizadevanje, stopnjo napredka,
vedenje ipd. ne pa njegove osebnosti. Le tako lahko ucenec s poseb-
nimi potrebami sprejme uciteljevo povratno informacijo kot dobro-
namerno in ne doZivlja ob tem stiske. Nujno je, da ucitelj preverja, ali
je njegova povratna informacija dosegla namen in ali je bila pravilno
razumljena. Ce ima ucitelj z u¢encem dober odnos, mu prisluhne in
pomaga na najboljSi moZen nacin. Nekateri ucenci s posebnimi po-
trebami lahko veckrat dobivajo negativne ocene, ki slabo vplivajo na
njihovo samopodobo, motivacijo za nadaljnje uenje in medsebojne
odnose s sosolci ter uCiteljem. U¢enec s posebnimi potrebami mora
cutiti podporen odnos ucitelja, ker mu predstavlja varno in spodbu-
dno u¢no okolje, obCutek sprejetosti, Custveno stabilnost, motivaci-
jo za dosezke, kar so pogoji za uspesSno ucenje.



S primeri fotografij zapisov, izdelkov in pripomockov sem prika-
zala svoj nacin podajanja povratnih informacij pri urah dodatne stro-
kovne pomoci. Med drugim s povratnimi informacijami Zelim ucen-
cem nakazati tudi to, kako si lahko pomagajo sami in na koga se lah-
ko obrnejo po pomoc. Precej u€encev s posebnimi potrebami, ki jim
nudim pomod, ima teZzave na podrocju slovenskega jezika. Nekateri
prihajajo iz okolja, kjer govorijo dva jezika, imajo drugacne kulturne
navade in tudi nekatere vrednote. Pri teh je Se posebej treba prever-
jati ne le razumevanje vsebin pri pouku, temvec tudi razumevanje
podanih povratnih informacij. Pri ucencih, ki upostevajo priporocila
glede nacinov ucenja (fizioloski in psiholoski pogoji, metoda 5 P-
-jev), se pojavi oz. poglobi zaupanje, da zmorejo, in upanje, da bodo
napredovali, posledic¢no pa vecja motiviranost za ucenje.

Uciteljeve povratne informacije pa so vsekakor pomembne tudi
kot informacije za posredovanje starSem. Tudi v tem primeru je za-
zelen kakovosten dialog med uciteljem in starsi, ki naj bi bili uskla-
jeni; oboji namrec¢ delamo v otrokovo najvecjo korist. Nekateri starsi
pa tezko sprejemajo predvsem povratne informacije o slabsih u¢nih
dosezkih in zgodi se tudi, da se dialog prekine. V takem primeru je to
za otroka slabo in ni vzpodbudno. Lahko vpliva na odnos med obe-
ma. Ucenci s posebnimi potrebami imajo odlo¢bo o usmerjanju z
razlogom, ker imajo primanjkljaje, motnje ali ovire, ki jim otezujejo
proces ucenja. Posledi¢no imajo lahko pomanjkljivo znanje. Ob re-
dnih vajah in vzpodbudah praviloma ucenci s posebnimi potrebami,
ki so usmerjeni v vzgojno-izobrazevalni program z enakovrednem
izobrazbenem standardom, napredujejo. Pomemben dejavnik za
uspeh pa je omogocen podaljSan Cas pri ucenju, preverjanju in oce-
njevanju znanja in nekatere druge prilagoditve, ki so dolocene glede
na vrsto in stopnjo primanjkljajev.

Predstavila bom nekaj primerov povratnih informacij u¢encev s
posebnimi potrebami od 5. do 9. razreda z razlicnimi primanijkljaji,
ovirami ali motnjami. Med ucenci so razlike v sposobnostih in raz-
vitih vescinah, prav tako tudi v razumevanju povratne informacije.
Predstavljene so razlicne vrste povratnih informacij, tudi ucence-
va povratna informacija o kakovosti povratnih informacij uciteljice
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dodatne strokovne pomoci. V povratni formaciji, ki jo podam ucen-
cu, ga usmerim na samokorekcijo in da poisCe vzroke svojih napak.
Povratne informacije, ki so v prispevku predstavljene na Slikah od 1
do 9 so podane pisno, pogosto pa jih pri dodatni strokovni pomoci
podajam ustno v pogovoru z u¢encem.

= -
e

hcenee .n | PPPY

* Stem orodjem ugitelj preveri, kako
s

daje sv:)JIm ucencem.

Kaj u¢enci menijo o kakovosti mojih
povratnih informacij

Maoji komentarji o vasih dosezkih so ><
Jjasni in razumljivi.

potrebne informacije o tem, kje ste na
poti za dosego namenov ucenja in kako
jih doseci.

V moji povratni informaciji pridobite vse >(

Uporabljam besede, ki jih razumete. X

Jasno opisem, kar ste Ze dosegli. i X

Slika 1. Kaj ucenec s primanjkljaji na posameznih podro¢jih ucenja (9. r) meni o uciteljevi
povratni informaciji.

Komentarje podajam tako, da vas
ondbujajo k uéenju.
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Delovni list ucitelju pomaga,

UCGV\kQ, L GJ l 8- ﬂ-/ da vidi ucenje skozi oci
ucenca ...

Povratna informacija ucitelju
0 mojem delu in kaj o tem meni on

Povratna informacija, ki prihaja od uéenca k ugitelju, ima najvecji uéinek na uéenje in uéne dosezke (Hattie,

2009).
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Slika 2. Povratna informacija ucitelju o lastnem uspehu — ucenka z lazjimi govorno-jezikovni-

mi teZzavami (8. ).

258



O
Uceneg zGJ I 5,5 Delovni list uéitetju pomags,

da vidi uéenje skozl oci
udenca ...

Povratna informacija ucitelju
o mojem delu in kaj o tem meni on

Povratna informacija, ki prihaja od ucenca k ucitelju, ima najvedji uéinek na uéenje in uéne dosezke (Hattie,
2009).
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Na kaj sem ponosen?

prevTs

Kaj lahko $e izboljSam?
Sarndris afhlod,, WW\%WMM
errernor Wk

Povratna informacija ucitelja:
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znih podrocjih ucenja (5. r).
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Slika 6. Odlocitev o poklicu — u¢enec s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja (9. r).
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Slika 7. Odlocitev o poklicu — ucenka z lazjimi govorno-jezikovnimi tezavami (8. r).
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Izvajanje dodatne strokovne pomoci pogosto poteka individual-
no, zato sem z u¢encem v nenehniinterakciji. Ta nacin dela mi omo-
goca podajati personalizirane povratne informacije v obliki dialoga,
ki so konkretne in razumljive. Prepricana sem, da je vsem ucencem
s posebnimi potrebami moja povratna informacija o njihovem delu,
trudu in znanju pokazala, da se je vredno truditi Se naprej. Med nami
je prisotna odprta in iskrena komunikacija. Ucenci s posebnimi po-
trebami, ki jim nudim pomoc¢ na podrocju premagovanja primanj-
kljajev, so izkazovali, da jim veliko pomeni, ¢e jih ucitelj strpno in
potrpezljivo posluSa, razume brez obsojanja, opazi njihov pogum, pa
tudi svetuje, usmerja in spodbuja na poti ucenja. Iz pogovorov sem
sklepala, da si Zelijo pozitivho naravnanega ucitelja, ki se skupaj z
njimi veseli njihovega uspeha. Vse to vpliva na njihovo notranjo mo-
tivacijo in povecuje zaupanje vase, kar okrepi njihovo samopodobo.

Pri na¢rtovanju dodatne strokovne pomoci pa so zelo pomemb-
ne ucenceve povratne informacije o mojem nacinu poucevanja in
uporabi razliénih metod dela. Na ta nacin pridobim informacije o
njegovih potrebah in potrditev o njegovem razumevanju dodatne
razlage ucnih vsebin. Tako tudi ugotovim ali je zanj doloCena uc¢na
strategija ucinkovita in sproti prilagajam metode dela. Pri razlicnih
ucencih s posebnimi potrebami so namrec uspesSne razli¢ne strate-
gije. S pomocjo povratnih informacij od u¢enca izvem, ali zna realno
presoditi svojo uspesnost, ali prepoznava lasten napredek in tezave
pri ucenju. Zelo pomemben dejavnik podore tem uc¢encem je prila-
godljivost ucitelja dodatne strokovne pomoci in uciteljev, ki poucu-
jejo u€enca v razredu. V primeru neuspeha uc¢enec potrebuje jasne
informacije o tem, kaj mora storiti. Pomembno ga je spodbuditi k
temu, da vztraja in preizkuSa razlicne nacine pridobivanja znanja.

4 Zakljucek

Na splosno je povratna informacija dialog s seboj in z drugimi. Pri
tem je potrebno medsebojno zaupanje. Je navezovanje drug na dru-
gega za nadgrajevanje predznanja in izboljSevanje obstojeCega zna-
nja. UCence sem postopoma uvajala v dajanje povratnih informacij:
z zgledom, s pogovorom o smislu povratne informacije in s primeri
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kakovostne povratne informacije. Ze po prvih korakih uvajanja ele-
mentov formativnega spremljanja v izvajanje dodatne strokovne po-
moci sem zaznala pozitivhe spremembe. Pozitivni ucinki so se po-
kazali pri sprejemanju odgovornosti za lastno ucenje in (ne)uspehe.

Pri pouku je zaZelena dinami¢na vecsmerna komunikacija. Po-
vratne informacije, ki si jih ucenci izmenjujemo med seboj, gradijo
vsebino in odnos. Oboje vpliva na motivacijo in voljo, ta pa na uc¢ne
cilje ter dinamiko medsebojnega prilagajanja. Povratna informacija
v tem smislu utrjuje medsebojne zveze v miselni kontekst, ki skozi
Zivljenje postajajo vse bolj zanesljivejSe in trajnejSe. Dobre povratne
informacije u¢encem pokazejo pot do izboljSanja u¢nih dosezkov. S
preverjanjem razumevanja uc¢nih vsebin ucitelj lahko sproti ugotavlja,
kako ucenec napreduje in temu prilagaja pouk. Otroci za rast in razvoj
potrebujejo pozitivno in spodbudno socialno okolje ter izkusnje.

Kadar ucenci svoj neuspeh pripisujejo svojim nizkim sposobno-
stim, se ucenju praviloma izogibajo. Zaradi strahu pred neuspehom,
pripisujejo svoje morebitne uspehe zunanjim, spremenljivim dejav-
nikom, npr. sre¢i ali lahkim nalogam. Ce med u&nim procesom spo-
znavajo, da se s trudom in moznostjo izbire drugacnih uc¢nih strategij
izboljSujejo njihovi uéni dosezki, postanejo pozitivno motivirani za
ucenje in Solsko delo. Zato je pomembno, da ucitelj v povratni infor-
maciji pohvali u¢encev konstruktivni trud in dosezke.

Z uvajanjem elementov formativnega spremljanja v izvajanje
dodatne strokovne pomoci sem zacela razmisljati o ustreznosti in
pogostosti svoje povratne informacije. S pridobljenimi dolgoletnimi
izkuSnjami sedaj skuSam upostevati vse znacilnosti dobre povratne
informacije in si na uri dodatne strokovne pomoci vedno vzamem
Cas zanjo. Z u¢encem se pogovorim o narejeni nalogi, o pisanju pre-
verjanja ali preizkusa, pridobljeni ustni oceni, opravljeni govorni vaji,
narejenem izdelku ipd. Pritem si pomagam z zbirko orodij v podporo
formativnemu spremljanju. U¢enca usmerjam tudi k samovredno-
tenju. To je zmoznost realne presoje lastne uspesnosti in sestoji iz
dveh korakov: ucenec pregleda dokaze o doseganju namenov uce-
nja, jih analizira in primerja s kriteriji uspesnosti. U¢ence pohvalim
za tisto, kar so naredili dobro. Najve¢krat uc¢encem s posebnimi
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potrebami namignem, v kateri smeri naj nadaljujejo s svojim uce-
njem. VcCasih jim postavim dodatna vpraSanja, da sami razmislijo,
kaj bi Se lahko dodali, spremenili ali izboljSali. Na tako zastavljeni
podlagi skupaj z u€enci pregledamo ustreznost ali ponovno pripra-
vimo kriterije uspesnosti. Raziskave (Black idr., 1998) kaZejo, da so
ucenci, ki poznajo namene ucenja in kriterije uspesnosti:

« bolje in dlje ¢asa osredotoceni na delo,

+ bolj motivirani in aktivni pri uéenju ter

+ bolj ucinkoviti pri prevzemanju odgovornosti za svoje ucenije.

Povratne informacije, podane v obliki pogovora, so pri urah do-
datne strokovne pomoci bolj pogoste. Pogovor je kljucen v procesu
ucenja. Povratna informacija je vse, kar u¢encu omogoci ucenje: to
So vprasanja, nasveti, podatki, spodbude; predvsem pa odgovori na
ucenceva vprasanja. Povratna informacija odigra svojo vlogo, ¢e ima
ucenec jasno oblikovano predstavo o namenu ucenja, ki ga Zeli do-
seci. Takrat mu le-ta pove, ali je treba izboljsati obstojece ucenje, ali
bi bilo dobro spremeniti nacin ucenja, spremeniti u¢ni stil, vloziti vec
truda ipd. Razna nagovarjanja k u¢enju, npr. Daj, potrudi se malo, ve¢
se bos moral uciti!, so obi¢ajno neucinkovita ali pa zalezejo za kratek
Cas. Od ucitelja terjajo veliko energije, u¢enca pa silijo v obrambno
vedenije. Prav tako povratna informacija ne sme biti sploSna, vezana
na ucencevo osebnost ali podana v obliki simbolov.

Zame kot strokovno delavko so izrednega pomena kolegialne
hospitacije, kjer mi strokovne kolegice podajo povratno informacijo
o tem, kaj delam dobro, Ce pritegnem ucence in jim pomagam, zakaj
mi prisluhnejo in se potrudijo. Zelo je pomembna izmenjava izkusen|
med razliénimi profili strokovnih delavk oz. izvajalk dodatne strokov-
ne pomoci. Pomembno je delati na izboljSevanju kakovosti ucenja in
kvalitete naucenega. Tudi ucenci s posebnimi potrebami so aktivni
soustvarjalci u¢nega procesa.
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