I1. Delo, motivacija in zadovoljstvo zaposlenih

Odgovornost \% organizaciji in na
delovnem mestu

Kaja Ogrizek

Uvod

V prispevku bom poskusala razloZiti, kaksna je odgovornost vodij, kaj je njiho-
va glavna naloga in kaksna je odgovornost zaposlenih ter katere so razlike med
njimi. Na zacetku bom razlozila tudi, kaj odgovornost na splosno je in kako
se izvaja ter kak je pomen odgovornosti za organizacijo. Cez celoten prispevek
bom poskusala odgovoriti tudi na raziskovalno vprasanje, ki se glasi, ali je odgo-
vornost v organizaciji in na delovnem mestu klju¢na za uspesno in konkuren¢-
no poslovanje organizacije. Dotaknila se bom tudi Slovenske vojske in skusala
ugotoviti, kaksna je odgovornost v vojaski strukeuri in kako se odgovornost v
vojski razlikuje od odgovornosti v drugih organizacijah. V delo bom vkljuéila
tri intervjuje z ljudmi, ki so zaposleni v drzavnem ali zasebnem podjetju ali pa
so samostojni podjetniki, in jih bom povprasala, kaksno je njihovo mnenje o
odgovornosti na delovhem mestu in kaks$na je njihova odgovornost v podjetju,
v katerem so zaposleni. Kot pisni viri bodo uporabljeni spletni viri in knjizna
literatura.

Odgovornost

Odgovornost nima samo ene definicije, ampak predstavlja zelo $irok pojem in
ima veliko razli¢nih definicij oziroma interpretacij. Odgovornost v organizaciji
ali podjetju lahko opredelimo z vidika organizacije, kar predstavlja objektivni
vidik, in z vidika posameznika, kar predstavlja subjektivni vidik. Z vidika orga-
nizacije oziroma podjetja lahko odgovornost opredelimo kot sposobnost delovne
organizacije, da vodi oziroma usmerja vedenje posameznikov po taksnih predpi-
sanih pravilih, ki ustrezajo organizaciji oziroma podjetju, da imajo od tega koristi.
Subjektivni vidik ali z vidika posameznika pa lahko odgovornost opredelimo kot
¢ut, obcutek odgovornosti; to predstavlja odnos posameznika do njegove vloge
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v delovni organizaciji. Subjektivni vidik je lahko opredeljen tudi kot moralna
odlika posameznika (Krizmanc¢i¢, 2002).

Odgovornost lahko delimo tudi glede na znadaj in tezo posledic, ki sledijo neodgo-
vornemu ravnanju skupine ali posameznika. Tako razlikujemo (Krizmanc¢i¢, 2002):
* disciplinsko odgovornost,

* kazensko odgovornost,

* materialno odgovornost,

* moralno odgovornost.

Organizacija ali podjetje ve¢inoma opredeli normativne predpise, za katere se
pri¢akuje, da jih posamezniki upostevajo, saj lahko krsitve prinesejo kazensko,
disciplinsko ali materialno odgovornost, ki jo ugotavljajo in tudi izrekajo kazni
za to pristojni organi v organizaciji. Sama moralna odgovornost pa je usmerjena
v kolektiv in je vzporedna s prej omenjenimi oblikami odgovornosti. Tako lahko
re¢emo, da gre pri disciplinski, kazenski in pri materialni odgovornosti za objekti-

ven vidik odgovornosti, pri moralni pa gre za njen subjektiven vidik (Krizmanci¢,
2002).

Vloga vodje pri vzpostavljanju odgovornosti v
organizaciji

Naloga vodje je, da zna motivirati ljudi v vseh mogocih okolis¢inah, zna razdeliti
naloge, vzpostaviti visoko stopnjo sodelovanja med zaposlenimi, in to brez mani-
pulacij. In kot zadnje, mora si znati pridobiti spo$tovanje. Vodja je odgovoren, da
njegova skupina doseze rezultate, in to tako, da z vsem svojim znanjem in s poo-
blastili sluzi svojim sodelavcem, da na najlazji in najhitrejsi mogo¢ nacin opravijo
svoje delovne naloge. Pri vodenju se od vodje pri¢akuje, da opravi naslednje na-
loge, in to so: nacrtovanje, nadziranje, organiziranje, koordiniranje, motiviranje

in delegiranje (Ra¢nik, b. d.).

Druzbena odgovornost podjetij

Druzbena odgovornosti podjetij (Corporate Social Responsibility — CSR) pome-

ni oziroma predstavlja koncept, po katerem naj bi podjetja in organizacije v svojo
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poslovno politiko delovanja poleg osnovne skrbi za pridobivanje dobicka uvrstila
tudi skrb za vse, s katerimi pri svojem poslovanju prihajajo v stik, kar predstavlja
skrb za zaposlene in zagotavljanje njihovega primernega ter varnega delovnega
okolja, posten odnos do kupcev in dobaviteljev, spostovanje mednarodnih in do-
macih standardov s podrodja dela in ¢lovekovih pravic, skrben odnos do narave in
okolja ter do sredine, v kateri delujejo. Vsa ta nacela naj bi podjetja, ki so druzbe-
no odgovorna, uresnic¢evala na prostovoljni osnovi in nad ravnjo, ki je dolo¢ena
z zakonodajo (Republika Slovenija, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve
in enake moznosti, b. d.).

V nadaljevanju bom pogledala, katera so vedja slovenska podjetja, ki so druzbeno
odgovorna. Prvo podjetje, ki sem ga raziskala, je Afrodita, ki ima na svoji sple-
tni strani zapisano, da se v podjetju zavedajo pomena vzajemnega sodelovanja z
druzbenim in naravnim okoljem, v katerem samo podjetje tudi deluje. Podjetje
sodeluje tudi pri izbolj$anju kakovosti Zivljenja zaposlenih in njihovih druzin ter
lokalne in SirSe druzbene skupnosti. Podjetje Afrodita z razli¢nimi sponzorstvi
in donacijami podpira razliéne humanitarne, $portne, izobrazevalne ter kulturne
projekte in organizacije. Na koncu pa je tudi napisano, da si prizadevajo za gospo-
darno izrabo naravnih virov ter zmanj$evanje vplivov svojih dejavnosti in izdelkov
na naravno okolje (Afroditacosmetics.com).

Drugo podjetje, ki sem ga podrobneje raziskala glede druzbene odgovornosti, je
Petrol. Tudi oni imajo na svoji spletni strani zapisano, da druzbeno odgovornost
razumejo kot trajnostno zavezo sodelovanja z okoljem, v katerem poslujejo. Svojo
druzbeno odgovorno drzo dokazujejo s podporo stevilnim $portnim, kulturnim,
humanitarnim in okoljevarstvenim projektom. Tako Sirsim druzbenim in lokal-
nim skupnostim pomagajo k razgibanemu in bolj zdravemu zivljenjskemu slogu
ter s tem tudi k visji kakovosti Zivljenja (Petrol.eu).

Na spletni strani podjetja Tus pa so zapisali, da se zavedajo svoje odgovornosti
do kupcev, dobaviteljev, zaposlenih, panoge in tudi do SirSega lokalnega okolja,
v katerem imajo moznost vplivanja na okolje, lokalne skupnosti in njihov razvoj,
SirSega slovenskega gospodarstva in ne nazadnje tudi na skupine, ki jih naslavljajo
v njihovih sponzorskih in donatorskih aktivnostih (Tus.si).

Kot zadnje podjetje sem si zbrala podjetje Al, ki pravi, da je druzbena odgovor-
nost zapisana globoko v njihovih koreninah delovanja. Je eden izmed temeljev
njihovega poslanstva in vizije. Druzbena odgovornost je vrednota blagovne znam-
ke A1 Slovenija. Zavezani so eti¢cnemu in odgovornemu poslovanju. Posebno
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pozornost pa namenjajo odgovornosti do ljudi, tj. do sodelavcev, uporabnikov pa
tudi $irse skupnosti. Imajo posluh do naravnega okolja. Skrbijo pa tudi za izrocilo
nasih predhodnikov. Prihodnjim generacijam Zelijo v roke predati svet, na kate-
rega bodo ponosni (Al.si)

Intervju

Kot je bilo Ze v uvodu napisano, sem — da bi ¢im boljse lahko preudila tematiko
odgovornosti na delovhem mestu in v organizaciji — opravila intervjuje s tremi
razli¢nimi ljudmi. Poskusala sem najti ljudi, ki se razlikujejo glede na polozaj, ki
ga imajo v sluzbi, starost in glede na to, da so podjetja ¢im bolj razli¢na. Vsem
trem se postavila naslednji vprasanji:

¢ Kaksno je vase mnenje glede odgovornosti v podjetju? Se vam zdi, da vsi v

podjetju jemljejo dovolj resno odgovornost?
* Kaksna je vasa odgovornost v podjetju, v katerem delate?

Prva oseba, ki sem jo intervjuvala, je Zenskega spola, srednjih let in dela v podje-
tju z omejeno odgovornostjo. Povedala mi je, da je zanjo odgovornost izjemnega
pomena, saj le tako lahko podjetje dobro deluje. Rekla je, da je normalno, da lju-
dje delamo napake, ampak pomembno je, da za njih prevzamemo odgovornost.
Prevzemanje odgovornosti za napake je zanjo pomembno v zasebnem Zivljenju in
sluzbi. Ker dela v majhnem kolektivu, je pomembno, da vsak ve, kaksno je nje-
govo delo in s tem tudi odgovornost. Na vprasanje, kaksna je njena odgovornost
v podjetju, je povedala, da ni na visokem poloZaju, ampak da to Se ne pomeni, da
je njena odgovornost kaj manjsa, saj ima pomembno vlogo pri nakupih surovin.

Druga oseba, s katero sem se pogovarjala, je mlajsi moski, ki dela v ve¢jem podje-
tju, ki se ukvarja s prodajo visokokakovostnih izdelkov in polizdelkov iz aluminija
podjetjem in kon¢nim kupcem ter z odkupom odpadnega aluminija in bakra.
Podjetje po Zeljah kupcev izvede tudi grob razrez materiala. Povedal mi je, da je
zanj odgovornost zaposlenih do podjetja in direktorja do zaposlenih izjemnega
pomena, saj le tako lahko podjetje dela dobro in samo tako so zaposleni zado-
voljni s podjetjem, v katerem delajo. Na drugo vprasanje pa je odgovoril, da ima
kar veliko odgovornost, saj je odgovoren za en del proizvodnje. A hkrati se mu ne
zdi, da je njegova odgovornost pomembnejsa kot odgovornost navadnega delav-
ca, saj podjetje potrebuje direktorje in pa tudi delavce v proizvodnji, saj le tako
lahko dela najboljse, kar lahko. Na koncu je Se povedal, da je njegova najvecja
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odgovornost oziroma ena izmed ve¢jih ta, da motivira delavce, da delo opravijo
¢im boljse in tudi v najkrajsem mogocem ¢asu. Dodal pa je e, da glede na to,
da je podjetje, v katerem dela, veliko, se vedno najdejo ljudje, ki svojega dela ne
jemljejo dovolj resno in z dovolj veliko odgovornostjo.

Kot zadnjo pa sem intervjuvala osebo Zenskega spola, srednjih let, ki ima svoj s.
p. Za odgovornost meni, da je izjemno pomembna. Sama pravi, da v svoji sluzbi
nima tezav z odgovornostjo, ker je sama svoj Sef. Vsa odgovornost je na njej, kar
je po eni strani v redu, ker ne mores$ za neuspehe kriviti nikogar drugega, po drugi
strani pa je tudi naporno. Povedala pa je tudi, da je zanjo kot samostojno pod-
jetnico pomembno, da tudi druga podjetja, s katerimi sodeluje, delujejo v duhu
odgovornosti, da ne pride do tezav pri poslovanju.

Po opravljenih intervjujih lahko sklenem, da je za vse intervjuvance odgovornost
izjemno pomembna pri delovanju podjetja. Pomembno je, da vsak ve, kaksno je
njegovo delo, in da ga opravi najboljse, saj se le tako lahko pokazejo dobri rezul-
tati, ki si jih vsako podjetje zeli.

Odgovornost v Slovenski vojski

Slovenska vojska predstavlja obrambne sile Republike Slovenije. Vojasko obram-
bo lahko izvaja samostojno ali pa tudi v sodelovanju s svojimi zaveznicami na
podlagi mednarodnih pogodb. Najpomembnejse naloge Slovenske vojske so: za-
gotavljanje pripravljenosti za vojasko obrambo drzave, izvr$evanje obveznosti, ki
jih je drzava sprejela v mednarodnih organizacijah in z mednarodnimi pogod-
bami, ter sodelovanje pri za$¢iti, reSevanju in pri pomoc¢i ob naravnih in dru-
gih nesrecah. Slovenska vojska poleg obrambe drzave izvaja tudi nevojaski del
obrambnega sistema, ki s civilnimi zmogljivostmi in z ukrepi podpira delovanje
vojske Republike Slovenije in zavezniskih sil. Obrambni sistem drzave se aktivira
pri odzivanju na vojno, morebitno krizo, vojno in tudi ob izrednem stanju (Gov.

si, b. d.).

Pripadniki vojske Republike Slovenije so odgovorni za svoja dejanja in za njih
prevzemajo tudi vso odgovornost, prav tako tudi za dejanja svojih podrejenih.
V Pravilih sluzbe Slovenske vojske je posebej zapisano, kaksna je odgovornost za
vsak ¢in posebej. Tako so podcastniki odgovorni za izvajanje usposabljanj voja-
skih oseb v individualnih ve$¢inah, poveljevanje manj$im takti¢nim enotam in tudi
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za izvajanje nalog skladno s predpisi ter z usmeritvami nadrejenih. Podcastniki
so tudi odgovorni za udinkovito vodenje oddelka in izvajanje prejetih nalog.
Naslednji so castniki, ki so odgovorni za ucinkovito vodenje vojske in uresni-
¢evanje z Zakonom o obrambi doloc¢enih nalog. Poveljniki so odgovorni tudi
za delovanje poveljstev, enot in zavodov, ki jim poveljujejo. Stabni Castniki pa
so odgovorni za zbiranje informacij pa tudi za analiziranje, ocenjevanje njihovih
posledic in vplivov ter za dajanje to¢nih, pravocasnih in usklajenih predlogov po-
veljniku pri odlo¢anju. Kot zadnji pa so generali in admirali, ki so odgovorni za
ucinkovito vodenje vojske in uresni¢evanje nalog Slovenske vojske, ki so doloc¢ene
v Zakonu o obrambi (Pravila sluzbe v Slovenski vojski).

Kot Ze omenjeno, lahko odgovornost delimo glede na znacaj in tezo posledic, ki
sledijo neodgovornemu ravnanju posameznika ali skupine ljudi. Tako v Slovenski
vojski razlikujejo med disciplinsko in odskodninsko odgovornostjo ter kazensko
odgovornostjo (Krizmancic¢, 2002).

O disciplinski odgovornosti v Slovenski vojski govorimo takrat, ko oseba v vojski
kr$i vojasko disciplino. Ob krsitvi vojaske discipline so osebe, ki so zaposlene v
Slovenski vojski, disciplinsko odgovorne svojemu nadrejenemu. Samo podrodje
disciplinske odgovornosti v Sloveniji urejata Zakon o obrambi in Pravila sluzbe
v Slovenski vojski (Krizmanci¢, 2002). Skladno z Zakonom o obrambi se krsitve
vojaske discipline deli na dva dela: lazje krsitve in tezje ksitve (Zakon o obrambi,

57. ¢len).

Lazje krsitve vojaske discipline so:

* neupravicena zapustitev ali nepravoc¢asna vrnitev v poveljstvo, enoto ali zavod
do osem ur;

* malomarno izvr$evanje dolznosti, ki ne povzroci ve¢jih skodljivih posledic;

* namerna povzrocitev manjse gmotne $kode na vojaskem premozenju;

* malomarno vzdrzevanje vojaskega premozenja;

* nepravilno in malomarno no$enje uniforme in predpisanih oznak;

* malomarno ravnanje s tajnimi podatki, ki ne povzroci ve¢jih $kodljivih

posledic.

Za tezje krsitve pa veljajo:

* neupravi¢ena zapustitev ali nepravocasna vrnitev v poveljstvo, enoto ali v za-
vod nad osem ur;

* uzivanje alkohola ali psihotropnih snovi med opravljanjem vojaske sluzbe ozi-
roma opravljanje vojaske sluzbe pod vplivom alkohola ali psihotropnih snovi;
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* odklonitev preizkusa ali strokovnega pregleda, s katerim se ugotavlja priso-
tnost alkohola oziroma psihotropnih snovi, ki zmanjsuje zmoznost za delo
oziroma vojasko sluzbo ali opravljanje dolznosti v povezavi s sluzbo;

* opustitev pozarnovarnostnih, varnostnih in drugih ukrepov, ki lahko ogrozijo
varnost mostva ali vojaskega premozenja;

* malomarno izvr$evanje dolznosti ali opus¢anje oziroma nepooblas¢eno spre-
minjanje predpisanih postopkov za dolo¢eno ravnanje, ki povzroci vecje sko-
dljive posledice;

* odklonitev, neizvrsitev ali nepopolna izviSitev sprejetega akta vodenja ali
poveljevanja;

* napacno porocanje ali prikrivanje podatkov v povezavi z vojasko sluzbo ali
opravljanjem doloéenih dolznosti v povezavi z njo;

* neupravic¢eno sprejemanje daril ali kakr$nih koli koristi od podrejenih in dru-
gih oseb v povezavi z vojasko sluzbo;

* namerno povzrocanje veje gmotne Skode na vojaskem premozenju;

* zaljivo ali nasilno obnasanje do podrejenih, nadrejenih ali drugih vojaskih
oseb na istem polozaju oziroma do civilnih oseb;

* neizvi$evanje odrejenih inspekcijskih ukrepov, za katere je vojaska oseba
pristojna;

* dejanje, ki pomeni kaznivo dejanje zoper uradno dolznost, drugo kaznivo de-
janje, storjeno na delu ali v povezavi z delom ali s storjeno iz necastnih nagi-
bov, in drugo kaznivo dejanje ali prekrsek, s katerim se krni ugled drzavnega
organa;

* opravljanje dela v gospodarskih druzbah ali opravljanje enakih oziroma po-
dobnih del pri drugem organu ali organizaciji brez pisnega dovoljenja mini-
stra, razen za delo, za katero po tem zakonu dovoljenje ni potrebno;

* neopraviceni izostanek z dela pet delovnih dni v obdobju Sestih mesecev ali
neopraviceni izostanek z dela tri dni zaporedoma;

* krditev pravic vojaskih oseb, doloc¢enih s tem zakonom in pravili sluzbe v
Slovenski vojski;

* neupravicena odklonitev predpisanega zdravstvenega pregleda;

* vec kot tri ponovitve lazjih kritev vojaske discipline v obdobju dveh let;

* protipravna odtujitev tajnih podatkov ali malomarno ravnanje s tajnimi po-
datki, ki povzrodi vecje skodljive posledice.

Kazenska odgovornost pa govori, da osebe, zaposlene v vojski Republike Slovenije,
kazensko odgovarjajo po Kazenskem zakoniku Republike Slovenije. To pomeni,
da Republika Slovenija nima posebnega kazenskega zakonika za osebe, zaposlene
v vojski, in tudi nima posebnih vojaskih sodis¢, ki bi sodila vojaskim usluzbencem
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(Krizmandi¢, 2002). Odskodninska odgovornost pa pomeni, da vojaske osebe od-
skodninsko odgovarjajo po predpisih, ki urejajo odskodninsko odgovornost javnih
usluzbencev (Zakon o obrambi).

Zaklju¢ek

Sklenemo lahko, da je odgovornost izjemno pomembna, tudi ¢e velikokrat po-
zabimo na njeno pomembnost. V podjetjih in organizacijah ima odgovornost
Se posebej pomembno mesto, saj bo le, ¢e vsi, ki delajo v podjetju, prevzamejo
odgovornost za svoje delo, podjetje delovalo dobi¢konosno, odnosi med zaposle-
nimi pa bodo dobri. Normalno je, da se ljudje zmotimo in naredimo napake pri
svojem delu, ampak $e pomembneje je, da prevzamemo odgovornost za napako,
ki smo jo storili.

S pomod¢jo intervjujev, ki sem jih opravila, lahko ugotovim, da vsi intervjuvanci
gledajo na odgovornost zelo podobno, tudi ¢e imajo pri svojem delu ve¢ ali manj
odgovornosti. Pomembno je, da smo ljudje pri svojem delu odgovorni do drugih
sodelavcev, vodij, do zunanjih sodelavcev oziroma do vseh, s katerimi pridemo
v stik pri delu. Tudi za podjetja in organizacije je pomembno, da delujejo odgo-
vorno in s spostovanjem do svojih zaposlenih, dobaviteljev, do narave in okolja,
v katerem delujejo.

Za konec naj omenim $e, da ima tudi Slovenska vojska svoja pravila in naloge,
kako naj deluje, in z vsem tem tudi razli¢ne odgovornosti, ki se jih morajo vojaki
v Slovenski vojski drzati, saj so drugace lahko disciplinsko ali tudi kazensko
odgovorni.
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