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Organizacija, vodenje in ljudje

Zastonjkarstvo na delovnem mestu

Primoz Hrovat

Uvod

Tema prispevka je ,freeloading’ oziroma »freeriding« (zastonjkarstvo) na delovnem
mestu in tezave, ki jih tako obnasanje prinese. Zastonjkarstvo ima namre¢ negativne
posledice na delovno uspesnost in atmosfero delovnega okolja. Prispevek bo vklju-
Ceval splosno predstavitev, kaj je zastonjkarstvo, kje se pojavlja in kako, ter nato
podrobneje predstavil problematiko zastonjkarstva na delovnem mestu. Pokrita
bosta dva vidika: civilni in vojaski. Pri drugem bo omenjena tudi tematika vojaske-
ga poklica kot poklica dreeloading na ra¢un davkoplacevalcev in moje subjektivno

V povezavi s tematiko zastavljam tri hipoteze:

1) Zastonjkarstvo se najpogosteje pojavlja na javnih delovnih mestih, na katerih
plac¢a ni odvisna od delovne uspesnosti.

2) Zastonjkarstvo negativno vpliva na delovno vzdusje in zmanjsuje u¢inkovito-
sti drugih delavcev.

3) Zastonjkarstvo v vojski je prisotno le tam, kjer nadrejeni to dopuséajo.

Opvire v raziskovanju: predpostavljam, da bom prvi dve hipotezi lahko preveril
(potrdil ali zavrgel), za preverjanje tretje hipoteze pa mogoce ne bo dovolj doka-
ZOv in virov.

Definicija zastonjkarstva

Obstaja ve¢ definicij zastonjkarstva, odvisno od konteksta uporabe besede.

Angleski izraz za tako pocetje je »freeloading, tudi »freeriding«. Angleska defini-

cija zastonjkarstva, pridobljena s pomo¢jo Cambridge Dictionary, se glasi:
Freeloading — dejavnost uporabe denarja, hrane, sobe v hisi itn. drugih ljudi
brez dajanja ¢esa v zameno.
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V povezavi s tem je tudi definicija osebe, ki to po¢ne:
Freeloader — oseba, ki uporablja denar, hrano, sobo v hisi itn. drugih ljudi brez
dajanja ¢esa v zameno.

Enciklopedija Britannica definira »free riding« v druzbenih vedah kot okoris¢anje
iz javnega dobrega brez prispevanja k njegovemu ustvarjanju.

Definicijo zastonjkarja pa najdemo tudi v SSKJ — Slovarju slovenskega knjiznega

jezika; ta ima dva pomena:

Zastonjkar -ja:

1) kdor dobi, zahteva kaj zastonj, brezplacno: kot zastonjkar in potepub je z viakom
prepotoval dezelo; med gledalci je bila polovica zastonjkarjev (SSKJ)

2) kdor dela zastonj, brezplacno: zastonjkarji in dobrotniki

V povezavi z zastonjkar’ v SSKJ najdemo tudi precej skopo definicijo zastonjkarstva:
Zastonjkarstvo -a: miselnost, lastnosti ali ravnanje zastonjkarjev: nastopiti proti
zastonjkarstvu; zastonjkarstvo, lenoba in nekultura (SSKJ)

Iz zgoraj navedenih definicij lahko zastonjkarstvo na delovnem mestu definiramo
kot neopravljanje dodeljenega dela, pri¢akovanje, da bo tvoje delo opravil nekdo
drug ali izkori$¢anje drugih zaposlenih na nacin, da sami ne opravljajo ni¢ vred-
nega. Lahko pa pomeni tudi izkoris¢anje sluzbene opreme za domaco korist.

Primeri zastonjkarstva

Marsikdo se je z zastonjkarstvom srecal Ze v $oli. Pri opravljanja skupinskih nalog,
predstavitev ali eksperimentov ena ali ve¢ oseb v skupini ne bi delale nicesar in bi se
zanasale na druge, da opravijo njeno delo. Pogosto v Zivljenju srecamo ljudi, kate-
rih ravnanje bi lahko oznacili za zastonjkarsko. Med raziskovanjem tematike sem
naletel na Stevilne bloge, v katerih se zaposleni v specifi¢nih profesijah soocajo z
znanci, ki bi njihovo znanje radi uporabili, vendar v zameno za pomo¢ ne bi prispe-
vali nicesar. Tako »zastonjkarstvo« pogosto ostane v druzini ali krogu prijateljev.

Zastonjkarsko obnasanje se odraza tudi v nekaterih poklicih. V' ¢lanku, obja-
vljenem v ¢asopisu Delo, Manj kot deset odstotkov zastonjkarjev v kulturi je
predstavljena problematika kulturnega zastonjkarstva. Bolj specifi¢no gre tu za
brezpla¢ne vstopnice za predstave in podobne kulturne prireditve. Kot vsi vemo,
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so na premierah predstav pogosto prisotne pomembne osebnosti, novinarji, kri-
tiki in druge privilegirane osebe, ki svoje vstopnice dobijo brezpla¢no. Te osebe
pogosto poskusajo dobiti dodatne brezpla¢ne vstopnice za prijatelje ali druzinske
¢lane. Problemati¢ne niso brezpla¢ne vstopnice, ampak posamezne osebe, ki zara-
di svojega polozaja ali zaposlitve mislijo, da bi morale prejeti brezpla¢ne vstopnice

(Delo, 2013).

Ena izmed profesij, ki se pogosto oznadi za zastonjkarstvo, je politika. Mentaliteta,
da je politik zastonjkarski poklic, je med prebivalstvom Slovenije precej pogosta.
Marsikje lahko sli§imo mnenja ali beremo komentarje, da so politiki le breme
davkoplacevalcev in da njihov denar porabljajo za lastno korist.

V dana$njem spletnem okolju pogosto pride do prepric¢anja, da lahko vse do-
bimo zastonj. Nekateri marketinski modeli se temu prilagodijo in ponudijo
potencialnim strankam del izkusnje brezpla¢no, za polno izkusnjo, bonitete ali
neomejen dostop pa mora stranka, kupec ali uporabnik storitve placati. Tudi
Casopisi, revije in podobni produkti, ki se ponujajo prek spleta, so v veéini
presli na sistem omejenega dostopa ali modela »free trial«. Primera dveh pod-
jetij, ki delujeta na tak nacin, sta na primer spletni ¢asopis New York Times in
»televizijski« velikan Netflix. A zastonjkarstvo v druzbi na splo$no ni glavna
tema tega prispevka. Ukvarjali se bomo z zastonjkarstvom in zastonjkarji v or-
ganizacijah, pri delu.

Problematika zastonjkarstva na delovnem mestu

Zastonjkarstvo na delovnem mestu se pogosto zamesa ali povezuje z lenobo
in nesposobnostjo. Znaki zastonjkarstva so podobni znakom nesposobnosti,
lenobe in preutrujenosti oziroma izgorelosti. Oseba ob podrobnem pregledu
njenega dela ne prispeva veliko h konénemu izdelku. Izmed nastetih vedenj
sta si zastonjkarstvo in lenoba $e najbolj podobna. Je pa na delovnem mestu
$e drugi nacin zastonjkarstva, uporabljanje sluzbenih aparatov ali sodelavcev
za lastno korist. Problematika zastonjkarstva na delovnem mestu se lahko kaze
tudi, ko sodelavci v sluzbi drug drugega prosijo za stvari, kot so dodatna malica,
izposoja denarja, delovni pripomocki ali druge drobnarije kot so, na primer,
cigareta med malico. Tako vedenje lahko ob dolgotrajnem ponavljanju in ni-
kakr$ni kompenzaciji oziroma dvostranski izmenjavi pripelje do napetega in
prepira polnega delovnega okolja.
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Zastonjkarstvo in vojska

Pred prehodom na problematiko zastonjkarstva znotraj oborozenih sil menim, da
bi bilo pametno omeniti nekatera mnenja glede vojske v povezavi z obravnavano
tematiko na splosno. Marsikje na spletu lahko najdemo bloge, komentarje in
intervjuje, v katerih osebe izrazijo mnenje, da je vojaski aparat drzave le zastonj-
karstvo zaposlenih na tem podrodju na racun davkoplacevalcev. Po mnenju teh
oseb je veéina zaposlenih v vojaskih sluzbah tam zato, ker se jim ne da opravl-
jati ‘pravib’ sluzb. Mentaliteta, da je vojaski poklic zastonjkarski, ni le poseb-
nost nekaterih evropskih drzav. Osebe s takim mnenjem najdemo tudi drugod,
predvsem v severnem delu ameriske celine in razvitejsih delih Azije. Je pa taksno
mnenje redkejse v Afriki in na Bliznjem vzhodu, kjer je vojaski poklic nevarnejsi
in do neke mere bolj spostovan.

Taka mentaliteta se v druzbo prikrade zaradi razli¢nih razlogov. Eden glavnih je,
da predvsem v razvitem zahodnem svetu, ki zivi v sorazmernem miru, prebivalci
ne vidijo velikega pomena v vojski. Ta mentaliteta prevladuje v ve¢jih mestih, v
katerih so osnovne Zivljenjske potrebe najveckrat dobro zagotovljene. V drza-
vah ali na obmo¢jih drzav, ki jih pogosto prizadenejo naravne nesrece, v katerih
pri odpravljanju posledic pogosto sodelujejo oboroZene sile, pa je mentaliteta
drugac¢na. Tam vidijo vojsko kot dobrodosel del drzavnega aparata. Veliko lju-
di, ki o vojski ne ve veliko oziroma dobijo informacije o njej predvsem iz slabo
informiranih medijev, meni, da je vojska zastonjkarski del drzavnega proracuna
in da se zanjo porabi prevelik del davkoplacevalskega denarja. Seveda na svetu
obstajajo vojske z ekstremno visokimi proracuni, vendar velikokrat tudi stroski
najvedje vojske ne presezejo 5 % BDP. Ravno nasprotno, veckrat je vojska na
nizjem mestu od drugih prejemnikov davkoplacevalskega denarja. O tem pa ve¢
pri problematiki zveze Nato.

Primer ZDA

Zaradi velikosti in odprtosti vojske ZDA z informacijami je o njih najlazje pi-
sati. V ¢asu med 80. leti 20. stoletja in prelomom v 21. stoletje lahko najdemo
primere ljudi, ki so se v vojsko vkljucili, zato ker so Zeleli opravljati sluzbo nizke
zahtevnosti in z rednim placilom. To se je v veliki meri spremenilo leta 2001 z
napadom na ,Dvojcka‘ 11. septembra, ki je situacijo korenito spremenil. Od ta-
krat naprej je obstajala velika moznost, da bodo vojaki poslani v tujino na »tour
of duty« (misijo) v sovrazno nastrojeno drzavo. Taka misija s seboj prinese resne
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moznosti za poskodbe, bolezni in dolgotrajne posledice — fizi¢ne ali psihi¢ne — v
obliki PTSD-ja. Te pa za zastonjkarje niso dobrodosli.

Lahko pa se zgodi, da so tisti, ki izstopijo iz vojske zaradi poskodb ali stresa, bolj
nagnjeni k zastonjkarstvu, kot bi bili zdravi ljudje enake starosti.

Nato — »zastonjkarska« zveza

Zveza Nato je bila ustanovljena leta 1949 z namenom povezave in standardizacije
vojsk zahodnih zavezniskih sil v pripravi na vojno s Sovjetsko zvezo. Za ¢as hlad-
ne vojne je organizacija izpolnjevala svoj namen s skupnim razvojem tehnologij,
skupno logistiko in z dobrim sodelovanjem. Z razpadom Sovjetske zveze in s
¢lanstvom novih drzav pa je njen prvotni pomen upadel. Rusija $e zdale¢ ni tako
moc¢na vojaska sila, kot sta bili Sovjetska zveza in Varsavski pakt. »Nove« ¢lanice
zveze Nato, pod katere lahko Stejemo tudi Slovenijo, so primarno manjse drzave.
Te po vecini nimajo niti priblizno tako mo¢nih zmogljivosti kot glavne ¢lanice,
med katere lahko $tejemo ZDA, Veliko Britanijo, Francijo in Nemdijo. Eden
izmed ciljev zveze Nato je, da ¢lanice za svoje oboroZene sile namenijo 2 % BDP.
Koliko ¢lanic pa to res naredi?

Po podatkih za leto 2019 je od 28 ¢lanic to obveznost izpolnilo le devet ¢lanic. Te
so naslednje: ZDA, Bolgarija, Gr¢ija, Velika Britanija, Estonija, Romunija, Litva,
Latvija in Poljska. Administracija ZDA je pred leti zahtevala, da »zastonjkarske«
¢lanice zaénejo izpolnjevati svoje dolznosti glede obrambnega proracuna. ZDA
namre¢ sebe kot drzavo z najve¢jim vojaskim prora¢unom, ki znasa 3,4 % BDP,
vidi kot vodjo zveze. Sode¢ po vojaski moci, bi lahko rekli, da tudi je vodilna v
zvezi. Tukaj pa seveda ne gre ravno za »zastonjkarstvo« v vojski, ampak kar za
»zastonjkarske« vojske oziroma celo drzave (Nato press release, 2019).

Zastonjkarstvo v vojaskih enotah

Zastonjkarstvo vojakov v enotah je po mojem mnenju najveckrat krivda nad-
rejenih in vodstva vojske, ker dovolijo tako vedenje. Dober vodja je tisti, ki zna
prepoznati, kaksno vedenje je pozitivno in kaksno negativno za delovno vzdusje
in moralo enot, ter zna svoje podrejene motivirati in organizirati tako, da imajo
ti obcutek vrednosti in pripadnosti. V kohezivnih (povezanih) enotah se zna naj-
veckrat zgoditi, da bo enota sama poskrbela za zastonjkarje, tako da zastonjkarja
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spremenijo ali da ga prepri¢ajo, da zapusti enoto. Problemati¢ne so tiste enote, v
katerih se zastonjkarsko obnasanje dopusca ali poveljnik enote ni dovolj sposo-
ben, da bi imel tako vedenje pod kontrolo.

Empiricni del: intervjuji s petimi osebami

Intervju je bil opravljen s petimi osebami v razli¢nih starostnih skupinah in pro-
fesijah. Postavljenih jim je bilo pet vprasanj; ta so naslednja:

1) Ali ste se ze kdaj srecali z zastonjkarstvom?

2) Kako ste se odzvali/kako bi se odzvali?

3) Ali se vam zdi zastonjkarstvo resen problem?

4) Kaj bi naredili z osebo, ki svojega dela ne opravlja?

5) Kaksna naj bi bila naloga menedzerjev v reSevanju tega problema?

Zaradi razmer ob epidemiji koronavirusa so bili intervjuji opravljeni prek spleta
ali telefonskega klica.

Intervju 1

Intervjuvanec je oseba v 20 letih, Zenskega spola, trenutno zaposlena. Na vpra-
Sanje, ali ste se ze kdaj srecali z zastonjkarstvom, je oseba odgovorila, da misli da
ne, se je pa se soocila z lenobo. Na vprasanje, kako bi se odzvali, oseba ni imela
nekega odgovora, odvisno bi bilo, ali bi njo oviralo pri delu. Na vprasanje, ali
se vam zdi zastonjkarstvo resen problem, je oseba odgovorila, da bi bil lahko
v dolocenih sluzbah. Na vprasanje, kaj bi naredili z osebo, ki svojega dela ne
opravlja, je oseba odgovorila, da bi poskusala osebo motivirati, ¢e to ne bi uspe-
lo, pa bi nadaljevala groznje z izgubo sluzbe. Ob zadnjem vprasanju pa je oseba
dodala, da bi po njenem mnenju moral menedzer/vodja poskrbeti, da negativne
posledice ¢im manj vplivajo na izvajanje sluzbe in druge zaposlene.

Intervju 2

Intervjuvanec je oseba v 60 letih, moskega spola, upokojena. Ob obrazlozitvi
vprasanja, ali ste se Ze kdaj srecali z zastonjkarstvom, je oseba sicer odgovorila,
da se je ze srecala z zastonjkarstvom, vendar ne v kontekstu zaposlenih v sluzbi,
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ampak pozneje, od posameznih strank. V kontekstu opravljanja svojega dela je
oseba na vprasanje, kako ste se odzvali/kako bi se odzvali, izrazila mnenje, da bi
svoje delo nemoteno opravljala naprej in k odgovoru pri naslednjem vprasanju,
ali se vam zdi zastonjkarstvom resen problem, le $e dodala, da se z zastonjkar-
stvom v sluzbi na strani sodelavcev ni srecevala in se ji posledi¢no ne zdi resen
problem.

Na vprasanje, kaj bi naredili z osebo, ki svojega dela ne opravlja, pa je bil odgovor
jasen, ¢e bi lahko, bi osebo, ki svojega dela ne opravlja, kaznoval, ob neprestanem
nedelu pa odpustil. Enako mnenje je oseba izrazila tudi na vprasanje, kaksna naj
bi bila naloga menedzerjev v reSevanju tega problema, le da je tu dodala, da dober
vodja poskrbi, da tako ravnanje ¢im manj vpliva na preostale zaposlene.

Intervju 3

Intervjuvanec je oseba v 20 letih, moskega spola, opravlja sezonsko delo. Na vpra-
sanje, ali ste se ze kdaj srecali z zastonjkarstvom, je bil odgovor DA — v konteks-
tu Sole in zasebnega zivljenja, ne pa v kontekstu delovnega mesta. Na nadaljnje
vprasanje, kako ste se odzvali/kako bi se odzvali, je oseba povedala, da bi se takim
ljudem poskusala izogniti in da bi enako naredila, tudi ¢e bi jih srecala v sluzbi.
V nadaljevanju je oseba na vprasanje, ali se vam zdi zastonjkarstvo resen problem,
odgovorila, da je resnost problema odvisna od ravni zastonjkarstva in je lahko
manjse nelagodje ali pa resen problem.

V nadaljevanju intervjuja sem zelel izvedeti odgovor na vprasanje, kaj bi naredili
z osebo, ki svojega dela ne opravlja, in kaks$na naj bi bila naloga menedzerjev v
reSevanju tega problema. Odgovor je bil, da bi posnemal svojega Sefa ter s kombi-
nacijo motivacije, strogosti in groznje pripravil osebo za nadaljevanje dela.

Intervju 4

Intervjuvanec je oseba v 50 letih, zenskega spola, redno zaposlena. Na vprasanje,
ali ste se Ze kdaj srecali z zastonjkarstvom in kako ste se odzvali/kako bi se odzvali,
je oseba odgovorila, da se je srecala z zastonjkarstvom na delovnem mestu in v
zasebnem zZivljenju v omejenih okolis¢inah. Odziv osebe pa je bil, da je zastonj-
karske prosnje prijazno zavrnila ali osebo vprasala, koliko bi placala.
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Na vprasanje, ali se vam zdi zastonjkarstvo resen problem, je oseba kljub temu
odgovorila, da je to po njenem mnenju manjsi problem, saj na delovhem mestu
ni pogost, v zasebnem zivljenju pa je lahko. Na vprasanje, kaj bi naredili z osebo,
ki svojega dela ne opravlja, in kaksna naj bi bila naloga menedzerjev v reSevanju
tega problema, je oseba odgovorila, da bi se pritozZila vodstvu, ¢e bi morala so-
delovati z osebo, ki ne opravlja svojega dela. Pri opravljanju svojega dela mora
namre¢ velikokrat sodelovati z drugimi, vendar najveckrat to ni tezava. Pri¢akuje
pa od menedzerja/vodje/nadrejenega, da za osebo, ki svojega dela ne opravlja,
najde zamenjavo. Ob hujsih problemih pri¢akuje, da nadrejeni tudi disciplinsko
ukrepa proti osebi.

Intervju 5

Intervjuvanec je oseba v 70 letih, moskega spola, upokojena, vendar upravlja
neprofitno delo. Na vprasanje, ali ste se Ze kdaj srecali z zastonjkarstvom, oseba
odgovori z da, a predvsem v zasebnem zivljenju, opazil pa ga je tudi na razli¢nih
delovnih mestih, na katerih so zaposleni svoje delo prelagali ali delegirali na dru-
ge. Na poizvedovanje, kak je bil odziv, je oseba povedala, da razli¢en. Ponekod je
prislo do vpitja in grozenj, drugod pa do ignoriranja problema.

Odgovor na vprasanje, ali se vam zdi zastonjkarstvom resen problem, je bil prese-
netljiv. Oseba meni, da odvisno od dela in konteksta. Povedala mi je, da je v¢asih
treba dopolniti kvoto zaposlenih zaradi birokracije. Razlog za to so dodatna sred-
stva, ki jih organizacija/delodajalec dobi, ali legitimnost dela. Za primer mi je dal
manjse prireditve, na katerih mora biti vsaj minimalno Stevilo osebja.

Osebe, ki svojega dela ne opravljajo dobro, bi poskusala oseba motivirati oziroma
popraviti njihov na¢in dela. Ce bi opazil, da tudi to ne deluje, pa jih naslednji¢ ne
bi ve¢ poklical. Izjema bi bila, le ¢e ne bi mogel dobiti nobenega drugega.

Na vprasanje, kaksna naj bi bila naloga menedzerjev v reSevanju tega problema, je
oseba odgovorila, da mora vodja znati upravljati tudi delo svojih podrejenih, da
jih lahko zamenja, ce ti svojega dela ne opravljajo, in to ne glede na razlog.
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Analiza intervjujev

Na podlagi intervjujev lahko sklepamo, da se o zastonjkarstvu ne ve veliko oziroma
se pojava ne razume pod tem imenom. Vsaj pol anketirancem je bilo treba razloziti,
kaj je zastonjkarstvo, da so lahko odgovarjali na vprasanja. Vecdina se ni srecala z
zastonjkarstvom v kontekstu sodelavcev in so posledi¢no sklepali, da zastonjkarstvo
ni resen problem med sodelavci na delovnem mestu. Vedina anketirancev se je z
zastonjkarstvom srecala le v kontekstu zasebnega zivljenja, tj. v krogu druzine ali
prijateljev. Pri mlajsih anketirancih je opaziti, da so se s tem bolj spoprijemali v 3oli,
vendar se izkusnje po vecini niso ponovile v sluzbi oziroma pri opravljanju dela.

Od nadrejenih vecina anketirancev pri¢akuje, da bodo poskusali omejiti nega-
tivne posledice zastonjkarjev na delovno okolje. To se lahko uredi s prekinitvijo
delovnega razmerja, ¢e ta ni mogoca, pa izvesti tako izolacijo osebe, da je njen
negativen vpliv ¢im manjsi.

Posledice zastonjkarstva in kako se spoprijeti z
njim

Zastonjkarstvo lahko na delovno mesto prinese veliko negativnih posledic.
Povzro¢i lahko vedji stres, toksi¢nost ali oboje v delovnem okolju. Zastonjkarstvo
lahko spodbudi preostale zaposlene, da sledijo zgledu svojega kolega, kar zniza
ucinkovitost opravljanja delovnih nalog. Temu lahko v ekstremnih primerih sledi
razpad delov podjetja ali celih podjetji. Ceprav se zdi zastonjkarstvo na delovnem
mestu redek pojav, je prav, da ima menedzer znanje in sposobnost, da se z njim
spopade. Zastonjkarstvo se namre¢ najpogosteje pojavlja v majhnih, slabse orga-
niziranih skupinah. Pogosto je zastonjkarstvo kombinacija slabega vodenja, nizke
motivacije in nizke nagrade za delo. Posledice tega so, da tisti pripadniki manjse
skupine, ki nosijo ve¢ino bremena za uspesno zakljuditev projekta, dozivljajo ve¢
stresa in vecjo stopnjo izgorelosti.

Osebne izkusnje

Sam sem se nevede Ze srecal z zastonjkarstvom, vendar nanj nisem gledal kot
zastonjkarstvo, ampak kot lenobo, izkoris¢anje ali nesposobnost. Primeri tega
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bi bili skupinski projekti skozi $olanje in delo v tovarni. Predvsem delo v tovar-
ni mi je dalo misliti o zastonjkarstvu, kot so: prelaganje dela na druge, izposoja
opreme drugih postaj, izkoris¢anje novih ali naivnih delavcev ter prikrivanje
tega pred nadrejenimi. Opazil sem dve strani zastonjkarstva: delno zastonjkar-
stvo, ki velikokrat ne vpliva na samo delovno uspesnost, in zastonjkarstvo, pri
katerem pride do ukrepov zoper zastonjkarja v odbitju opravljene norme ali
nizjem pla¢ilu. Dobro se spomnim primera, ki bi mu zdaj lahko rekel zastonj-
karstvo, ko eden izmed zaposlenih namerno ni opravil dela, ki mu je bilo dodel-
jeno, ker mu to ni bilo vie¢. Takrat se mi je to zdelo bizarno in ¢udno, pozneje
pa so mi drugi razlozili, da tako in tako dobi minimalno placo, ne glede na to,

kako dobro dela.

Imam tudi omejene izku$nje z mnenjem vojakov, bolj specifi¢no s programom
prostovoljnih rezervistov. Redno zaposleni vojaki jih »ljubkovalno« imenujejo vi-
kend vojaki. Vsaj trije vojaki so izrazili mnenje, da so to zastonjkarji, ki se pridejo
en vikend na mesec igrat vojaka za nekaj dodatnega denarja.

Zaklju¢ek

Zastonjkarstvo je kompleksna tema, saj imajo razli¢ne osebe razli¢no predstavo o
problemu. To tudi otezi preverjanje hipoteze. Samo zastonjkarstvo je v sluzbi tez-
ko opaziti; veliko ve¢ se vedenje, ki bi se lahko pripisalo zastonjkarstvu, pripisuje
drugim stvarem. S temi opazanji lahko ovrzem prvo hipotezo: »Zastonjkarstvo se
najpogosteje pojavlja na javnih delovnih mestih, na katerih pla¢a ni odvisna od
delovne uspesnosti.« Glede na vire, intervjuje in spletne bloge lahko sklepam, da
se zastonjkarstvo najveckrat pojavi v zasebnem sektorju. Bolj specifi¢no, poskusa
se izkoris¢ati samostojne podjetnike, instruktorje, umetnike, pisatelje in druge, ki
niso del ve¢jih korporacij. Drugo hipotezo »Zastonjkarstvo negativno vpliva na
delovno vzdusje in zmanj$uje ucinkovitost preostalih delavcev« lahko popolnoma
potrdim. Mnenje anketiranih in izku$nje ljudi z zastonjkarstvom so negativni — v
vedini primerov dvignejo raven stresa in toksi¢nosti v delovnem okolju. Za tretjo
hipotezo »Zastonjkarstvo v vojski je prisotno le tam, kjer nadrejeni to dopuscajo«
nisem nasel dovolj informacij, a vsekakor nadrejeni igrajo vlogo v tem, na vlogo
nadrejenih pa so opozorili tudi intervjuvanci iz civilnih organizacij.
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