Anja Podlesek

POMEN USPOSABLJANJA MENTORJEV IN ORIS PROGRAMA
USPOSABLJANJA V PROJEKTU SUPER PSIHOLOG®

Zakaj morajo biti mentorji za vodenje supervizirane prakse ustrezno
usposobljeni?

Nujno je, da mentor zelo dobro pozna podrocje, ki ga mentorira, da lahko sodelu-
je v refleksiji dejavnosti mentoriranca in reSevanju strokovnih problemov, ter po-
skrbi, da strokovni razvoj mentoriranca poteka v smeri zagotavljanja kakovostnih
psiholoskih storitev, utemeljenih na preverjenih znanstvenih spoznanjih. Vendar
pa dobra strokovna usposobljenost mentorja ni dovolj. Svoja znanja, vescine in na-
ravnanost do stroke mora biti zmoZen tudi prenasati na mentoriranca. Zato mora
imeti znanje o razlicnih metodah mentoriranja in supervizije, znanje in veséine
poucdevanja, prepoznavati in razumeti mora stopnjo razvitosti mentorskega/su-
pervizijskega odnosa in ji ustrezno prilagajati svoj mentorski/supervizijski pristop,
znati mora reSevati morebitne konflikte z mentorirancem, prepoznavati dejavnike,
ki vplivajo na kakovost mentoriranja/supervizije, in ustrezno resevati dileme, ki se
pojavljajo zaradi tega, ker se pojavlja v dvojni vlogi — v vlogi mentorja, ki spodbuja
in skrbi za razvoj kompetenc mentoriranca, in vlogi supervizorja, ki ocenjuje, ali so
kompetence razvite do ustrezne ravni. Pravilnik o certifikatu EuroPsy (EFPA, 2015,
str. 61-62) predvideva, da mora imeti mentor razvite vescine mentoriranja, kot so
vescina aktivnega poslusanja, reflektiranja, dajanja povratnih informacij, obvlado-
vanja meja in razmerja moci.

6 Del vsebine poglavja je bil predstavljen na 2. akademsko-gospodarskem kongresu (Podlesek, 2015).
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Falender in Shafranske (2004) pravita, da lahko supervizorji postopno s pridobiva-
njem izkusenj z izvajanjem supervizije od tocke, ko so morda negotovi v svoji vlogi,
prevec pozorni na tezave, zaCetnikovo uspesnost in napake jemljejo osebno, so pre-
ve¢ navduseni ali izvajajo preve¢ nadzora, pridejo do tocke, ko so gotovi v vlogi su-
pervizorja in postanejo sprejemljivejsi za mentorirancevo prispevanje k mentorskemu
odnosu. Vendar samo izvajanje supervizije in pridobivanje supervizijskih izkusenj ne
poveca nujno supervizijskin kompetenc. Napredek se lahko doseze Sele s posebnim
usposabljanjem, v katerem supervizor pridobi ustrezno znanje o superviziji, razvije
vescine izvajanja supervizije in do supervizije razvije ustrezen odnos (npr. zavedanje,
da je supervizija vsezZivljenjska dejavnost, motiviranost za prenos znanja mlajsim ge-
neracijam in redno vklju¢evanje v mentoriranje, pripravljenost na vzajemni odnos z
mentorirancem ipd.). Mentor se mora za vodenje supervizirane prakse in ocenjevanje
kompetenc mentoriranca posebej usposobiti. Predvidoma naj bi formalno usposa-
bljanje mentorjev supervizirane prakse trajalo vsaj dve leti (EFPA, 2015, str. 59-60).

Znanja, vescine in naravnanost do supervizije, ki jo med usposabljanjem razvijejo
mentorji supervizirane prakse, lahko pripeljejo do optimalnega strokovnega razvo-
ja mladega psihologa. Usposobljeni mentor torej razume, katere kompetence mora
razvijati pri mladem psihologu in kako. Z njim zna vzpostaviti spostljiv in vzajemen
odnos, v katerem se zacetnik pocuti varnega, da lahko deli svoje dileme in tezave,
ugotovitve o tem, ¢esa Se ne zna narediti in kje se mora Se razvijati, ob¢utke nemoci
ob spopadanju s strokovnimi izzivi, jezo ob neuspehih, doZivljanje v odnosih s klienti,
kolegi, supervizorjem itd. Usposobljeni mentor zna omogociti refleksijo mentoriran-
ca in mu podati korektno in specificno povratno informacijo, ki vodi k realni samo-
oceni mentoriranca in nadaljnjemu razvoju njegovih kompetenc. Razume, v kaksni
fazi je mentorski odnos in kako ga lahko krepi in razvija. Zna zaznati, kdaj mentorski
odnos naleti na ovire, se zna prilagajati in zna uporabiti strategije za sproprijema-
nje s tezkimi situacijami, do katerih pride v superviziji. Med usposabljanjem in skozi
vklju¢enost v supervizijsko skupino, kjer denimo enkrat na mesec drugim mentorjem
in supervizorju predstavi primere svojega mentoriranja in jih reflektira v skupini, oza-
ves¢a vse navedene vidike mentoriranja, ki jim morda brez usposabljanja sicer pri
mentoriranju ne bi posvecal (dovolj) pozornosti.

Cilj projekta SUPER PSIHOLOG je bil z usposabljanjem doseci, da se bo z ve¢jim zna-
njem o znacilnostih mentorskega odnosa, dejavnikih, ki vplivajo nanj, razli¢nih me-
todah mentoriranja, razumevanjem dvojne vloge mentorjev itd. dvignila samozavest
mentorjev in zadovoljstvo pri opravljanju mentorske vloge, da bodo vzpostavili boljsi
mentorski odnos in ucinkoviteje prenasali znanje in ve$€ine mentorirancu, razvijali
pozitivnejSo naravnanost psihologov zacetnikov do stroke, prispevali k dvigu njihove
strokovne samozavesti, razvoju profesionalne identitete in k boljsi skrbi zase. Pred-
vsem pa je bil cilj zagotoviti kakovostne psiholoske storitve in v te namene usposobiti
mentorje tudi za to, da bodo znali prepoznavati in ovrednotiti razvitost kompetenc
psihologov zacetnikov ter korektno prevzeti vlogo vratarja sistema.



Razvoj sistema supervizirane prakse psihologov v Sloveniji 75

Vsebine programa usposabljanja mentorjev supervizirane prakse
psihologov

Program usposabljanja, ki smo ga razvili v projektu SUPER PSIHOLOG, je sestavljen
iz treh modulov. Vsak modul je usmerjen v dolocen vidik mentoriranja/supervizije.

Modul 1, ki smo ga v preteklosti Ze izvajali (Podlesek in Zabukovec, 2012), je mentorje
usposobil za uporabo kompetencnega pristopa v supervizirani praksi ter je poudaril
rezultat supervizirane prakse. Mentorji so se usposobili za prepoznavanje in razvija-
nje specifi¢nih strokovnih kompetenc pri psihologih zacetnikih in za ocenjevanje, ali
je psiholog zacetnik pripravljen za vstop v samostojno izvajanje psiholoske dejavno-
sti. V tem delu izobraZevanja, ki je trajal 40 ur, so mentorji spoznali razlicne modele
kompetenc psihologov, npr. model kocke (Fouad idr., 2009) in kompetencni model,
razvit v okviru EuroPsy (Bartram in Roe, 2005; EFPA, 2015), ter razmisljali o tem, ka-
tere kompetence mora imeti razvite psiholog za opravljanje psiholoSke dejavnosti na
specificnem podrodju, kjer delajo, in pri katerih delovnih nalogah pridejo posamezne
kompetence do izraza. Spoznali so tudi, katere kompetence razvijajo aktualni studijski
programi psihologije in do kolikSne mere. Spoznali so sodobne paradigme mentorira-
nja in razvoj mentorskega odnosa od priprave na mentoriranje do zaklju¢evanja men-
torskega odnosa. Razmisljali so o eti¢nih dilemah, do katerih prihaja v mentorskem
odnosu, nacrtovali supervizirano prakso, spoznali nacine njenega reflektiranja, doku-
mentiranja in evalviranja. V okviru tega modula so vodili tudi enomesec¢no Studijsko
prakso. V zadnjem delu modula so potem, ko so z njo zakljucili, Studijsko prakso eval-
virali. Izdelali so dokumentacijo o njej in vodili mentoriranca pri izdelavi dokumenta-
cije. Naucili so se ocenjevati kompetence in njihovo razvitost pri mentorirancih ter
pridobili kriticen odnos do ocenjevanja kompetenc in metod evalvacije in samoeval-
vacije. Razmislili so o nadaljnjem razvoju svojih kompetenc mentoriranja.

Modul 2 je dopolnjeval modul 1. Poudarjal je »mehke« ves¢ine mentoriranja, pro-
ces supervizije in razvoj mentorskega odnosa. Z modulom 2 je preneslo Norvesko
psiholosko zdruZenje v Slovenijo dolgoletne izkusnje z usposabljanjem in supervizijo
mentorjev. Mentorji so pod vodstvom norveskih strokovnjakov supervizorjev spo-
znali pomen supervizijskega dogovora in njegove sestavne dele. Spoznali so metode
in razvijali vescine supervizije ter se ucili vzpostavljanja ustreznega mentorskega od-
nosa in podpore profesionalne rasti mentoriranca. Spoznali so, kako lahko pri super-
viziji uporabljajo analizo avdio- in videoposnetkov mentoriranéevega dela, igro vlog,
reflektivni tim, kako podajati evaluativno povratno informacijo itd. Spoznali so potek
supervizije in nacine razreSevanja konfliktov, do katerih lahko prihaja v superviziji.
Temu modulu je bilo v usposabljanju mentorjev namenjenih 40 ur.

V modulu 3, ki je obsegal 80 ur, so se mentoriji seznanili z razlicnimi temami na podro-
¢ju dusevnega zdravja (o promociji dusevnega zdravja in preventivi, dusevnem zdrav-
ju strokovnjakov, superviziji strokovnjakov s tezavami na tem podrocju). Mentorji so
se ucili podpirati osebno rast, skrb za dusevno zdravje in eti¢no strokovno delovanje
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mentorirancev. Razvijali so ves¢ine prepoznavanja tezav v dusevnem zdravju, njiho-
vega preprecevanja in ukrepanja v primeru zaznanih teZav ter mozne nacine krepitve
dusevnega zdravja. Pri tem je bila pozornost usmerjena na vidike ohranjanja dusev-
nega zdravja pri mentorjih samih in njihovih mentorirancih. Skrb za strokovnjaka ni
pomembna le za njegovo dusSevno zdravje, temvec vpliva tudi na uspesnost opra-
vljenega strokovnega dela. Redno spremljanje svojega fizicnega, psiholoskega, soci-
alnega in duhovnega blagostanja ter skrb za to blagostanje je klju¢no za kakovostno
delo s klienti. Strokovnjak, ki dela z ljudmi, mora znati prepoznati dejavnike, ki mu
pri delu povzrocajo stres, in se mora znati razbremeniti. Znati mora prepoznati znake
sekundarne travme in utrujenosti zaradi ¢ustvene vpletenosti pri obravnavi prime-
rov, vzpostaviti primerno ravnotezje med strokovnim delom in zasebnim Zivljenjem.
Usposabljanje mentorjev za hitrejSe prepoznavanje in preprecevanje tezav na po-
drocju dusevnega zdravja mentorirancev naj bi pripomoglo k zmanjSanju pojavnosti
teh teZzav med psihologi zacetniki. Mentoriranci naj bi se prek ustreznega vodenja
mentorjev bolje spoprijemali s stresom, pravocasno prepoznavali znake izgorelosti,
znali resevati konflikte na delovhem mestu, bolje organizirali svoje delovno okolje
ipd. S tem modulom se je krepila povezava mentoriranja na delovnem mestu z neka-
terimi psiholoskimi iznosi, kot so pozitivha samopodoba, ¢ustvena prilagojenost in
psihi¢no blagostanje mentoriranca (Eby idr., 2008).

Pomemben del usposabljanja mentorjev je vodenje enomesecne Studijske prakse
Studenta psihologije v svojem delovnem okolju in vodenje enoletne supervizirane
prakse psihologa zacetnika. Mentorji razvijajo kompetence mentoriranca, spremljajo
ta razvoj in z mentorirancem reflektirajo proces prakse. Priporocljivo je, da preizku-
sijo tako vodenje Studijske prakse kot tudi vodenje supervizirane prakse. Mentorira-
nec izvaja Studjsko prakso v delovni organizaciji mentorja. Tako je lahko mentorski
par ves Cas v kontaktu, sproti reflektira in evalvira prakso, ucenje je intenzivno, nacrt
prakse se lahko hitro prilagaja okolis¢inam in tako je lahko razvoj kompetenc zelo
ucinkovit. Vendar je Studijska praksa navadno kratka in mentoriranec v tem c¢asu
lahko kompetence razvije le do dolocene mere. Ker gre za zacetni stik mentoriranca
s prakso, je mentoriranje navadno tudi bolj direktivno in mentor velikokrat zavzame
vlogo ucitelja ter mentorirancu predstavlja in razlaga specificne prakticne postop-
ke, s katerimi se mentoriranec prvic srecuje, mu daje navodila in nasvete, predlaga
reSitve problemov. Mentor mentorirancu lahko odreja delovne naloge ter v veliki
meri prevzema odgovornost zanj in za njegove dosezke. Z vodenjem Studijske prakse
mentoriji pridobijo izkusnje tipicnega mentoriranja, ko mentor mentoriranca »vzame
pod svoje okrilje« in — lahko bi rekli — zasc¢itnisko skrbi zanj. Vodenje supervizirane
prakse, pri kateri je mentoriranec zaposlen v drugi delovni organizaciji, pa mentorju
daje vpogled v izvajanje supervizije, pri kateri so srecanja z mentorirancem redna,
a ne tako pogosta. Odnos, ki se razvije, ima navadno drugacne odlike kot tipicno
mentorski odnos. Struktura sre¢anj mora biti dosti bolj jasna in vnaprej nacrtovana.
Mentor mentorirancu ne more v tolik$ni meri predlagati delovnih nalog, ne more ga
neposredno in kadarkoli opazovati pri njegovem delu, vsebina mentorskih srec¢anj
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je odvisna od tega, kaj zanje pripravi mentoriranec. Mentoriranec mora bolj samo-
regulirati svoj proces ucenja in razvoja, bolj sprejemati odgovornost zase, biti mora
samostojnejsi, mentoriranje je manj direktivno in poucevalno, v relativnem obsegu
je vec reflektiranja oziroma spodbujanja refleksije. Navedene razlike med obema ti-
poma mentorskega odnosa so seveda poudarjene, Studijska in supervizirana praksa
sta lahko v mnogocem tudi nerazlocljivi.

Pridobljene izkusnje z vodenjem Studijske in supervizirane prakse mentor predeluje
v supervizijski skupini. Supervizijska skupina, sestavljena iz supervizorja in mentorjev
supervizirane prakse z doloenega podrocja psiholoske dejavnosti, podpre mentorja
in mu omogoci dodatno ucenje. V skupini mentorji razpravljajo o poteku Studijske
ali supervizirane prakse, reflektirajo mentorski odnos in proces, si pomagajo pri re-
Sevanju dilem in konfliktov, si dajejo podporo, se ucijo iz izkusenj drugih v skupini.

V nadaljevanju predstavljamo podrobnejse u¢ne naérte modulov 1, 2 in 3 in klju¢ne
vsebine, ki so bile zajete v razvitem programu usposabljanja mentorjev supervizira-
ne prakse: kompetencni pristop k mentoriranju, mentorski odnos in njegov razvoj,
razvijanje vescin supervizije ter mentoriranje kot skrb zase in svoje dusevno zdravje.

Modul 1 usposabljanja mentorjev supervizirane prakse: Osnove mentoriranjain
kompetencnega pristopa k supervizirani praksi’

Cilji programa usposabljanja

e Seznaniti udeleZzence s teoreticno podlago mentoriranja sStudijske in supervizira-
ne prakse psihologov, usposobiti jih za vodenje Studijske in supervizirane prakse.

e Uporaba teoreti¢nih spoznanj o mentoriranju Studijske in supervizirane pra-
kse v delovnem okolju psihologa in uspeSno vodenje Studijske ali supervizirane
prakse psihologov.

o Refleksija in evalvacija Studijske in supervizirane prakse ter sposobnost izde-
lave podrobne dokumentacije o tej praksi in vodenja praktikanta pri izdelavi
dokumentacije.

Kompetence, ki jih program razvija

e UdeleZenci se usposobijo za razvijanje primarnih in usposobitvenih kompetenc
pri praktikantih (primarne kompetence: opredelitev ciljev, ocenjevanje, razvoj,
intervencija, evalvacija in komunikacija, usposobitvene kompetence: profesi-
onalna strategija, stalni strokovni razvoj, profesionalni odnosi, raziskovanje in

7  Program sta pripravili Anja Podlesek in Vlasta Zabukovec. Izvajalke usposabljanja v projektu SUPER PSIHOLOG
so bile: Anja Podlesek, Vlasta Zabukovec in vodje supervizijskih skupin Anita Kovacik, JoZica Mozina, Julija Pelc, Vita
Postuvan, Andreja Rihter in Blanka Tacer, pod vodstvom Mateje Stirn.
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razvoj, promocija, vodenje evidenc, upravljanje supervizirane prakse, zagota-
vljanje kakovosti in razmisljanje o sebi).

Razvijejo kompetence mentoriranja. Pridobijo znanje o in sposobnost razvija-
nja in vzdrZzevanja mentorskega sodelovalnega odnosa.

Razvijejo vescine refleksivne prakse (odprtost za povratne informacije in upo-
rabo posvetovanja s kolegi oz. supervizije). Znajo izvesti refleksijo in evalvacijo
supervizirane prakse. Znajo oceniti kompetence praktikanta in pripraviti doku-
mentacijo o supervizirani praksi.

S tem prepoznavajo in poglobijo lastne strokovne kompetence in razvijajo
kompetence za nacrtovanje in vodenje supervizirane prakse.

Obseg usposabljanja

Program skupno obsega 40 Solskih ur.

Vsebine usposabljanja

Prvi sklop (5 + 10 ur):

Certifikat EuroPsy: enotna izobraZevalna izhodis¢a za psihologe, implementaci-
ja v Evropi in v Sloveniji (predavanje). Supervizirana praksa po nacelih EuroPsy
(predavanje). Kompetence: kompetencéni modeli (model EuroPsy, model koc-
ke), kompetence, ki jih razvijajo Studiji psihologije (predavanje). Eksplikacija
kompetenc (predavanje in vaje).

Drugi sklop (5 + 10 ur):

Mentoriranje: pomen, oblike in funkcije mentorstva, pomen, vloga, naloge in
kompetence mentorja, mentorski proces in razvoj mentorskega odnosa, eti-
ka v mentorskem odnosu, medkulturnost v mentorskem odnosu, mentorira-
nje na daljavo (predavanje, vaje, razprava v skupinah). Nacrtovanje, izvajanje
in evalvacija Studijske in supervizirane prakse: formalna podlaga prakticnega
usposabljanja, koraki praktiénega usposabljanja, odnos in komunikacija med
mentorjem in praktikantom, nacini spodbujanja refleksije, opazovanje in spro-
tna evalvacija praktikanta in mentorja, eti¢ni vidiki psiholoSke dejavnosti in
supervizirane prakse (predavanje in vaje, ki po moznosti potekajo v paru z bo-
doc¢im mentorirancem). Dokumentiranje supervizirane prakse (predavanje in
vaje). Refleksija in evalvacija supervizirane prakse: metode evalvacije in samo-
evalvacije, ocenjevanje kompetenc mentoriranca in mentorja, refleksija super-
vizirane prakse, samoevalvacija, evalvacija Studijske in supervizirane prakse,
supervizija mentoriranja (predavanje in vaje).

Vodenije Studijske prakse (160 ur):

Med drugim in tretjim sklopom usposabljanja poteka Studijska praksa v obse-
gu vsaj enega meseca. UdeleZenci programa v svojem delovnem okolju opra-
vijo vodenje Studijske prakse enega Studenta v obsegu vsaj 160 ur. Po zacetni
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oceni kompetenc mentoriranca v dogovoru z njim prilagodijo nacrt Studijske
prakse. V svojem delovnem okolju vodijo Studijsko prakso (razvijajo in spre-
mljajo razvoj kompetenc mentoriranca), sproti z njim reflektirajo proces studij-
ske prakse in ga evalvirajo.
e Vkljucitev v supervizijsko skupino (10 ur):
UdeleZenci se vkljucijo v supervizijo mentoriranja Studijske prakse. V skupinah
razpravljajo o poteku supervizirane prakse. Delo v supervizijskih skupinah v ¢asu
usposabljanja obsega vsaj 10 ur (vecji del poteka na usposabljanjih v okviru vaj).
e Tretji sklop (10 ur):

UdeleZenci pripravijo dokumentacijo o poteku Studijske prakse ter o njej raz-
pravljajo v skupini: naredijo pregled dokumentacije mentoriranca o Studijski
praksi, ocenijo razvitost kompetenc mentoriranca in naredijo pregled razvoja
njegovih kompetenc, strukturirajo in analizirajo zapise sprotne refleksije in
izdelajo konc¢no refleksijo mentoriranja in poteka Studijske prakse, struktu-
rirajo in analizirajo povzetke supervizije mentoriranja, analizirajo eticne di-
leme, ki so se pojavile med studijsko prakso, in nacine njihovega resevanja,
izdelajo kon¢no evalvacijo Studijske prakse in svoje vloge ter vloge mento-
riranca/mentorirancev v njej. Posodobijo svoje razumevanje kompetencne-
ga modela. Predlagajo spremembe izvajanja Studijske prakse, razvoj novih
nacinov za njeno spremljanje ter nacrtujejo lastni strokovni razvoj za dvig
kakovosti supervizirane prakse. Delo v tem sklopu poteka samostojno in v
supervizijskih skupinah.

Studijske obveznosti

UdeleZenci morajo sodelovati na vseh srecanjih, izvesti vodenje Studijske pra-
kse v obsegu 160 ur in se vkljuc¢evati v supervizijsko skupino. Pripraviti morajo
dva izdelka:

e Pred zaCetkom izvajanja Studijske prakse pripravijo portfolio z dokazili o
prebiranju Studijske literature, opredelitvami kompetenc in nac¢rtom Stu-
dijske prakse.

e Po zakljucku izvajanja Studijske prakse izdelajo porocilo, ki vkljucuje pregled
mentoriranceve dokumentacije o Studijski praksi, pregled razvoja mentoriran-
cevih kompetenc, analizo zapisov sprotnih refleksij in konéno refleksijo Studij-
ske prakse, analizo povzetkov supervizije mentoriranja, analizo eti¢nih vidikov
Studijske prakse, koncno evalvacijo Studijske prakse, analizo razvoja razume-
vanja kompetencnega modela, predlog sprememb izvajanja Studijske prakse,
razvoj novih nacinov za njeno spremljanje, nacrt lastnega strokovnega razvoja
za dvig kakovosti supervizirane prakse itd.

Izdelka se ocenita na ocenjevalni lestvici: opravil(-a) / ni opravil(-a).
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Metode in oblike dela

Metode dela so predavanja, razprave, vaje, metoda opazovanja, metoda prido-
bivanja rezultatov skozi terensko delo, metoda mesanih skupin, metoda bilan-
ce uspeha, metoda ovrednotenja dela, Studija primera. Program usposabljanja
vkljucuje individualno obliko dela, delo v dvojicah (z mentorirancem), delo v
supervizijskih skupinah, delo v ad hoc oblikovanih skupinah psihologov z istega
ali sorodnega podrocja dela.

Kaj udelezenci pridobijo z udelezbo na programu usposabljanja?

UdelezZenci s pozitivho oceno izdelkov prejmejo potrdilo o obiskovanju programa.
Potrdilo sluzi za pridobitev formalnega certifikata o usposobljenosti za mentor-
ja Studijske in supervizirane prakse psihologov. Usposabljanje lahko udelezenci
uporabijo pri dokazovanju stalnega strokovnega razvoja v okviru pridobivanja ali
obnavljanja certifikata EuroPsy.

Pogoiji za vpis v program usposabljanja

UdeleZenci morajo izpolnjevati naslednje pogoje:

e Biti morajo univerzitetni diplomirani psihologi.

e |Imeti morajo vsaj tri leta izkuSenj samostojnega opravljanja psiholoske dejav-
nosti na dolocenem podrocju.

e |nstitucija, v kateri so zaposleni, jim mora omogociti, da za en mesec sprejmejo
Studenta na Studijsko prakso. Ob zacetku izvajanja programa bodo udelezenci
prejeli obrazce za sklenitev dogovora o izvajanju Studijske prakse med nosil-
cem programa in delovno organizacijo, ki bo Studenta sprejela na prakso.

Priporocena literatura za udeleZzence

Zabukovec, V. in Podlesek, A. (2010). Model supervizirane prakse psihologov. Lju-
bljana: Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.





