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Opis uporabe ustvarjalnih dejavnosti
pridelus timom

Klavdija KUSTEC

Uvod

Delo s timi oziroma ve¢ ljudmi hkrati je lahko velik izziv. Vsi ima-
jo svoje misli, svoja razmisljanja, ideje, predloge, vsak posameznik
ima tudi svoj nadin spoprijemanja z izzivi in novimi informacijami.
Tako bom v nadaljevanju pokazala, kako nam lahko uporaba ustvar-
jalnih dejavnosti pomaga pri oblikovanju oziroma krepitvi »timskega
duha«. Bolj podrobno bom prikazala, s konkretnimi primeri opisa
ustvarjalne dejavnosti, spiralni model raziskovanja, nacrtovanja, iz-
vajanja in evalviranja, da bi tako podprla delo praktikov in s tem
predstavila alternativo obstoje¢im praksam.

Z uporabo ustvarjalnih dejavnosti imamo moznost spodbudi-
ti ¢lane tima na poseben nacin. Namre¢ tako, da lahko stopijo iz
svojih ustaljenih okvirov ali iz standardiziranega nacina razmisljanja.
Ustvarjalen pristop lahko ustvari moznost za prekinitev nezelenih
situacij. Ples, glasba, likovnost, fotografija, video, kreativno pisanje,
gledalis¢e itn. lahko ustvarijo situacijo, v kateri bodo ¢lani tima do-
jemljivi za spremembe in vplive prav zato, da ne ostanejo v svojem
predvidljivem nacinu delovanja.

Ustvarjalne dejavnosti

Ustvarjalne dejavnosti lahko vkljucujejo izdelavo slik ali skulpture,
ples in gibanje, glasovno delo, dramsko igro, pantomimo, igranje
vlog, petje, fotografiranje, improvizacijo na instrumentih, poslusanje
glasbe, video in pisanje pesmi. Te dejavnosti ustvarijo podporno oko-
lje, kjer lahko ljudje komunicirajo in delajo s Custvi ter dobijo pri-
loznost za samoizrazanje, interakcijo, spremembe in samozavedanje.
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Ustvarjalne dejavnosti so pomemben del v primerih, kadar tezko
ubesedimo svoje misli in Custva. Prav tako lahko pomagajo pri obrav-
navi bole¢ih obc¢utkov ali izkusenj, vklju¢no z izku$njami travme
(Ahessy, 2013). Tako odrasli kot otroci naravno in nenehno posku-
$amo izraziti sebe in svojo odpornost z igro, delom in ustvarjalnimi
dejavnostmi — tudi v najtezjih okolis¢inah (Frost, 2005; Hass-Cohen
in Carr, 2008; Mitchell, 2011; Huss, 2012).

Ce izhajamo iz spoznanj stevilnih avtorjev (Andersen-Waren in
Grainger, 2000; Gerard Kaduson in Schaefer, 2000; Mozina, 2004;
Reitz, Rosky, Schmidts in Urspruch, 2005; Kariz, 2006; Geldard
in Geldard, 2008; Slunjski, 2008; Rubin, 2010; Huss, 2012, 2018;
Ahessy, 2013; Toseland in Rivas, 2014), ki govorijo o specifi¢nih pri-
stopih, metodah in tehnikah uporabe ustvarjalnih dejavnosti, so zna-
¢ilnosti in ucinki dela z ustvarjalnimi dejavnostmi:

*  sprostitev, ugodje, veselje;

* zmanjSevanje stresa;

*  priloznost za razvoj;

*  razvijanje ustvarjalnega misljenja;

* samopomo¢ in neodvisnost;

* lazje delo z domisljijo, z nezavednim;

* nudenje spodbude, pomiritve, moZnosti za prilagajanje, vzpona
in razcveta ter pomodi pri krepitvi odpornosti;

* omogocanje lazjega razumevanja tezko razumljivih snovi;

*  razpolozljiv ali najprimernejsi jezik za zacetek komunikacije, ko
zmanjka besed;

*  vecanje obcutka povezanosti, zaupanja, osebne kompetentnosti,
samopotrjevanja;

*  pripadnost skupini oziroma hitrejSega in u¢inkovitejSega razvoja
skupine (posameznikov) v time;

*  moznost pridruzitve vseh, saj je pomemben proces, ne pa konéni
rezultat dejavnosti;

*  obstojnost rezultatov, ki omogoca njihovo kasnejse raziskovanje.

Pri delu z ustvarjalnimi dejavnostmi ni treba, da izkazujemo umetni-
ski talent. Tudi ni smisel v tem, da bi postali profesionalni glasbeniki,
slikarji, plesalci itn., gre za to, da vsak od nas poseduje ustvarjalne
modi, in jih imamo na tak na¢in moznost odkrivati in krepiti. Verja-
mem namre¢ v to, kar je izjavil Warren (1993, str. 113):
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»Vsako clovesko bitje, ne glede na njegove sposobnosti, je zmozno
narediti svoj ‘prstni odtis’, t. i. znamenje, narejeno z zvokom, ¢érto,
barvo, obliko, gibom ipd. Nihée drug ne more narediti natan¢no
takega. To znamenje pomeni: OBSTAJAM. Moj obstoj je smiseln,

in predstavlja posameznika kot enkratno ¢lovesko bitje.«

Ta enkratni ustvarjalni »prstni odtis« lahko pojmujem kot bistveni
zidak ¢loveske ustvarjalne dejavnosti. Obenem pa skupna ustvarjal-
na dejavnost spros¢a delovno energijo, spodbuja komuniciranje in
izmenjavo izku$enj ter daje obcutek pripadnosti skupini oziroma
timu (Salas idr., 2013). Izjava avtorja Warren (1993) je zelo blizu
sodobnim konceptom socialnega dela, predvsem socialnodelovne-
mu konceptu delovnega odnosa soustvarjanja. Ker socialno delo resuje
kompleksne socialne probleme ljudi, je njegova naloga, da v ta namen
zagotovi odnosni in delovni kontekst pomoci (Caginovi¢ Vogringic,
Kobal, Mesl in Mozina, 2015; Rape Ziberna, 2022), v katerem sta
posameznica in posameznik aktivno udeleZena kot strokovnjaka iz
izkusenj. Socialno delo mora poskrbeti za to, da lahko vsak ¢lovek v
procesu resevanja svojih stisk in tezav uveljavi pravico, da izrazi sebe
na svoj edinstven nacin in da lahko v tem procesu enakopravno in
aktivno sodeluje, namesto da bi bil le nemocen in pasiven opazovalec
(Brandon in Brandon, 1992).

Z ustvarjalnimi dejavnostmi se lahko tako posamezniki svobodno
preizkusajo v iskanju ali ustvarjanju, razvijanju lastne identitete. Obe-
nem se krepijo »timski duh«, povezanost in medsebojno sodelovalnost.
Gre za izboljsanje kakovosti Zivljenja posameznih ¢lanov tima in tima
samega, da v krizni situaciji najbolje uporabijo svoje lastne ustvarjalne
sposobnosti in jih usmerjajo v svojo osebno rast in razvoj.

Ustvarjalne dejavnosti in timsko delo

Beseda »tim« je velikokrat uporabljena ohlapno in tudi kot sopo-
menka besedam skupina, ekipa, mostvo ... (McGreevy, 2006; Rape
Ziberna, 2022). Skupina je po navadi definirana kot ve¢ ljudi, zbranih
skupaj po nekem atributu. Npr. skupina mladih pred kinodvorano se
morda niti ne pozna, morda imajo za cilj ogled filma ali pa tega cilja
nimajo, definitivno pa jim ta cilj ni skupen, oziroma ga posamezniki
ne dojemajo kot takega. Tim navadno za¢ne kot skupina, a se razvije
v nekaj vec.
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V tim, za razliko od skupine, vsak posameznik prispeva svo-
je znanje in izku$nje k reSevanju skupnega problema, ki ga nihce
od udelezenih ne bi mogel resiti sam (McGreevy, 2006). Tim se
sestavlja kot sestavljanka. Ima veliko komplementarnih delcev, ki se
odli¢no sestavijo v celoto (McGreevy, 2006). Je superioren katere-
mukoli posamezniku, saj se lahko od vsakega posameznika uporabi
mocne tocke in hkrati se kompenzira $ibke tocke s sposobnostmi
(angl. strenghts) ostalih ¢lanov tima (Rushmer, 1997).

Delo v timu je bistveno drugacno od dela v hierarhi¢ni strukturi.
Clani tima morajo najti in prilagoditi pristope za nastanek »timskega
duha, zaradi katerega globoki, stalni in medsebojno povezani odnosi
obdrzijo kooperativno vedenje tudi ob ekstremnem pritisku. Ce imajo
taki odnosi moznost nastati in so vzdrzevani, dobimo nivo ucinkovito-
sti, ki je »vedji od vsote njegovih delov« (Erdem, Ozen in Atsan, 2003;
Rape Ziberna, 2022). Ob tem menim, da nam je uporaba ustvarjalnih
pristopov lahko v veliko pomo¢ pri soustvarjanju »timskega duha.

Obenem pa nekateri avtorji (Case in Brauner, 2010; Perry, Maf-
fulli, Willson in Morrisey, 2011; Sheingold, Warson, Lunsford in
Pintz, 2014) opozarjajo tudi na to, da je $e zelo malo raziskav, ki ute-
meljujejo povezavo med ustvarjalnimi dejavnostmi in bolj u¢inkovitim
timskim delom. Veliko obstojecega dela na tem podroc¢ju ima namre¢
precej$nje metodoloske omejitve kot na primer pretirano zanasanje
na reakcije udeleZencev. Imamo pa kljub temu ve¢ razlogov, da delo z
ustvarjalnimi dejavnostmi uporabljamo tudi v timu. Pomembno je za
socialno ucenje in spodbujanje socialnih spretnosti, ¢lani s podobnimi
potrebami si lahko medsebojno pomagajo pri resevanju problemov na
ustvarjalen nacin, ve¢a se obcutek pripadnosti in identitete clanov tima
ter skrb zase (Salas idr., 2013). Ustvarjalne dejavnosti lahko pozitivno
vplivajo tako na posameznika, na skupino, kot tudi dinamiko, in s tem
razvijajo obCutek pripadnosti, »timskega duha« (Sheingold, Warson,
Lunsford in Pintz, 2014). Zato je pomembno, da za delo s ¢lani tima
vzpostavimo delovni odnos, da bi na ta na¢in zagotovili njihovo vklju-
enost, aktivno udelezbo in okrepili njihovo moc¢.

Primer uporabe ustvarjalnih dejavnosti v timu:
spiralni model

Na podlagi samoizprasevanja in opazovanja dogajanja v razli¢-
nih skupinah oziroma timih sem zacela intenzivno raziskovati,
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oblikovati in uporabljati razne ustvarjalne pristope (na primer zvok
— glas, gib — ples, gledalisée, fotografija, ustvarjalno branje, pisanje,
video, likovnost, pripovedovanje zgodb) z namenom, da bi zagoto-
vila glas vsakega posameznika v skupini oziroma timu in omogocila
razvoj »timskega duha«. Kajti medsebojne vezi mo¢no pripomorejo
k hitrosti in ucinkovitosti pridobivanja novega znanja ter k hitrosti
razvoja tima (ve¢ o tem v poglavju Rakovec).

V nadaljevanju tako predstavljam spiralni model raziskovanja,
nacrtovanja, izvajanja in evalviranja s fazami dela s timom ob uporabi
ustvarjalnih dejavnosti:

1. dogovor o sodelovanju in oblikovanje odnosne stabilnosti,

(raziskovanje potreb, interesov, Zelja in pricakovanj),

2. razvoj in nacrtovanje dejavnosti,

3. izvedba osrednje dejavnosti kot prostora za soustvarjanje novih
izkusenj,

4. zakljucevanje, refleksija, evalviranje,

5. proslavljanje, locitev, poslavljanje oziroma zakljucevanje,
timskih srecan;.

Pri spiralnem modelu sem izhajala iz kroznega modela nacrtova-
nja in izvajanja socialne kulturne dejavnosti (po Sugman Bohinc,
1994). Krozni model nacrtovanja in izvajanja (Sugman Bohinc,
1994, str. 320) v socialnem delu so na Hogeschool Nijemegen na
Nizozemskem sistematizirali kot petstopenjski krozni (akcijski)
proces, ki vkljucuje mogoce povratne zveze, kar omogoca vedno
nove izbolj§ave in ucenje na morebitnih napakah. Ta model sem
nadgradila z dimenzijo sodobnih spoznanj skupinskega dela in so-
delovanja, soustvarjanja, participacije uporabnikov in uvedla bese-
do spiralnost, saj ne gre le za kroznost (Kustec, 2020). Menim, da
spiralni model lahko prenesem tudi na delo s timi, kadar pri tem
uporabljamo ustvarjalne dejavnosti. Namre¢ tudi delo s timi poteka
po dolocenih fazah. Pri tem bom iskala vzporednice s sodobnimi
koncepti socialnega dela.

Dogovor o sodelovanju in oblikovanju odnosne stabilnosti

Pomemben uvodni ritual, ko gre za delo z ljudmi v timu, je skleni-
tev dogovora o sodelovanju, dogovor o tem, kako bomo delali sku-
paj. Dogovor o sodelovanju je namre¢ temeljni element delovnega
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odnosa (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019). To je vabilo vsem za
soustvarjanje srecanja, za delo skupaj — »tukaj in zdaj«.

Tako se dogovorimo o sodelovanju, kar omogo¢i vzpostavi-
tev delovnega odnosa. Tak dogovor vsebuje dva elementa: jasen
pristanek na sodelovanje tu in zdaj ter v ¢asu, ki nam je na voljo,
in dogovor o tem, kako bomo kot sodelavci delali. Tako social-
na delavka opise svojo vlogo in vlogo vseh udelezenih oziroma
dogovori vlogo sogovornikov in vlogo morebitnih ostalih udele-
Zenih v resitvi. Obenem vzpostavi in vzdrZzuje varen prostor za
delo, kjer vsak pride do besede. Skupaj pa smo odgovorni vsak za
svoj lastni delez pri soustvarjanju resitev (Cacinovi¢ Vogringi¢ in

Mesl, 2019).

Primer sklenitve dogovora o sodelovanju

Vsakega od vas prosim, da se odlo¢i za sodelovanje, da bo prispeval
svoj delcek, saj imate vsi zelo pomembno vlogo. Moja vloga mode-
ratorke je wzpostaviti in vzdrievati varen prostor za ucenje, delo iz
perspektive moci (kaj zmorete). Vasa vloga je, da se prepustite novim
dozivetjem in prispevate svoj delez k soustvarjanju vsebine ter da se
medsebojno spodbujate in ste si v oporo. Na razpolago imamo uro
in pol ¢asa. Delali bomo na spoznavanju, povezovanju, sprostitvi,
ucenju prek izkusnje in krepitvi odpornosti. Da bi nase skupno delo
lazje potekalo, predlagam, da skupaj pogledamo, katera pravila bi
potrebovali.

SreCanje za¢nem tako, da se ¢lanom tima pridruzim s pomodjo
ustvarjalnih dejavnosti, ki so namenjene predstavljanju oziroma
medsebojnemu spoznavanju, odkrivanju, ustvarjanju odnosa. Na-
mrec vstop v novo, neznano okolje in med ljudi, ki jih ne poznamo,
obicajno spremljajo nelagodje, strah, negotovost in razli¢na prica-
kovanja, ki so odraz nasih dosedanjih izkusenj, hkrati pa predstav-
ljajo izziv za nove priloznosti (Nitsun, 1996; Roberts, 2015). Prvo
sreCanje usmerim v spoznavanje, negovanje, energiziranje (vzpod-
bujanje, aktiviranje ¢lanov, pozivitev, angl. energizer), vkljuceva-
nje in vzpostavljanje medsebojnega zaupanja tako med ¢lani tima
kot tudi med mano in &lani. Clane povabim, da skupaj razis¢emo,
kaj pricakujemo od nasega druzenja in kaj si Zelimo. Raziskuje-
mo tudi strahove glede dogajanja v timu, oziroma Cesa si ne Zelijo.
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O pricakovanjih in strahovih poteka nato skupna razprava. Pogo-
vorimo se tudi o pravilih dela v timu.

Predlogi glede pravil za uspesnejse delo v timu

»Spostljivo ravnamo drug z drugim (¢lani med seboj, moderator s
¢lani in ¢lani z moderatorjem)«; »Kar povemo, ostane med nami;
»Ne zamujamol«; »Smo tiho, ko drugi govori«; »Med delom smo
brez mobilnih telefonov«; »Upostevamo razlicna mnenja«; »Obve-
zni odmori«; »Ne prekinjamo drugega, ko ta govoric; »Ce ti je kaj
nelagodno, povejs; »Ce nam kaj ne ustreza, to povemo, vendar ne
silimo«. Najpogosteje se izpostavi pravilo zaupnosti, da kar se do-
gaja v timu, ostane znotraj njega. Ce pa Ze govorimo komu izven te
skupine, govorimo izkljuéno samo o sebi in ne omenjamo $e ostalih
¢lanov.

Povabim jih tudi k temu, da povedo, kaj bodo sami prispevali k uspes-
nemu delu v timu.

Njihovi odgovori so pogosto naslednji: »Prispevala bom svoje znanje
in izkusnje. Obenem bom upostevala pravila«; »Prispevala bom toc-
nost, sodelovanje, dobro voljo in smeh«; »Izrazanje svojega mnenjac;
»Dobro voljo, pozitivno energijo, lastno ustvarjalnost«; »Poslusam,
nudim odprt prostor, ne klepetam«; »Dajem povratno informacijoc;
»Delim lastne izku$nje«; »Ne govorim o tem, kar se dogaja v timu,
izven timac.

Tudi na naslednjih srecanjih, ne le na prvem, v uvodu za¢nemo z
ustvarjalnimi dejavnostmi za spoznavanje, energiziranje in spro-
$¢anje, saj delo s timom vedno znova pomeni izziv za vse udele-
zene. Na primer, kako povezati ¢lane v timu in zagotoviti glas
vsakega ter krepiti njihovo odpornost za soocanje z razli¢nimi izzivi

(Roberts, 2015).
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Primeri dejavnosti za spoznavanje ¢lanov tima in vodije

Zgodba mojega imena
Cilj: Spoznavanje ¢lanov tima, vklju¢evanje pasivnih in tihih ¢lanov.
Cas trajanja: 10~20 min (odvisno od velikosti tima).

Potek: Vsi ¢lani tima se posedejo v krog. Vsak pove svoje ime, po kom
ga je dobil, oziroma kdo mu ga je dal in ali mu je véec ali ne. Povedo
tudi priimke, ¢e vedo, od kod izvirajo. Povedo tudi svoje nadimke, ¢e
jih imajo, in povedo, kako so jih dobili. Ali mu je ta vSe¢ ali ne.

Po dejavnosti: Lahko vodimo diskusijo npr. z naslednjimi vprasanji:
Kako ste se pocutili, ko ste govorili o sebi? Ali vam je bilo nelagod-
no ali ne? Zakaj? Imate obcutek, da ste se bolje spoznali z ostalimi
udelezenci tima?

Komentar: Vzpodbudimo ¢im ve¢ udelezencev, da porocajo o de-
javnosti, zagotovimo glas vseh. Dejavnost je primerna za skupine,
kjer smo zaceli z delom in kjer se udelezenci med sabo ne poznajo
(prirejeno po Bundi¢, Jaksi¢, Ivakovi¢, Jankovi¢ in Penava, 1994).!

Delo z gibom

Cilj: Spoznavanje sebe in drugih ¢lanov, ustvarjanje timske poveza-
nosti.

Material: Za vsakega ¢lana list A4 in pisalo.
Cas: 30—45 min (odvisno od velikosti tima).

Potek: Vsak z gibom pokaze, kako se trenutno pocuti. Nato vsi ostali
ponovimo in zadrzimo ta gib 2 min (da ob¢utimo, kako nam je v
telesu). Ko vsi pridemo na vrsto, se usedemo in zapiSemo na list
A4, kateri gib se nam je najbolj vtisnil oz. smo zacutili spremem-
bo v telesu in poskusamo odgovoriti, zakaj (zapisemo vtise oziroma

1 Vec gradiva za spoznavanje, povezovanje in energiziranje ¢lanov tima lahko
najdete na primer v: Krofli¢, B. (1992). Ustvarjanje skozi gib. Ljubljana: Znan-
stveno in publicistiéno sredidce. Bastasi¢, Z. (1990). Lutka ima i srce i pamet.
Zagreb: Skolska knjiga. Rozman, U. (2006). Trening socialnikh vescin. Nova Go-
rica: Educa, Melior. Tudi na spletnih straneh http://wilderdom.com/games/;
http://www.icebreakers.ws/; http://www.residentassistant.com/games/; http://
www.funandgames.org/Games_icebreakers.html.
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spontano, kar »pride iz telesa ven«). V nadaljevanju v prostoru naj-
demo svoje mesto in se poigravamo s tem gibom npr., kot da smo v
upocasnjenem posnetku, da smo zelo hitri. Nato gremo v pare in si
podelimo to izkusnjo, kaj se je dogajalo in kje smo to obcutili.

Po dejavnosti: Zapisemo, kako mi je bilo govoriti, kako poslusati.

Komentar: Lahko se postavimo v obliki podkve in en po en priha-
jamo na »oder«. Drugi gledamo ter ponovimo gib oziroma izraz;

lahko dodamo tudi zvok (prirejeno po Fritz, 2020).

Kolaz

Cilj: Spoznavanje sebe in drugih ¢lanov, ustvarjanje timske poveza-
nosti.

Material: Prazen papir formata A3 za vsakega ¢lana, asopis, lepilo,
skarje.
Cas: 30-45 min (odvisno od velikosti tima).

Potek dejavnosti: Clani tima izrezejo iz Casopisa razliéne slike in bese-
de, ki jih nalepijo na svoj papir. Vsak izbere od 5-7 slik in 5-7 besed,
ki izrazajo njih. Po tem se usedejo v krog in vsak pojasni, zakaj je kaj
izbral in kaj mu to pomeni. Ostali ¢lani lahko zastavljajo vprasanja.
Po dejavnosti: Kako vam je bila vSe¢ dejavnost? Ali ste zadovoljni s
svojim kolazem in komentarji ostalih ¢lanov tima? Ali vam je de-
javnost pomagala, da ste se bolje spoznali? Bi sedaj kaj zamenjali na
svojem kolazu?

Komentar: Dejavnost je pomembna za medsebojno spoznavanje.
Tako lahko vsak ¢lan spozna veliko o vsakem ¢lanu posebej, o nje-
govih Zivljenjskih izkugnjah, Zeljah ipd. (prirejeno po Bunci¢, Jaksic,

Ivakovi¢, Jankovi¢ in Penava,1994).

Razvoj in nacrtovanje dejavnosti

S ¢lani tima se dogovorimo o ciljih, na katerih bi Zeleli delati med
sreCanji. Da bi lazje nacrtovali dejavnosti, lahko izvedemo skupno
dejavnost na temo medsebojna podpora in pomo¢ pri delu v praksi.
Pred tem lahko razi§¢emo, kako bi bilo videti njihovo idealno timsko

171



Klavdija Kustec

delo. Gre za to, ¢emur v socialnem delu pravimo instrumentalna de-
finicija problema (Lissi, 1991) in soustvarjanje resitev. Sogovorni-
ki raziskujejo svoj delez v resitvi, pri cemer lahko uporabljajo tudi
ustvarjalne dejavnosti. Gre za situacijo, ko vsak posameznik deli z
drugim svojo definicijo problema, socialna delavka doda svoj pog-
led in skupaj oblikujejo resitve (Cacinovi¢ Vogrinci¢, Kobal, Mesl in
Mozina, 2015; Kustec, 2020).

Pri tem gre tudi za osebno vodenje (Vries in Bouwkamp, 1995).
Gre za vodenje k postopnemu oblikovanju Zelenih, mogocih izidov in
vodenje k dogovorjenim, uresnicljivim re$itvam oziroma dobrim izi-
dom (Cacinovi¢ Vogrindic¢ in Megl, 2019). Naloga socialne delavke je,
da raziskuje zgodbe sogovornikov in skupaj z njimi s pogovorom in
uporabo ustvarjalnih dejavnosti vodi proces k postopnemu oblikovanju
zelenih izidov. Ves ¢as pa se odziva osebno, tako da deli svoje izkus$nje.
Prav zaradi tega so z zavzeto komunikacijo in uporabo ustvarjalnih
dejavnosti omogocene nove izkusnje o ravnanju z besedami; odkrivajo
se lastni viri mo¢i. To pa omogoca vedje samospostovanje sogovornika
in posledi¢no tudi njegovo vedje zaupanje vase in druge (Kustec, 2020).

Primera skupinskega oblikovanja dejavnosti

Spoznavanje s fotografijo
Cilj: Pozornost, poslusanje in graditev »timskega duha«.

Material: Razne fotografije ali pa slikovne kartice, ki so razporejene
na tleh po prostoru.

Cas trajanja: 30—~40 min (odvisno od velikosti tima).

Potek: Eden izmed ¢lanov tima razvrsti po tleh fotografije, ki so obr-
njene navzgor. Vsak ¢lan tima si izbere eno fotografijo, ki predstavlja
njegove mocne tocke (tako osebno kot profesionalno), in fotografijo,
ki mu predstavlja, kaj lahko potencialno prispeva k timu. Nato se
predstavi in razlozi svojo izbiro obeh fotografij. Pomembno je, da
ima vsak moznost dovolj povedati o sebi.

Po dejavnosti labko zastavimo vprasanja: Kaj se dogaja na fotografiji?
Kaj vidis, da tako pravi§? Kaj bi se lahko povedal o tej fotografi-
ji* Kaj si se naucil? Te je kaj presenetilo? So $e kaksna vprasanja?

Kaksne nove uvide si dobil? Kaj predlagas, bi bili nasi cilji za nadalj-




Opis uporabe ustvarjalnih dejavnosti pri delu s timom

nje delovanje? Pri kateri skupni dejavnosti bi Zelel delovati? (prire-

jeno po Kav¢nik, 2007).

Timsko slikanje

Cilj: Razvijanje neverbalne komunikacije, timska integracija in pre-
dlogi za dejavnosti.

Material: En velik list papirja A3, razne barvice, flomastri, akrilne
barve, vos¢enke, Copici.

Cas: 1-1,5 ure (odvisno od velikosti tima).

Potek dejavnosti: Papir postavimo na tla ali na veliko mizo. Clani
tima molce sedejo okrog papirja. Dolo¢imo timsko temo slike, npr.,
kaj je zame idealno timsko delo. Vsak se sam odloci, kako in koliko
zeli prispevati k timski sliki.

Po dejavnosti: Na koncu se lahko razvije diskusija glede poteka, sli-
kanja, katere materiale so izbrali in zakaj, kaj se je dogajalo, kdo je
zalel, kdo je vodil, kdo in zakaj se je obotavljal, kdo je nadaljeval,
kako so se odlo¢ili, da so koncali, ali imajo podobne poglede na ide-
alno timsko delo ipd. (prirejeno po Bundi¢, Jaksi¢, Ivakovi¢, Jankovi¢
in Penava, 1994).

Izvedba osrednje dejavnosti kot prostora
za soustvarjanje novih izkusenj

Od nasega namena in cilja sre¢anja je odvisno, katero osrednjo dejav-
nost bomo izvedli. Ce je ta na primer medsebojna podpora in pomoé&
pri delu v praksi, izvedemo ¢im ve¢ takih dejavnosti. Pri ¢emer smo
pozorni na to, da ne izpostavljamo nikogar.

To fazo lahko povezemo s sodobnimi postmodernimi teoretski-
mi koncepti socialnega dela (Cacginovi¢ Vogrindi¢ in Megl, 2019).
Poudarja se proces soustvarjanja resitev visjega reda s pomocjo pogo-
vora in ustvarjalnih dejavnosti, ki bogatijo vse sogovornike (Kustec,
2020). Zlasti lahko v tej fazi spiralnega modela govorimo, da delamo
iz perspektive moci (Saleebey, 1997), kjer spostljivo raziskujemo vire
modi (na primer talente, znanja, sposobnosti; sprasujemo po spret-
nostih, Zelenih razpletih, sanjah, upanju, dobrih izidih, po podpori
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v skupnosti, po dobrih izku$njah iz preteklosti) sogovornikov in se
pri tem opiramo na etiko udelezenosti (Hoffman, 1994), kjer objek-
tivnega opazovalca (npr. socialno delavko, strokovnjakinjo sorodnih
poklicev pomo¢i) nadomesti sodelovanje, v katerem nihce nima zad-
nje besede, strokovnjakinja odstopi od moc¢i eksperta, ki ji ne pripada
(ne pripada ji mo¢, da bi trdila, kaj sogovornik misli in ¢uti); to mo¢
nadomesti obcutljivo skupno iskanje, raziskovanje (Ca&inovi¢ Vog-
rinci¢ in Megl, 2019). Pri delu z ustvarjalnimi dejavnostmi v timu to
pomeni, da socialna delavka ob nastajanju npr. giba, zgodbe, slike,
totografije, skulpture spostuje nastalo. Ne skusa jih preoblikovati in
interpretirati tako, kot se zdi njej prav, ampak raziskuje razlicne po-
mene, ki jih ¢lani tima pripisujejo svojim »stvaritvam oziroma zgod-
bam«. Ves ¢as omogoca, da se bo sogovornikova »stvaritev oziroma
zgodba« skozi delovni odnos nadaljevala, kot se mora nadaljevati po-
govor (Kustec, 2020). Socialna delavka deluje tako, da omogoca zna-
nje za ravnanje (Rosenfeld, 1993). To je posebnost socialnega dela.
To je znanje, ki ga socialna delavka deli s ¢lani tima. Pomembno je,
da deli koncepte, strokovno znanje s sogovorniki oziroma, receno
drugace, socialna delavka na tak nacin izkazuje dve vescini:
* znav timskem delu vzpostaviti in vzdrzevati delovni odnos ter
kontekst socialnodelovnega pogovora in
*  zna deliti svoje znanje s sogovorniki, kjer se ustvarijo nove inter-
pretacije v timskem delu, kar omogoci, da lahko prehaja iz raz-
liénih jezikov sogovornikov nazaj v jezik stroke (pridruzevanje
sogovorniku) in obratno, ko s partnerji raziskuje mozne resitve

(Cacinovi¢ Vogrindic in Mesl, 2019).

V tej fazi spiralnega modela je pomembno tudi ravnanje s sedanjostjo
ali koncept so-prisotnosti oziroma sonavzo¢nosti (Andersen, 1994).
Sedanjost je ¢as, ko se i$¢e resitev za tezavo, in ¢as, ki nam omogoci
postanek in z njim moznost za novo zgodbo. V preteklost se strokov-
njak vraca le toliko, da bi bolje razumel sogovornika. Koncept sopri-
sotnosti je prisotnost v poslusanju, kar pomeni hkrati biti na voljo za
soutje in razgovor. Prav to nas lahko spodbuja k temu, da prepozna-
mo pomen sedanjosti in tega trenutka, zlasti njegovo mo¢, ki jo ima
pri ustvarjanju prihodnosti (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).

Da bi lazje povezali ¢lane tima in da se s tem $e bolj poglobljeno
medsebojno spoznajo in gradijo zaupno okolje za spremembe, nam
je lahko v pomoc¢ naslednja dejavnost.
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Primer osrednje dejavnosti

Slikanje situacije, ki predstavlja izziv

Cilj: Prepoznavanje lastnih ¢ustvenih odzivov in medsebojna pod-
pora za krepitev odpornosti.

Material: Navaden papir A3 za vsakega, oljni pasteli ali tempera
barve, vodenke, vos¢enke, Copidi.

Cas: 1-2 uri (odvisno od velikosti tima).

Potek dejavnosti: Po spoznavnih dejavnostih povabimo ¢lane tima,
da nariSejo situacijo, ki jim trenutno predstavlja izziv pri njihovem
timskem delu. Ta postopek ¢lane tima vzpodbudi, da svojo osebno
izkusnjo kot glavno temo umestijo v kontekst svojega prakti¢ne-
ga dela. Po konc¢anem risanju na hrbtno stran svoje risbe poda-
jo kratko enovrsti¢no razlago in oceno, kako zahtevna je situacija
(1 — sploh ni zahtevna, 10 — izjemno zahtevna). Clani tima nato
svojo sliko delijo in jo razloZijo v paru ali vecji skupini. Ta prva faza
posameznemu ¢lanu tima omogodi, da razisce in opredeli problem
skozi svojo osebno pripoved ter ga umesti v kontekst svoje trenutne
realnosti. V drugi fazi gredo ¢lani tima nazaj k svoji risbi in se osre-
dotocijo na svoj osebni odziv na situacijo. Moderator jih vzpodbu-
di, da razmigljajo o simbolih, metaforah, barvah, postavitvi, veli-
kosti in splo$ni kompoziciji. Nato skusajo prepoznati potencialne
vire spoprijemanja in odpornosti v predstavljeni situaciji ter te vire
vkljucijo v sliko z dodajanjem, spreminjanjem, ponovnim risanjem
ali ponovnim pojmovanjem vsebine. Na hrbtno stran znova napi-
$ejo drugo kratko enovrsti¢no razlago, oceno in zabelezZijo morebi-
tne spremembe v tem, kako zdaj dojemajo svojo situacijo znotraj
tima. Nato pripovedi podelijo v skupini in eden izmed ¢lanov tima
si zapisuje odgovore. Tretja faza vkljuuje strukturirano porocanje
pred celotno skupino o njihovih odzivih na uporabo ustvarjalne de-
javnosti in o tem, kako bi jo lahko uporabili pri svojem delu. Clan
tima, ki je belezil odgovore, jim da povratno informacijo na celoten

potek. Zaklju¢imo s kratko evalvacijsko anketo (prirejano po Hat-
ford-Letchfield in Huss, 2018).
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Zakljucevanje, refleksija, evalviranje

Refleksija se dogaja ves ¢as delovnega odnosa. Pomeni, da se skupaj
s ¢lani tima s pomod¢jo ustvarjalnih dejavnosti ponovno ozremo na
Ze prehojeno pot, pregledamo cilje, ki smo jih Ze dosegli, oceni-
mo, kam si Zelimo priti in kaj se je dogajalo na nasih srecanjih ipd.
(Kustec, 2020).

Pomembno je, kako kon¢ujemo srecanja oziroma delo v timu.
Biti moramo pozorni na to, da ¢lane tima na koncu spet povezemo
oziroma uglasimo, in s tem na simbolni ravni poskrbimo za to, da
stvari zaklju¢imo (Toseland in Rivas, 2014). Na koncu lahko tako na
primer skupaj povzamemo ugotovitve, ali pa izvedemo dejavnosti za
povezovanje, spros¢anje, evalvacijo, s pomocjo katerih izvemo, kaj je
bilo dobro, kaj bi lahko bilo bolje in kako bomo to, kar smo spoznali
med delom v timu, uporabili v prihodnje. Bistvenega pomena je, da
skupaj reflektiramo in ovrednotimo delo z ustvarjalnimi dejavnostmi
in samo delo kot tako, da vidimo, kako so napredovali posamezni
¢lani tima in tim kot celota. To je mo¢ izvesti na ve¢ nalinov: vodimo
evidence o izdelkih in mislih tima in vsakega ¢lana posebej; imamo
knjigo pripomb; obrazec za »hitro vrednotenje« in povratne infor-
macije na koncu vsakega srecanja (Toseland in Rivas, 2014).

Primer vprasanj ob zaklju¢evanju, refleksiji, evalviranju

Kako ocenjujete izvedbo in vsebino ustvarjalnih dejavnosti?

Kako ocenjujete delo ¢lanov in moderatorja dejavnosti?

Ali so sre¢anja izpolnila vasa pricakovanja?

Kako so se uresnicevali vasi osebni in profesionalni cilj ter cilji
tima?

Kaj ste se novega naudili?

Ste dobili kak nov vpogled v svoje Zivljenje?

Imate kaksna vprasanja?

Predlogi, Zelene spremembe glede nadaljnje vsebine in izvedbe
srecan;.
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Proslavljanje, locitev, poslavljanje oziroma zakljucevanje
timskih srecanj

V socialnem delu ima proslavljanje veliko vlogo. Opozori nas, da
moramo biti pozorni na $e tako majhne korake oziroma dosezke, da
nam nov zagon in voljo do dela z ustvarjalnimi dejavnostmi. Pohvale
nas razveselijo, spodbudijo in opozorijo na vse, kar smo dosegli v
skupnem c¢asu. Locitev pomeni, da smo prisli do nasega dogovorje-
nega skupnega cilja. S tem se delovni odnos zakljudi. A lo¢itev mora
biti jasno izrazena (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Megl, 2019).

Vi skupaj v timu se moramo tako Ze od zacetka zavedati, da se
bo sodelovanje slej ali prej koncalo. Pomembno je, da se pravocas-
no pripravimo na lo¢itev, poslavljanje. Zato je smiselno, da se ¢lani
tima pogovarjajo tudi o tem in skupaj proslavijo vse majhne in velike
napredke, uspehe, potenciale oziroma najmanjse premike. Ne glede
na to, ali se je tim srecal enkrat ali veckrat, je konec zelo pomem-
ben. Vsako srecanje mora ¢lane »pripeljati« v tukaj in zdaj, da lahko
nadaljujejo z vsakdanjim Zivljenjem.

Primer poslavljanja

Mandala

Cilj: Skupen spro$cujoc zakljucek in slovo.

Material: Navadni listi, ki so izrezani in oblikovani v en velik krog,
tempera barve, vos¢enke, flomastri, barvice, Copi¢i, naprava za pred-
vajanje glasbe.

Cas: 20-30 min (odvisno od velikosti tima).

Potek dejavnosti: En del ¢lanov tima se postavi v prvo vrsto okrog
lista, ostali za njimi. Prva skupina za¢ne risati. Ko druga oseba za njo
zacuti, se lahko pridruzi risanju. Cisto na koncu se primejo za roke
in povedo, s ¢im odhajajo, s kaksnim spoznanjem, mislijo, vtisom,
znanjem.
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Zakljucek oz. sklep

S pomogjo ustvarjalnih dejavnosti, kot so na primer gib, glasba, fo-
tografija, zgodbe, risanje, ¢lanom tima omogocimo in dovolimo, da
razmisljajo po svoje, izven ustaljenih okvirjev, in se izrazajo na njim
lasten nacin ter na ta nacin vzdrzujejo in gradijo timsko dinamiko
(Toseland in Rivas, 2014). Obenem pri ¢lanih spodbujamo ustvarjal-
nost in nastanek novih, izvirnih sporo¢il. Ob tem je pomembno, da
spostujemo in sprejemamo izkus$nje ¢lanov ter priznavamo njihovo
individualnost. Vsakemu lahko na ta nacin omogo¢imo, da razvija
svoj slog in nadin komuniciranja, ter s tem zagotovimo njegov glas
(Kustec, 2020). Te ustvarjalne dejavnosti so hkrati priloznost, da
znotraj tima omogoc¢imo, da se slisi glas vsakega, da se tim poveze
in da se vzpostavijo pristni odnosi med ¢lani. V stiku z ustvarjalnimi
dejavnostmi bolje razumemo sebe in druge.

Tim, usmerjen k skupnemu cilju, zagotavlja okolje, kjer lahko
posameznik pridobiva sposobnosti za sprejemanje in spoznavanje
svojih prednosti, moc¢nih lastnosti in drugih custvenih, kognitiv-
nih in socialnih virov (Kobolt, 2005). V timu se postopoma razvija
zaupanje kot temelj sodelovanja in raziskovanja samega sebe, zato
zagotavlja prostor, v katerem se lahko izrazajo tudi konflikti in ne-
gotovosti, ranljivosti. Okolje zaupanja, sodelovanja in podpiranja, ki
ga ustvarimo tudi z ustvarjalnimi dejavnostmi, pripomore k temu, da
posamezniki ve¢ tvegajo. K temu prispeva tudi spiralni model, saj so-
delovanje znotraj njega temelji tako na emotivnih dejavnikih, kakr$ni
so zaupanje, spostovanje, medsebojna podpora, kot na spoznavnih
dejavnikih, kakr$ni so timsko misljenje, medsebojno povezane akcije
ter vedenje o tem, kdo kaj zna, v ¢em je kdo dober, kdo si kaj upa itd.
(Strelec, 2015).

Spiralni model raziskovanja, na¢rtovanja, izvajanja in evalvira-
nja dela z ustvarjalnimi dejavnostmi poteka po fazah. Spiralni mo-
del zato, ker ne gremo samo v krogu okrog, ampak se premikamo
navzgor po fazah, kot spirala. V prvi fazi ¢lani tima ocenijo, kaksne
so potrebe in interesi vseh posameznikov, v drugi fazi zacnejo v so-
delovanju vseh ¢lanov tima razvijati in nacrtovati dejavnosti, ki bi
bile glede na ugotovljene prevladujoce interese in cilje posameznikov
najbolj ustrezne, v tretji fazi se dejavnost izvede v praksi, v Cetrti fazi
skupaj ovrednotijo, reflektirajo, evalvirajo dejavnosti in nacrtujejo
nove, v peti fazi se poslovijo in tako koncajo sodelovanje v timu.
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Kot smo lahko videli, se pri posameznih fazah spiralnega mo-
dela lahko najde vzporednice s sodobnimi koncepti socialnega dela.
Dogovor o sodelovanju je tako prvi in resni¢no pomemben strokovni
element delovnega odnosa tudi pri delu z ustvarjalnimi dejavnostmi.
Njegova odlocilna naloga je prav vzpostaviti odnos in porazdeliti
odgovornost za vsak delovni odnos med udelezene. Po sklenjenem
dogovoru o sodelovanju je klju¢ni korak v delovnem odnosu obli-
kovanje skupne instrumentalne definicije problema, ki jo lahko tudi
skupaj nariSemo. Naloga moderatorja, ki uporablja ustvarjalne de-
javnosti, je, da skrbi in varuje prostor slehernega ¢lana tima, da sme
in more, ¢e Zeli, podati svoje videnje in dozivljanje. Pri tem sledimo
Se ostalim elementom delovnega odnosa, kot so: perspektiva mo¢i,
osebno vodenje, znanje za ravnanje in ravnanje s sedanjostjo ali kon-
cept soprisotnosti oziroma sonavzocnosti.

Ustvarjalne dejavnosti so tako moZen nacin, pot do tega, da se
iz skupine (posameznikov) hitreje, u¢inkoviteje preide do tima (vedja
povezanost, zaupanje, laZje in uspesnejse sodelovanje, raziskovanje
izzivov tima in inovativnih reSitev problema, feam buildinga). Lahko
okrepijo komunikacijo znotraj timov, nudijo oporo ¢lanom tima in
zagotavljajo priloZnosti za uenje in rast (Toseland in Rivas, 2014).
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