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1. INTRODUCCION

Los marcadores del discurso se han estudiado y descrito en muchas lenguas
desde hace ya décadas'. El interés surgié porque estamos ante mecanismos
cohesivos y contextualizadores del discurso. También porque su tratamiento
en las gramdticas era escaso. Constituian una laguna sintictica que habia que
llenar, un espacio virgen en el que poder desarrollar investigaciones.

'Vid,, entre otros, Schiffrin (1987), Fuentes Rodriguez (1987, 2010, 2018[2009]), Fraser
(1996, 2009), Fischer (2006), Abraham (1991), Martin Zorraquino y Montolio (1998),
Martin Zorraquino y Portolés (1999), Brinton (2010), Loureda y Acin (eds. 2010).
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Estas formas tienen contenido procedimental (Wilson, 2016), no de-
signativo, en los que la relevancia contextual es fundamental. La influencia
del contexto, del entorno comunicativo, de la subjetividad del hablante,
asi como de las diferencias de registro o sociolingiiisticas, hicieron de este
tema un campo de trabajo para la lingiiistica cognitiva, la descripcién es-
tructural, la pragmitica, los estudios de variacién, la oralidad o el contraste
entre lenguas (Martin Zorraquino-Montolio, 1998; Martin Zorraquino
y Portolés 1999; Loureda y Acin, 2010, que pretende recoger varias pers-
pectivas y otros como Nogueira, Fuentes y Marti, 2020).

Menos tratada fue su relacién con la traduccién y la ensefianza de len-
guas. En 2010 realizamos un panorama de los estudios aplicados sobre los
marcadores (Fuentes Rodriguez, 2010). Posteriormente se han desarrolla-
do estudios contrastivos entre italiano y espafol, como los de Fernindez
Loya (2004), o entre portugués y espafiol en Nogueira, Fuentes y Marti
(2020). También hay que citar otras obras como Lindqvist (2006), No-
gueira da Silva (2010, 2012, 2020), Fuentes Rodriguez (2018), Fuentes et
al. (2020), Pihler Cigli¢ y Vande Casteele (2021) sobre ensefianza de espa-
fiol como segunda lengua, o sobre variacién pragmatica regional (Fuentes,
Placencia y Palma, 2016; Placencia y Fuentes, 2019; Fuentes y Placencia,
2023). Landone (2009) los estudia en el marco de la cortesia.

En nuestro caso? queremos contribuir con una reflexion sobre la didac-
tica de estas formas en un contexto de interlengua, para poder precisar los
retos y también ofrecer soluciones que hagan mis ficil llevar al estudiante
no nativo la descripcién de estas «particulas» (Santos Rio 2003), funda-
mentales para que una conversacién tenga coherencia.

En el entorno de PRACOMUL, como plataforma para la ensefianza y
el aprendizaje auténomo de una lengua, nos queremos detener en cémo
ofrecer a un aprendiz las herramientas que le permitan componer un texto
coherente en espafiol, centrindonos en las formas para iniciar y reformu-
lar el discurso, dos estrategias basicas en la comunicacidn. En las pdginas
siguientes explicaremos los conceptos y relaciones de las que hablamos,
indicaremos el elenco de posibilidades formales que tiene el espanol y las
organizaremos seguin nivel de competencia del no nativo. Ofreceremos,

2 Este trabajo se enmarca en el Proyecto Erasmus + Pracomul (KA2-2020-1-BE02-
KA203-074742) «Pragmatic competence from a multilingual perspective» y en el pro-
yecto REDISC PID2021-122115NB-100. MICINN y FEDER.
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ademis, recomendaciones para poder explicarlas a un usuario no hispano-
hablante. Contrastaremos los inicios que realiza un estudiante de espafiol
con los que realiza un nativo. Para ello elegimos varias conversaciones re-
cogidas en la plataforma PRACOMUL? (con participantes no nativos y
nativos), y una entrevista en T'V, en el programa Las que faltaban (Movis-
tar +) realizada por Thais Villas, periodista, a una cantante, Ménica Na-
ranjo. El tono es coloquial, lo que nos permite tener un grupo de control
del espafol conversacional nativo.

2. LOS MARCADORES DE INICIO

En primer lugar, nos vamos a detener en las formas de que dispone un ha-
blante para comenzar un discurso o su participacién en una conversacion,
haciendo uso del turno de palabra, en este entorno digital. Los elementos
que vamos a tratar cubren la instruccién: [inicio de intervencidn o discut-
so]. Las férmulas son diversas y dependen de la situacién comunicativa, la
relacién que se tenga con el receptor y el registro empleado.

2.1 Comencemos con el didlogo. En primer lugar, en el caso de inicio de
una conversacidon, como en este caso, es necesario el saludo. Esta férmula
ritual abre la comunicacién y sirve para establecer las coordenadas cul-
turales e interactivas en las que va a desarrollarse el intercambio. Asi, si
comenzamos: «Buenos dias, ;qué tal esti(s)?», independientemente de
que tratemos con mayor o menor familiaridad a la otra persona, hay una
distancia entre ellos por el formalismo empleado en este patrdn repetido.
Frente a eso, «<Hola, ;qué tal?» implica mayor cercania. La secuencia que
sigue puede ser ya el objeto de la conversacién o extenderse en otras pre-
guntas sobre la salud, familia, etc. En PRACOMUL hemos encontrado

férmulas variadas:

? Esta investigacién se elaboré en la fase inicial de la recogida de materiales. El corpus

PRACOMUL est4 en constante elaboracién.
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1)
[ITA_56]* Vale, ya ha empezado.

[ESL_56]: Ok vale, entonces... Mucho gusto. Yo me llamo XY°.
¢Qué tal? :Cémo estds?

(ITA_56]: Bien, y ¢ti?

[ESL_56]: También.

También documentamos saludos mds informales, como «Hola» y la
presentacién de la persona con su nombre. En el siguiente fragmento se
utiliza también la aceptacion (perfecto, en otras ocasiones hemos encon-
trado vale):

(2)

[ITA_40a]: Hola, yo soy XY y estoy haciendo el proyecto Pracomul

con mi compafera que es...

[ITA_40b]): XY, hola!

[ITA_40a]: Perfecto. XY, queria empezar haciéndote una pregunta

sobre la pandemia: «Antes de la pandemia, ¢;crees que pasabas sufi-

ciente tiempo en un entorno social?»

La intervencién reactiva puede iniciarse con una interjeccién y exclama-
ciones, sobre todo cuando la respuesta es evaluativa y colaborativa.

(3)

[NEERL_118]: Me llamo XY. Yyy bueno mhm. He estado en Espa-

fia ehm el se semestre el semestre pasado para mi Erasmus...

[ESP_118]: Okey.

[NEERL_118]: En Alicante.

(ESP_118]: Ah, qué bien, qué lindo.

[NEERL_118]: Si, fue una experiencia fantdstica, coon muchas per-

sonas amables y magnifico.

*En el caso del corpus Pracomul, se sigue el siguiente sistema de marcacién: se indica
primero la lengua materna del estudiante (ESL = esloveno, ITA = italiano, NEERL
= neerlandés, ESP = espafiol, ING = inglés) y después se afiade el numero de identi-
ficacién que el sistema ha asignado automdticamente al didlogo y la transcripcién. En
el estudio se recogen las transcripciones tal como fueron elaboradas por los mismos
estudiantes, sin corregir.

> Las conversaciones se han anonimizado.
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Por otra parte, en la entrevista televisiva que comentamos, el inicio de la
conversacién incluye una presentacién que hace la periodista de la cantan-
te y el agradecimiento de esta:

(4)

M [Mbénica Naranjo]: {Holaa!—

T [Thais Villas]: ;Qué tal [Ménica?]t

M: [:Qué] tal?? Hola—

T: Ménica de verdad bienvenida— :eh?? gracias por estar aqui por-

que de verdad es que yo estoy nerviosisima porque— ¢sabes qué

pasa?] que yo te he bailado tanto] jque tengo luxaciones todavia!l

// por todo el cuerpo]

M: [(RISAS)]

T: [tonces para mi]| es un honor bueno| voy a em[pezar]|

M: [qué] bueno gra[cias]|

Las que faltaban (LQF), 26/4/2019

2.2 Una vez iniciado el discurso, las intervenciones de cada persona en el
didlogo pueden formularse con frases declarativas, interrogativas o exhor-
tativas, describiendo el objeto de la conversacién; pueden ser precedidas de
un marcador de inicio, que establece un trinsito desde el silencio a la pala-
bra o puede acompanarse también de un vocativo, estableciendo el contac-
to con el receptor. Este puede estar al inicio, o intercalado en el enunciado
primero. Se muestra, asi, cémo se pone el foco en el mensaje, en la propia
intencién del hablante o en el oyente.

El primer caso puede presentar diferentes estructuras, dependiendo del
contenido. A veces tras una pregunta puede seguir un enunciando o una
serie de ellos en que se expresa el contenido, un «No sé», como en el ejem-
plo tomado del corpus PRACOMUL (5), o una respuesta con el elemento
parcial sobre el que se pregunta, como en el ejemplo de la entrevista (6):

(5)

[ESL_56]: ;Y cémo es la situacién en Italia? ;Hay muchos vacunados

0 no?

[ITA_56]: No sé en realidad, porque por ejemplo, entre mis amigos

todos son vacunados, pero hay gente que no se vacuna porque no cree

en este COVID y no cree que este esta vacuna puede puede ser ttil
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para para la fin de este de esta pandemia. Y por lo tanto hay, creo que
la situacién estd un poco dividida en mitad.

(6)
T: entoes yo me quedo mucho mds tranquila— ¢ti eres activa?]

M: ee bastante| / pero bueno te digo| no me acuerdo?§ (LQF)

En estos dos casos ya encontramos documentados marcadores que in-
troducen la intervencién. En (6), Thais Villas empieza con una conclusién
surgida de las intervenciones anteriores (entonces). Y en la respuesta de
Monica Naranjo aparece un elemento fitico: ee... precediendo al término
que constituye la respuesta: bastante. Es una forma que hace presuponer la
frase previa: «Soy bastante activa.

Los otros patrones que encontramos son: conectores de inicio, conjun-
ciones, interjeccién + enunciado, vocativo + enunciado, Si/No +enun-
ciado.

2.3 Entre los marcadores mds frecuentes en el corpus Pracomul podemos
encontrar bueno, pues, pues mira, es que, a ver, ante todo, antes que nada,
como ilustramos a continuacién:
(7)
[ESL_39]: Entonces :Qué crees que impacto tuvo la pandemia en la
vida de los jévenes? ;T qué crees?
[ITA_39]: A ver... Yo creo que desde que empez la pandemia cam-
bié la vida en general para todos, pero que para los jévenes creo que lo
que mis los afectd fue como las relaciones interpersonales

El hablante esloveno comienza su discurso con un conector, semejante a
torej esloveno y allora italiano, mientras que el hablante italiano prepara su
intervencién por medio de a ver, que le sirve para organizar su pensamien-
to (Fuentes Rodriguez, 2018[2009]).

En el siguiente, la conversacién incluye pregunta de saludo y respuesta,
y posteriormente el hablante esloveno comienza a relatar su experiencia en
la pandemia con bueno, marcador claro de inicio de discurso, que da paso a
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los enunciados que constituyen propiamente la respuesta, una forma muy
frecuente (vid. Fuentes Rodriguez, 2018[2009]; Dominguez Garcia, 2016).
(8)
[ESL_56]: [...] Y ahora estamos en medio de esa pandemia y ¢cémo
te encuentras t?, ccomo has sobrevivido esta época?
[ITA_56]: Bueno, en este momento estoy muy preocupada porque
los casos son muchisimos en mi ciudad y de hecho queria queria
testarme para ver si tengo o no el COVID, porque algunos de mis
amigos ya tienen que estar en casa, porque tuvieron un contacto con
un positivo y por lo tanto estoy un poco preocupada y también por-
que tengo un poco de, no sé, un poco de ansiedad para todo esto y
también para estas fiestas y por lo tanto estoy un poco preocupada y
quiero ponerme la cabeza en una, en calma. ;Y tt?

También lo es la forma pues:

9)

[(ITA_45): Emmm. :Cdémo impacté tu vida la pandemia?

[ESL_45]: Pues, yo amm yo estaba en mi tercer afio de la Universidad,
cuando todo esto empezd y fue un shock volverme de nuevo a vivir
con mi familia, dejar mis amigos en la universidad, dejar mi trabajo yyy
pues no, no fui muy bien mi salud mental porque necesito inaudible.
Soy muy introverta, pero aun asi necesito ese contacto con los, con la
gente. Y estaba en contacto diariamente, si no en la Universidad en el
trabajo, donde trabajo con los turistas, con los turistas, porque estoy
trabajo en un museo. Y después de 2 o 3 meses estar en cierre con cua-
tro personas. Fue muy feo, pesoso y me costé mucho trabajo de no sé,
de hacer algo, de tener ganas de hacer algo o algo asi y.

[ITA_45]: Si, fue muy muy dificil para la salud mental, sobre todo.

Pues tiene, ademds, un valor claramente reactivo: liga las dos interven-
ciones y da paso a una respuesta que, en ocasiones, estd antiorientada a lo
que dice el otro interlocutor o establece un contraste:

(10

[ITA_61]: No, pero durante la pandemia muchos jévenes no saben

que hacer de su propio futuro. Pero tenemos que decir también que a
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otros, al revés, que son los mis creativos por ejemplo, se aprovecharon
de toda la pandemia, de todo este momento negativo en su propio
favor. Por ejemplo, creando nuevos trabajos desde casa. Entonces,
aprovecharon de esta pandemia.

[ESL_61]: [Si...] Pues yo no conozco ningiin que aprovechd...Pues a
mi me pasé asi que primeros, los 14 dias o tres semanas fue jAy guay,
qué bien, voy a estar en casa, dormir mds, pasar mucho tiempo con mi
familia, con mi perro! Fue muy bien... pero después si en 3 semanas
ya me agoto de.... si, no podria vivir asi.

El segundo pues es de inicio de enunciado, aunque aparece intercalado
en el discurso. Aqui ya no es reactivo, sino puramente continuativo y pare-
ce poco habitual en espafiol. También lo encontramos en otros fragmentos
como el segundo caso en (11). Puede deberse a extension del uso conti-
nuativo, més frecuente en posicién intercalada que en inicio de enunciado,
como aqui:

(11)

[ITA_61]: Si eso los afecta también. Por ejemplo, las fiestas en fami-

lia, ahora no los hay. O los viajes, no podemos viajar...

[ESL_61]: Pues, a mi me gusta viajar mucho y eso echo de menos lo

mas. Los viajes, porque estoy siempre a casa, en la misma zona. Es

una cosa mis que queria decir. ;Ahora la situacién en Italia se estd

mejorando, o?

A ver, sin embargo, prepara la respuesta, generalmente indica que el ha-
blante se para a considerar y preparar su intervencidn. Esta pausa para re-
flexionar es especifica de este elemento (Fuentes Rodriguez, 2018 [2009])
como se ve en el caso del hablante nativo:

(12)

[ESL_84]: :Querias afiadir algo? ¢Dirfas que el coronavirus ha im-

pactado tu vida?

[ESP_84]: A ver [es que] a mi no me ha impactado mucho porque en

verdad, mira, (no entiendo) me he vino bien para terminar el trabajo

de fin de grado porque lo (no entiendo) entonces como tuve que estar
encerrado me centré en hacerlo entonces me vino bien.
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En otras ocasiones aparece acompafiado de otras formas, siempre por
los hablantes nativos:
(13
[ESL_72]: El impacto de la pandemia en la vida de los jévenes.
[ESP_72]: Vale. Pueees a ver yo, comoooo imagino que también es
tu caso, como estudiante universitaria ¢no?, fue un dia para otro, un
parén demasiado brusco e, y a nivel de estudios te hablo, ¢no?, porque
me parece un punto por el que empezar. A nivel universitario mm
nadie sabia qué hacer. No sé si paso también en la universidad la que
ti estds. De repente ni los profesores sabian cémo actuar e de echa
nosotros nos dijeron un jueves nos dijeron un jueves el lunes ya no se
va a clase pero habia hay una clase el viernes o sea un dia de inaudible
el viernes que era como pero a ver si estamos en pandemia cémo nos
va- ¢ ¢ ¢ que inaudible se saltan las alarmas saltan las alarmas no y ya
estd y cada una a su casa. No sé en tu caso cdémo cémo seria porque en
en en el caso de nosotros los jévenes si que subimos un poco mas de
esto de la tecnologia en la educacién. Pero habia muchos profesores
que los pobres mios no...

Como hemos visto, bueno y pues indican solamente inicio de la intet-
vencién, relaciondndola con la anterior, ademads, pues tiene usos especificos
antiorientados o simplemente inicia.

En suma, los conectores de inicio tienen como tres funciones prototi-
picas: establecer una relacidon con el otro intetlocutor, preparar el propio
discurso y darse tiempo para hacerlo (pensar, preparar una narracién lar-
ga, proponer que es algo que requiere tiempo o atencién). A ello se anaden
algunas indicaciones procedimentales: aceptar dar la respuesta (en el caso
de bueno); estar orientado hacia el contenido que sigue y centrado en el
receptor (pues mira); ganar tiempo (Pueeesss...); expresar duda, rebajar la
fuerza de la asercién (No sé).

Prueba de lo caracteristica que es esta funcién para muchos marcadores
es que pueden aparecer también en discurso referido, como en el ejemplo
(14), en el que encontramos bueno o una interjeccién Ab:

(14)

[ITA_39]: [...] Ha crecido, no sé si se puede decir, han crecido...

[bueno...] como las diferencias también no internacionales, pero

57



LA COMPETENCIA PRAGMATICA DESDE LA PERSPECTIVA MULTILINGUE

como casi un miedo al extranjero, no, porque ti dices bueno, uno que
viaja, que viene no sé de dénde, también de Espana puede que sea,
porque ta dices: Ab cuidado, que este chico, esta chica que viene de
Espanfa, no sé ni de dénde viene y ahora estd aqui. No sé si se ha he-
cho [...], si se ha vacunado, si... porque ti dices: Ah, ha estado ahi,
no sé. Entonces es como que se acrece mds, este, digamos, limite (si
queremos también) mental del miedo al extranjero.

Pero no siempre el aprendiente acierta con este elemento, como hemos
visto en algtin caso de pues. Este elemento resulta dificil de dominar por un
no nativo. En el siguiente fragmento vemos un empleo poco reconocible
para el espafol. Aparece acumulado a pero, con valor continuativo, pero
con una distribucién no admitida en espafiol:

(15)

[ITA_61]: Por ejemplo, en Italia, hay mds de cien mil casos cada dia.

[ESL_61]: Uau, eso es mucho. (Pero,) pues, Italia también es grande

porque Eslovenia solo tiene 2 millones de habitantes y hay unos 500

casos al dia pienso, solo. Y por eso para nosotros eso es mucho.

En el mismo intercambio la persona italiana utiliza entonces también con
valor continuativo, mis parecido a allora, y su intetlocutor esloveno inicia su
intervencion con pues, no como antiorientacion, sino como contraste:

(16)

[ITA_61]: Yo vivo en Sicilia precisamente, y cada dia tenemos 6000

casos, entonces la situacidn es peor que con las variantes del Covid-19,

con el Omicron es peor. Pero no es como el Covid con los sintomas.

[ESL_61]: [Mhm, si...] Pues [si,] yo pienso que tuve el Omicron,

porque pude respirar normalmente y solo tuve dolor del cuerpo y de

la cabeza, no tanto de los pulmones. Espero que pasard pronto este

Covid porque no lo soporto mds, no puedo...

La conjuncidn pero también inicia intervencidn, sobre todo porque mar-
ca que el hablante inserta aquello que le resulta informativamente rele-
vante (Ducrot, 1984, Fuentes Rodriguez, 1999). En este caso le pregunta

sobre un asunto de interés:
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(17)
[ITA_56]: Si, dicen que va a durar muchos afios. Yo también lo pien-
s0, porque no se, me parece algo que va a durar al infinito, no se. Soy
un poco negativa en este, en este pensamiento, digamos‘

[ESL_56]: ¢Pero has tenido el COVID?

[ITA_56]: No, no yo no. No, afortunadamente no y espero que no lo
tenga y gana porque me da muchisimo miedo.

Otras conjunciones son Yy, pero, y las secuencias de aceptacioén pero...
bueno, pero, vale, pero, ...

(18)

[ESL_78]: Yyy... ¢Cudl curso estudias?

[ING_78]: Uhm las lin... laaaa... pff;, las... los idiomas aplicadas.

Asi que... lingiiistica...

También su aparicidén con elementos de titubeo o continuativos (ehmm,
mmm, hmm):

(19)

[NEERL_118]:Y es también mds ficil practicar el inglés porque hay

muchas cosas que con el espafiol porque no hay... hmm... nativos en

Bélgica. Y solo son los estudiantes y a veces los estudiantes tampoco,

hmm, saben los errores que hacemos. Y la concordancia y a veces, ah

no esa frase es mas comdn que eso, y por eso si.

Las interjecciones pueden aparecer como iniciadores de respuesta, aun-
que son més frecuentes en el caso de los no nativos.

(20)

[ITA_61]: [...] :Qué tal? ;:Cédmo estds?

[ESL_61]: muy bien, ya estoy un poco enferma aammm como tuve

el covid ¢y tu?

[ITA_61]: ah, yo... yo no estoy muy bien en este momento porque el

lunes, este lunes me he vacunado contra el covid y sigo teniendo fiebre

y entonces el dolor en el brazo, dolor de cabeza... y esta es mi tercera

dosis de la vacuna y por eso espero recuperarme pronto. ¢y td, cémo

estds en este momento?
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(21)

[ESL_78]: Aaa, vale. Entonceees... Uhm, ¢hasta ahora nunca has te-
nido clases en vivo?

[ING_78]: ;Oooohh! jAyy! No / sasi / asi todos tus estudios estaban

/ es... / estaban en distancia?

(22)

[NEERL_118]: Hmm, ab, ... noooo he oido mtisica flamenco, creo.
[ESP_118]: Bueno, primero que todo es muy interesante, porque,
ehm, flamenco es tipico del sur de Espafa, de Andalucia, donde tienen
el... de donde nace el acento que luego tenemos en, en, América Latina.

[NEERL_118]: Oh, no sabia eso.

[ESP_118]: Tranquila. Yo lo, lo pronunciar horrible. Si, he tenido
solo ocho clases de francés en toda la vida (RISAS).
[NEERL_118]: Obh, no, no, no, no, no, pero mi francés tampoco. Oh,
mi francés es horrible. Yo lo entiendo, pero hablar francés es muy di-

ficil porque hablo espanol.

Incluso aparece la forma si puramente como iniciador de la respuesta:
(23)

[ITA_39]: [...] Ya he visto por ejemplo en estos dias que en Espafia

quieren ya volver a cerrar, no sé, por las fiestas... No sé aqui en Ttalia,

¢Ahi como es la situacién, ahi en Eslovenia?

[ESL_39]: Pues si, es que aqui tampoco hay fiestas por ahora, ya por

mucho tiempo, pero no sé si habia unos, pero después, bueno... Su-

bié el nimero de los afectados...

[ITA_39]: Si, si, es que va avanzando siempre... Y eso cada vez mds...

2.4. En el discurso de los nativos (entrevista a Ménica Naranjo previa-
mente mencionada, LQF) que hemos tomado como control, encontramos
igualmente estas formas, como por ejemplo pues de contraposicién:

(24)

M: me encanta— ;eh?1§

A[Adriana Torrebejano: §pues te he traido yo un juego dee de
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torrebé mira como te arrimas— ¢eh?1 Ee te he traido un «juego de
torrebé» | (RISAS) porque tenemos algo en comun ti y yo Ménica|

/ el sexo| // que nos encanta| // en[tonces] (LQF)

(25)

M: y tampoco no hay mucho que contar

T: ¢no?1 no hay mucho que contar

M: noo—§

T: §madre mia de verdad§

M: §[es como por ejemplo si manat]

T: [pos estds aqui pa contar cosas]| seh?T Que sino yo a ver si

tengo que hablar [yo todo el rato] | (LQF)

Ademis, en LQF encontramos en un fragmento varios mecanismos de
inicio:

(26)

T: aver| /// llegaste a ser un poco la malvada de Espafia—

M: si [pero a ver]=

T: [t lo sabes]|

M: al final| / al final yo creo que cuando empiezas / emm cuando

eres jurado? / y eres artistal / y sabes realmente lo que hay detris|

// ee de toda una industria dices bueno es mejor al final / decir lo

que uno estd pensando— y lo 0 sea si td ves una actuacién que estd

bien? / obviamente / siempre la vas a realzar| / pero cuando ves

una actuacién que a lo mejor no ha tenido un buen dia| que eso nos

puede pasar a todosT porque yo por ejemplo cuando tengo la regla

desafino— / que lo flipas|

T: ;ves como tienes cosas que contar?|

M: no no si si] / pero es trabajo?T§(LQF)

Hemos puesto el fragmento completo para poder observar los diversos
elementos de inicio. A ver inicia un tema, pero tras una intervencion en
que se ha negado esa direccién argumentativa. Aqui parece preceder a una
objecién, se resalta un argumento que contradice lo previo. De hecho, M
lo acepta, para a continuacién presentar también una objecién (pero) que
quiere explicar y enfatizar (a ver). En la respuesta de M se incluye bueno de
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inicio en discurso repetido y una reformulacién con o seq, que comentamos
después. En el tltimo intercambio responde no, no, si si, acumulacién fre-
cuente en el didlogo. Si reafirma. No intenta anular una objecién anterior.

En la siguiente interaccién de T-M encontramos las siguientes marcas
de inicio: a ver, entonces (para preguntar algo que se deduce de lo anterior),
ya (aceptacién), bueno con sus diferentes valores:

(27)

T: [porque yo] sé que tt tienes mucha plancha|§

M: §ya bueno pero yo estoy encan(tada de estar aqui]—

T: [internacional nacional]| que si programa| que sijueza| que sital

que si cual bueno| yo te lo agradezco|§

M:  §bueno| pero siempre hay tiempo para las cosas que molan | (L-

QF)

M introduce un bueno que quiere reorientar la conversacién hacia lo
positivo frente a la interaccién de T. Bueno como cambio de tema o giro
enunciativo es frecuente en los nativos, menos en los aprendices, por lo que
resulta muy necesario ensefarlos. Encontramos también conjunciones:

(28)

M: ¢sabes que esas letras no las hice yo?1

T: ¢pero las cantabas desde el corazén??

M: siempre | (LQF)

Recutrren, asimismo, a intetjecciones (jay!), signos continuativos (mm) y
conjunciones de objecién, para dar un giro a lo expresado (pero), centrin-
dolo en lo que considera el hablante mds importante:

(29)

T: §qué bonito y nos acabamos de conocer | ¢eh?1 ;Fijate!T /// ifijate

lo bien que fin[ge!] 1

M: [pero] es que yo estoy intentando flirtear con ella porque quiero

peditle salir | entoncess—

T: jay! Pues chicaa— [miraa araa]t

M: [tengo que empezar] con el pie derecho—

T: mmm

M: Thais| dime que si]

T: hombre / por supuesto (LQF)
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En este intercambio que sigue encontramos un conector pues de reac-
cién antiorientada, pero al inicio T comienza con un hombre/ te diré/ a ver
una cosa, una estructura compleja en la que se reacciona a lo anterior con
los dos primeros segmentos con los que el hablante se reafirma en su posi-
cién y que resultan poco esperables en un aprendiente. Y el anuncio de una
intervencidn con a ver una cosa. Podemos ensefiar a un alumno de B2 en
adelante que en ocasiones el hablante espafiol utiliza estos prefacios como
te voy a decir una cosa, o simplemente una cosa, u otra cosa para continuar.
Tras ellos introduce la informacién deseada.

(30)

T: hombree? / te diré? / a ver una cosa /// una persona— / como yo

// enana gafotas| quiero decirte / e que ha llevado toda la vida orto-

pedia siempre con gafas| osea siempre pues qué te diré| las guapas?

// pues yo era de las de las cinco de la manana?

M: yo no [esto-]

T: [que] estaban ahia veer— / a [veer que habia]

M: [pues yo no estoy] / pos yo no estoy de acuerdo ¢ceh?1 Tu

[tienes tu] (LQF)

Igual con la forma sabes qué pasa en el propio discurso, que anuncia
cataféricamente lo que sigue y le concede mayor relevancia. T reacciona
con pero:

(31)

M: ¢sabes qué pasa?? Qué como digo como diga a quién realmente

me gustarfa— / mee / mee me voy a buscar un problema| (RISAS)

T: pero dilo dilo dilo mujer| que no pasa nada] luego lo cortamos si

hace falta no sé ponemos un pitidoo— / ponemos unos— / no sé|

/1] (5”) tres // dos // uno— (SONIDO CON LA GARGANTA)
(LQF)

Hay un conjunto de apelativos que aparecen en posicién inicial de dis-
curso. Uno de ellos es oye. Llama la atencién del receptor, asegura la recep-
cién del mensaje y a la vez aporta un contenido de refuerzo de lo dicho:

(32)

M: oye me encanta [tu ma]=

A:  [bueno]]
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M: dre| ¢ceh?t
M:  [yoo] no me acuerdo pero bueno|§

A: §bueno / ayo si me acuerdo | §(LQF)

Y la combinacién con pues, reactivo:

(33)

M: oye también te digo una cosa qué incomodidad— ¢no?{

A: oye esos- se lleva mucho ¢no?? ee / el coche? €'lo [mds fAcil]

M: [pos se lleva] yo creo que se lleva el coche cuando no hay

casa| ¢no?? (LQF)

Entonces implica una vuelta al tema original, y va acompanado de otras
formas de giro enunciativo como pero:

(34)

M: yo estoy como Thais |

A: entonces / yo te voy a- a bueno| a traer un juego para que td adivi-

nes los gustos sexuales de los famosos| / y te voy a dar cuatro opcio-

nes de famosos | §

T: [el] ibuprofeno es porque hay veces pos que piensas bueno venga

vaa— peroo no es el diaa— / pero hay que ejercitar hija mia{ hay que

hacer un poquito de cardio?

M: pes que al final / pero te digo / pero te digo una cosa Thais al final

te lo pasas bien |

T: por eso por eso pero me tengo yoo que empastillar a veces|

(RISAS)

T: pero oye que no pasa nada cada uno hace lo que puede | §(LQF)

Por dltimo, tenemos que indicar también el empleo de o sea como ini-
ciador de intervencién, aunque no necesariamente sea una reformulacién,
sino un elemento enunciativo («quiero decir»), como trataremos a conti-
nuacién. En el siguiente ejemplo de Pracomul lo encontramos junto a bue-
no. En el mismo fragmento aparece un uso de bueno como continuativo,
para mantener hilado el discurso:

(35)

[ESP_118]: (Tres afios? Okey. ;Y cémo te sirvieron esos tres anos

para enfrentarte a, al espafiol peninsular?
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[NEERL_118]: Bueno, todavia estoy nerviosa cuando tengo que ha-
blar espafiol porque...

[ESP_118]: Okey

[NEERL_118]: ... yo sé que mi espafiol... Bueno todavia hago erro-
res en espafiol y estoy muy de conciencia que cuando estoy hablando
en espafiol y es cooon muchos nervios, muchas nervios que hablo
[ESP_118]: O sea, tu espafiol es muy bueno, ehm, es muy muy bue-
No, pero yo creo que es casi imposible eliminar esos pequefios errores.
Este es muy dificil. Ehm...

También se usa bueno para anunciar el cierre de la interaccién en ambos

corpus:
(36)
A:yo creo que ya mi magia / hasta aqui ya estd bien|§
T: §hallegao’| bueno pos muchisimas gracias Adrianaat(LQF)
(37)

[ESP_118]: Bueno, que estés muy bien XY. Muchas gracias la con-

versacion.

En conclusidn, las formas que inician el discurso que hemos encontrado

han sido:

(a) Saludos, como qué tal, hola, seguido de presentacién. En el caso de
LQF el intercambio era mis extenso e inclufa presentacién y agra-
decimiento.

(b) Al comienzo de la intervencién aparecen frecuentemente conec-
tores de inicio, alguna interjeccién, sobre todo en los no nativos, y
algiin apelativo.

Entre los marcadores mas frecuentes en los ejemplos analizados desta-

can bueno y pues, junto a entonces y a ver:
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Tabla 1: Los marcadores mds frecuentes en los ejemplos analizados

Bueno Inicio respuesta larga; aceptacion para responder; cambio a otro
tema.
Pues Reaccién inmediata, conexidn; contraste con el otro interlocutor

Entonces | Se presenta como continuacién de lo anterior

A ver Necesidad de tiempo para organizar la respuesta + llamada de
atencién al receptor.

Las conjunciones pero e y también aparecen con frecuencia, sobre todo
la primera, para dar paso a algo mis importante, o bien antiorientado.

Entre las interjecciones hemos encontrado ah, oh en los aprendices, ay
en los nativos. Ademais, son frecuentes las formas continuativas emmm,
ummm, mmm para encontrar tiempo mientras el hablante organiza su
pensamiento. Y en otras ocasiones es la afirmacidn (si) la que inicia la res-
puesta.

3. REFORMULACION

La reformulacién es una vuelta sobre el enunciado anterior, que no se ajus-
ta a la intencién comunicativa del hablante y necesita ser modificado para
que la comunicacién tenga éxito. Es una herramienta fundamental en el
didlogo, ya que frecuentemente nuestra exposicidn no coincide con nues-
tro pensamiento. Otras veces la reaccién de nuestro interlocutor puede
obligarnos a replantearnos lo que vamos a decir. Conviene, pues, que el
estudiante conozca estos elementos para poder dar marcha atris en su co-
municacién y hacerse entender.

Esta operacidn, por ser muy necesaria, es también compleja. Encontra-
mos varios estudios al respecto que organizan la reformulacién en estra-
tegias diversas: parafristica/no parafristica (Rossari, 1994), incluyendo
relaciones de distanciamiento (Garcés 2006, 2008, 2009...), las de conclu-
sién relacionadas (Fuentes Rodriguez, 1993), etc. (cfr. también Murillo,
2009, 2016). Nos vamos a centrar en las estrategias mds bdsicas: la expli-
cacién (parafrastica), mas o menos extensa, y la correccién o rectificacion,
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que consiste en una anulacién total de lo previo, con la rectificacién. Am-
bas estrategias debe conocerlas el estudiante en un primer momento, sobre
todo a partir del nivel A2.

Hay otras mds complejas o matizadas, que exigen ya cierto dominio
del idioma. Son los casos de aclaraciones o matizaciones sobre lo dicho,
ejemplificaciones y concreciones en casos especificos que ilustran lo dicho,
o relaciones de distanciamiento (Garcés, 2017) y reinterpretacién (Garcia
Negroni, 2000; Fuentes Rodriguez, 2006). A veces la conclusién o conse-
cuencia se cruza con la explicacién. O, mejor dicho, explicamos a través de
las consecuencias de lo anterior:

(38)

[ESP_88]: Si imposible y ademds yo no sirvo para hacer clases por

Zoom la verdad porque yo necesito vestirme salir, ir a clase y estar

con gente y claro tu estds en pijama en tu casa entonces eh la concen-

tracién y claro todos en cuarentena todo encerrados que yo por ejem-

plo en mi casa eh somos siete viviendo O sea imposible imposible y

hay mucho caos entonces si fue bastante dificil pero bueno (RISAS)

Como hemos explicado al inicio, nos centramos en analizar las que
constituyen las estrategias mis necesarias. Las dividimos en dos bloques:
explicacién (con sus variantes) y correccidn. Para ello la lengua cuenta con
conectores especificos: o sea, es decir, bueno. En la correccién puede em-
plear perdén o vamos, vaya, estos més coloquiales y, por tanto, se aconseja
adquirirlos en un C1. La estrategia es [A no es el contenido correcto segtin
el hablante. Conector + elemento adecuado].

Estamos ante una relacién enunciativa en la que el hablante muestra
el control sobre su propio discurso y quiere que quede clara su intencién
comunicativa. Para ello, recurre a un segundo elemento (B) que precisa lo

dicho:

Tabla 2: Estrategias de controlar el propio discurso

A es confuso B explica

A es incorrecto, no es lo que el hablante quiere decir B corrige
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A continuacién se precisan los elementos que hemos encontrado en los
estudiantes de Pracomul y en la entrevista televisiva.

3.1 En el corpus PRACOMUL destaca la presencia de conectores que
explicitan la relacién de explicacién, entre los cuales el mas empleado es
o sea (Félix-Brasdefer, 2006), aunque también hemos encontrado un caso
de es decir:
(39)
[ESP_118]: [...] Atn asi, cometo errores todo el tiempo y la verdad
es que la energia que, que, que requeriria atrapar esos errores y corre-
girlos. Yo creo que no es automatica, 0 sed, es una cosa que no tiene
que decir. No es como bueno, voy a estudiar bien. ;:Cudles son todos
los participios de los verbos irregulares para que nunca més digas su-

bido? No sé.

(40)

[ITA_39]:[...] Hacer la universidad en Zoom, t has dicho... {Eso!,
0 sea no es la universidad como la conocimos nosotros y eso es muy...
O sea es una manera de ver la vida completamente distinta respecto a
antes y como es

(41)

[ESP_116]): Ehm, si claro. Entonces ehm, pensaba que en realidad
cuando hablamos ehm de las discusiones de género tenemos que pen-
sar en un marco temporal.

[NEERL_116]: Mhm. Si. Si, por supuesto.

[ESP_116]: Porque, mm, o seq, este articulo que hemos, que me has
presentado, es muy interesante...

(42)

[ESP_116]: y la mayor parte de las estudiantes, también son mujeres.
[NEERL_116]: Si.

[ESP_116]: Es decir, casi no hay hombres en nuestro en nuestro cur-
so.

[NEERL_116): Mhm.
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La forma o sea es tan frecuente que puede repetirse en muchas oca-
siones, llegando a convertirse casi en un continuativo o muletilla (Cortés
1991).

(43)
[ITA_39]: Si, si total... Y, no sé, a ver... Porque en la vida de los jéve-
nes en general yo creo que lo de salir hablamos, 0 sea que lo decimos
que por supuesto cambid y ahora digamos que por suerte ya un poco
se puede salir, pero ahora otra vez con la variante Omicron de nuevo,
otra vez... Ya he visto por ejemplo en estos dias que en Espana quie-
renya volver a cerrar, no sé, por las fiestas... No sé aquien Italia, :Ahi
como es la situacién, ahi en Eslovenia?

[ITA_39]: [...] Y eso de que parece casi como que no podemos vol-

ver o parece raro volver a la normalidad... es muy verdadero. O seq,

yo también lo siento igual. O sea que parece como, no sé, una utopia,
casi... eso de volver a la normalidad, porque siempre... si, por ejemplo,
ahora hemos visto también que en verano, por ejemplo, no se, ahi en

Eslovenia, pero que es como que en verano muchas cosas como que

vuelven a abrir... en Sicilia se vuelve a salir con los amigos como mds

tranquilos, porque también es un periodo de paz, o sed, una estacién

de paz.

Aparecen también alternando con otras formas que son mitad expli-
cativas, mitad continuativas, haciendo uso de la estrategia que llamamos
aproximacién (Fuentes Rodriguez, 2008), en la que no se indica la infor-
macidn correcta, sino una que se acerca a ella. Las formas mds frecuentes
son digamos, como, tipo ..., que hemos encontrado en italianos:

(44)

[ESL_39]: Entonces :Qué crees que impacto tuvo la pandemia en la

vida de los jovenes? (Tt qué crees?

[ITA_39]: A ver... Yo creo que desde que empezé la pandemia cam-

bi6 la vida en general para todos, pero que para los jévenes creo que lo

que mas los afectd fue como las relaciones interpersonales (...) por-
que cambid también la manera... o sea tipo... la gente cuando sale ya
tipo no se hace... ya son como dos afos (creo, si) que... bueno recien-
temente ya algunas discotecas, algunos locales en general han abierto
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pero hay todavia poca gente que va por ejemplo de... no sé a salir de
fiesta y porque claro hay también un miedo que no te... digamos no te
lleva a hacer determinadas cosas como antes y creo que...

(45)

[ITA_115]: Si, si, estoy de acuerdo y pienso lo mismo. O sea, yo hay
clases que, digo, para mi podrian seguir en TEAMS y no me importa
nada porque no hay... O seq, si que el... el estindar del profesor habla
y yo me... me escucha la musica, por ejemplo. No sé. Pero hay clases
donde esto es inevitable, o sea, una conversacién directa que no hay:
ay profesor se me... se me fue la linea, se me fue la conexién, no es
posible porque perdemos la... la linearidad del discurso, digamos.

En el caso de los nativos también es o sea un elemento muy frecuente,
que aparece incluso entre intervenciones. El interlocutor reformula o saca
la consecuencia de lo dicho:

(46)
M: ¢sabes qué pasa?T Que yo por ejemplo cuando inicio giraf / siem-
pre somos los mismos| porque es una gran familia| / nos llevamos
juntos muchisimos afos| / entonces ee cuando hacemos este tipo
de macrogiras tan importantes donde hay tantas fechas y donde hay
tanto tiempo y tanta vida némada| / siempre somos una gran familia
los que viajamos| normalmente siempre somos los mismos|§

T: §o sea confias siempre en la misma gente | (LQF)

Es una estrategia tan frecuente que llega a emplearse incluso para repe-
tir lo mismo. Ménica Naranjo se explica utilizando la misma emisién, en
Las que faltaban:

(47)

M: ee bastante | / pero bueno te digo| no me acuerdo?§

T: §no me presiones seh?T No me presiones|

M: 0 sea no me «acuerdo»? // no me acuerdo porque hace [yaa]—(L-

QF)
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3.2 La otra estrategia reformulativa frecuente es la anulacidén de un seg-
mento que no coincide con la intencién del hablante y va seguido de la
forma correcta. A veces o sea se acompafia de una negacién:

(48)
(ESP_118]: Si, hay miles y miles de, o sea, no miles, pero hay siempre
hay muchas alternativas para una misma palabra, para un mismo con-
cepto de una misma cosa y... Y claro, el, la, la, la variacién se va, se va
evidenciando el cual se escogen y cudles no se escogen en ciertos luga-
res. Por ejemplo, en mi, en mi propia variante del espafiol, més alla del,
de la... Del de la adicciéon del, del, de la eleccién de, de, de vocabulario
eh... Por ejemplo, nosotros nos pronunciamos bien las’s' finales de las
palabras. Entonces yo ahora estoy haciendo como code switching' para
que me entiendas mejor. Pero (RISAS), ehm... pero si.

El conector mds frecuente es bueno. En el siguiente fragmento de con-
versacién el hablante italiano, recurre a bueno para corregir. Habla primero
de mdster, indica «bueno, no es ‘Mister'» y le sigue lo que es: «se llama
‘Magistrale’». Es una estructura frecuente de rectificacién en su propio
discurso.

(49)

[ITA_39]: [...] Aqui en Italia nosotros hacemos tres afios de ‘Grado’

y luego se hacen como dos afios de’Mdster’ ... Bueno, no es mister, se

llama ‘Magistrale, no sé ahi en Lubiana cémo funciona...

[ESL_39]: Es lo mismo

Igualmente, en la entrevista de LQF encontramos o sea en el interior del
discurso:

(50)

A: a ver/ que Carmen]| // Carmen (RISAS) Carmen dice que los

polvos de talcot // pos aparte de que te resbalas| / o sea no te atascas

que te resbalas—(LQF)

Apuntamos, ademds, el uso de formas aproximativas para marcar la
exactitud del pensamiento mediante una aproximacién. Lo cumplen
formas como digamos, que hemos encontrado con frecuencia en algunos
aprendices. Asi, en el caso del siguiente participante italiano, que emplea
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con frecuencia esta forma, y la combina con otros reformulativos, como o

sea explicativo. E incluso introduce otra estrategia, la ejemplificacion:
(51)
[ITA_115]: No, digamos que yo la descubriii sola y la estudié sola
por muchos afios de autodidacta y después decidi iniciar este... este
cursooo ehm de tres afios y ahora otros dos... dos afios yyyyy... y nada.
Digamos que lo hablo normalmente... va...
[ITA_115]: Si, si. Yyyyy, si, digamos queeeee... que fue muy... muy
dificil porque... empezar eh de nada, digamos, porque yo nunca, o seq,
cuando empecé a aprender sola las estructuras y todo eso, usaba Goo-
gle Traductor (risas), asi que todo salia una... un lio total. Y después
ehm digamos, que cada vez que... que hablaba decia: ah, bueno, esto no
es asi, esto es asi. De hecho, cuando empecé la facultad todas las es-
tructuras queeee me... me daban, se conformaban y no alo que yo...yo
conocia porque muchas cosas, yo lo... la he aprendido... las he apren-
dido, digamos, como la... la aprende un nativo, o sea, como yo hablo el
italiano, de esta forma. Y, por ejemplo, los acentos, toda esta parte, o
los verbos, yo capaz uso mds un... uuuna tipologia de lingua que no...
no se conforma con el estdndar, digamos.
[NEERL_115]: ¢Y crees que para... para ti era mds facil aprender el
espafiol porque ya conoces el italiano o... o crea que hay mds diferen-
cias entre las lenguas?
[ITA_115]: Digamos que... yo creo que por similitud, capaz si, por-
que muchas cosas son tal... tal cuales, o seq, es la misma cosa. Pero,
esta similitud a veces se convierte en una diferencia total, por ejemplo
los eehm falsos amigos. Yyyy... y capaz digo una cosa que no... no es
nada de lo que quieres decir. Peroooo... pero si es muy simple. O seq,
yo la... los tres afios antes, habia estudiado también el drabe. Habia
hecho espafiol y drabe y es natural, O seq, la diferencia es un abis-
mo, digamos. Una manera diferente de escribir, una manera diferen-
te de hablar. Ehm tienen, por ejemplo, cinco, seis haches y yo decia:
‘¢Y cémo hago para entender que es este, no esto? y no entendia. Y
después ehm cuando entré en el mecanismo, digamos, lo entendi. Pe-
10000, obviamente, con el espafiol, o podria ser también el francés por
ejemplo, todo es mds simple.
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Y acumulacién de formas enunciativas uniendo la explicacién a la apro-
ximacién y la continuacién del discurso:
(52)
[ITA_103]: Si, si, estoy totalmente de acuerdo, o sea, bueno, como
en todas cosas, hay dos, hay dos aspectos, o seq, los negativos y los
positivos como acabas de decir yyy, yo, la verdad, cuando me pregun-
taste, en plan, si la pandemia habia afectado mi vida solamente pensé
en el principio, sabes, en el primeeer, en las primeras restricciones,
en la primera, el primer confinamiento y tal. Y ya, ahora que td vas
hablando, bueno, yo veo, me estaba dando cuenta de que si son dos
anos de hecho.

4. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos realizado una comparacién entre los usos de apren-
dices de espafiol junto a nativos. Para los primeros hemos recurrido a las
conversaciones recogidas en la plataforma PRACOMUL, y en el uso na-
tivo hemos elegido una entrevista televisiva. Las dos relaciones analizadas
han sido la de inicio de discurso o intervencién y la reformulacién. Con
la primera el hablante comienza su habla. En los dos corpus hemos en-
contrado conectores como bueno, a ver, pues, junto a interjecciones (més
frecuentes en los no nativos) o elementos de titubeo, y menos apelativos.

En cuanto a la reformulacién explicativa y correctiva, destaca el uso de la
forma o sea en la primera y bueno en la segunda. Por encima de ello desta-
camos el uso frecuente de o sea repetido como continuativo, sobre todo en
los aprendices, y sobre todo en los italianos o chilenos. Resulta més dificil
encontratlos en neerlandéfonos y eslovenos. Estos recurren a repetir bueno
o pues, a veces de manera incorrecta. Junto a ellos aparecen formas aproxi-
mativas, que sirven al hablante para matizar el pensamiento y expresarse
de manera atenuada, no tajante.

Este estudio ha sido una aproximacién cualitativa, que serd completada
con un estudio cuantitativo sobre un corpus mayor.

Como conclusién general, podemos indicar que la plataforma PRACO-
MUL y el proyecto de aprendizaje auténomo de una segunda lengua por
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medios telemdticos resulta atractivo para los que aprenden y muy rentable
como herramienta didictica e investigadora. El material recogido consti-
tuye una excelente base de datos con la que corregir apriorismos y generar
estrategias de ensefianza-aprendizaje mas adecuadas a la realidad actual
de los nativos digitales.
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