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9 1ZHODISCA ZA PREOBRAZBO VAROVANIH ODDELKOV (Vito Flaker)

Varovane oddelke je mogoce (kot obliko) ukiniti oz. izprazniti na dva nacina. Izpraznimo jih
lahko s preprefevanjem oz. ustavitvijo sprejemov nanje in hkrati z odpusc¢anjem oz.
posamicnimi preselitvami. Lahko pa jih preobrazimo, spremenimo v terenske, skupnostne

sluzbe.

9.1 Preobrazba varovanega oddelka

9.1.1 Siritev Zivljenjskega prostora
Prvi korak na ravni Zivljenjskega sveta stanovalcev je Siritev moZnosti na oddelku. To pomeni

manj omejitev, fokusirane ukrepe za varnost, vecje moznosti izhodov, bolj pogoste obiske,
organiziranje izletov in letovanj; pomeni pa tudi ve¢jo moc¢ odlo¢anja stanovalcev o delovanju
oddelkov, samoupravljanje oddelka (avtenticne skupscine). Vse to naj bi spodbujalo
udelezence k ustvarjanju osebnih kot tudi skupne vizije — za stanovalce novega Zivljenja, za
osebje novega nacina dela in svoje poklicne vloge.

9.1.2 Okrepitvene metode

Na ravni metode bi to moralo pomeniti korenito preusmerjanje od »obravnavanja varovancev«
k pristopu, ki temelji na povsem c¢loveskem srecanju in skupnem delu. Pomeni tudi
vzpostavljanje vzdusja spostljivosti, upostevanje ¢loveske enkratnosti, perspektive vrlin, vidika
stanovalca, vecjo €lovesko blizino in krepitev moci stanovalcev. To pa hkrati pomeni dosledno
abstiniranje od uporabe prisile (ne le prisilnih sredstev) in dosledno odpiranje vrat takih

oddelkov.

Taksen pristop je tudi znacilnost zaokroZzenih metod, ki smo jih v preteklosti razvili: osebnega
nacrtovanja, analize tveganja in svetovanja oz. SirSe socialnega dela, ki temelji na delovnem
odnosu. Te je treba v procesu tudi uporabiti — tako za spreminjanje Zivljenja na samem oddelku,
kakor za nacrtovanje Zivljenja in oskrbe po odpustu, preselitvi. A je, kot se je izkazalo, samo
uvajanje teh metod premalo — treba jih je vedno znova prilagajati konkretnim situacijam, jih
na resni¢nih oddelkih uveljaviti, hkrati pa z njimi, pa tudi mimo njih, uveljavljati temeljno
usmeritev poclovecenja, medcloveskih srecanj, saj zaokrozene metode »pokrijejo« le del,
Ceprav obsezen, Clovekovega Zivljenja oz. Zivljenja neke skupine. Gre torej za obrobnejse

dogodke in razmerja, ki pa jih je na koncu veliko in postanejo pomembni.
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Prav to in kolektivna razseZnost preobrazbe oddelka zahtevata posebno pozornost za krepitev
moci. To pomeni uveljavitev zagovorniske drze delavcev na oddelku na sploh, posamezne
zagovorniske akcije in pa skupno odlocanje pa tudi analiziranje in spreminjanje razmerij moci.
Forum za ti dve zadevi naj bi bile skupscine. Torej je pri preobrazbi varovanih oddelkov (Se
posebej in na posebne nacine) treba uporabiti in razvijati metodo »terapevtskih skupnosti« oz.
skupscin, za kar je potrebna obcutljivost za skupinsko dinamiko in procese v skupini. Ta je
pomembna tudi kot podlaga za razvoj timskega dela kot metode, tima kot oblike dela in
organizacije.

9.1.3 MnoZenje oblik

Na ravni oblik je Ze od zacetka preobrazbe oddelka treba uvajati storitveni model, temu naj bi
bile druge oblike (sredstva, programi, ukrepi) podrejene. Prakti¢cno to pomeni, da stanovalci
vse bolj postanejo narocniki storitev in da se delo osebja oblikuje kot storitev (ne pa kot ukrep
oz. program). Magistralni nacin oz. oblika, kako vzpostaviti uporabnika (stanovalca varovanega
oddelka) kot narocnika, so osebni paketi storitev (na podlagi osebnega nacrta in predvidoma z
uporabo financnih sredstev, ki so varovanemu oddelku zagotovljena). Druga preizkusena in
komplementarna oblika so klju¢ni delavci. Ti zagotavljajo izvajanje in uresni¢evanje osebnega
nacrta, hkrati pa tudi organizirajo sprotne storitve, ki jih naért ni mogel predvideti. Manj
preizkusena, a gotovo manjkajoca storitev, Se posebej na varovanem oddelku, je neodvisno
zagovornistvo. Za to, in marsikatero drugo storitev, so potrebni zunanji sodelavci. Vkljuéevanje
teh pa je Se ena oblika (prostovoljno delo, delo zunanijih izvajalcev), ki spreminja delovanje

oddelka in intenzivira njegovo preobrazbo.

Metode in oblike dela, ki se razvijejo v procesu preobrazbe oddelka, so dobra popotnica oz.
dota za delo zunaj zavoda, to pa je tudi cilj preobrazbe. Iz te dote se ob prehodu v skupnost
lahko neposredno razvijejo stanovanjske skupine, ki omogocajo intenzivno delo, in mobilni tim,
ki lahko posreduje oz. kadrovsko okrepi zdaj razprsene enote na obmodju, ki ga preobrazeni
zavod pokriva, pa tudi onkraj. Nekatere oblike se bodo prenesle v delo v skupnosti, a se bodo
pri tem prilagajale novi umestitvi, nekatere med njimi bodo v obliki, kot so jo imele Se na
varovanem oddelku, odmrle (npr. skups$cine) in, upajmo, v spremenjeni obliki vzniknile tudi

zZunaj.
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9.1.4 Demokrati¢na organizacija
Na organizacijski ravni je med pomembnejSimi izzivi demokratizacija vodenja, med prvimi

koraki pa vzpostavljanje timskega dela. To pomeni, da mora zasedba delavcev na oddelku
postati tim. Zaradi vecjega izziva in tudi zaradi tega, ker lahko predvidevamo, da bodo ¢lani
tega tima imeli pomembno vlogo pri izvajanju intenzivne oskrbe in posredovanju v kriznih
situacijah v skupnostnem okviru, mora biti tim, v nasprotju z obstojeco prakso, sestavljen iz
sposobnih in angaziranih strokovnjakov in takih delavcey, ki so se pripravljeni uditi in spoprijeti
z novimi nalogami. Tim se mora sproti uciti in delovati kot akcijska skupina. To pomeni ne le to,
da mora biti akcijsko usmerjen v spreminjanje, preobrazbo oddelka, temvec tudi hevristi¢no,
poizvedovalno pristopati svojemu delu, raziskovati in spremljati procese na oddelku. Tim oz.
akcijska skupina mora imeti zunanje ¢lane. Za podporo v ustanovi in v stikih z zunanjimi
sluzbami mora v njem sodelovati vsaj kakSen vodilni ¢lan osebja, za povezovanje z drugimi
sluzbami in omogocanje pogleda »od zunaj« pa tudi stalni zunanji honorarni sodelavci, dobri
poznavalci ali okolja ali dezinstitucionalizacije. Na timske konference, skupscine pa tudi druge
dogodke in dejavnosti, ki bi jih zanimale, pritegnile ali pa bi k njim lahko prispevali, pa kaze

vabiti tudi druge zunanje akterje, glede na priloZnost in njihovo ekspertizo.

Poseben organizacijski izziv je zagotoviti sredstva za preobrazbo. Poleg namenskih sredstev za
zagon nekaterih novih dejavnosti in angaZiranje dodatne delovne sile in zunanjih sodelavcev
so potrebna premostitvena sredstva za preselitve stanovalcev in prenos dejavnosti v skupnost.
Prednost varovanega oddelka je prav v tem, da ima priznane boljSe normative v primerjavi z
drugimi enotami, a jih bo za nekatere dejavnosti preobrazbe treba dopolniti s projektnimi
sredstvi, oz. ¢rpati iz virov onkraj zavodovega proracuna (zunanje sodelavce lahko financira
njihova mati¢na organizacija, ko je to del njihovega sicerSnjega dela, oz. jih ta projektno

pridobi).

Prav tako pomemben organizacijski izziv je tudi sodelovanje z zunanjimi instancami (sodisce,
centri za socialno delo, psihiatricne bolnisnice ...) in spreminjanje razmerij z njimi. Zdaj so
varovani oddelki predvsem pasivni sprejemnik ljudi, ki jih nanje napotijo. S preobrazbo pa
postanejo aktivni udelezenec takih dogajanj. Zagovorniska funkcija, ki naj bi jo varovani oddelki
pridobili nasproti drugim akterjem, ima tudi »pedagosko« razseznost. Da bi se izmenjave z

drugimi spremenile, je treba predrugaditi nacine skupnega delovanja, akterje vplesti v
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delovanje oz. preobrazbo oddelka, jih dialoSko »pouciti« o novih smotrih in nacinih skupnega

dela.

9.1.5 Prispevek k proznejSemu sistemu
Preobrazba varovanega oddelka je paradigmatsko pomembna za preobrazbo sistema, hkrati

pa jo mora sistem omogocati. Predvsem mora sistem (in upravljalci sistema) omogocati, da se
varovani oddelki v preobrazbi znebijo funkcije »odlagalis¢a«, ki jo imajo zdaj. To pomeni
krepitev zunanijih sluzb (o tem pozneje), pomeni pa tudi ureditev »prometa« v sistemu. Ce naj
bi se varovani oddelek preobrazil, mora prenehati sprejemati nove stanovalce nanj. To lahko
na eni strani stori zadministrativnim odlokom, a ta ne bo resil vseh stisk, ki nastajajo na terenu.
Torej mora na drugi strani vsaj prispevati k druga¢nim reSitvam hudih stisk — ali tako, da jih
»sprejme« (tj. zagotovi storitve) v skupnostnih oblikah intenzivne oskrbe, ki jih razvija, bodisi
tako, da s svojimi izkuSnjami, znanjem pa tudi Ze usposobljenim kadrom prispeva k razvoju

odgovorov, katerih nosilec bodo druge sluzbe na terenu.

Za preobrazbo varovanega oddelka (ki predvidoma poteka hkrati s preobrazbo celotne
ustanove), je potrebna izdatna zunanja podpora, podpora sistema. To pomeni podporo
mati¢nih ministrstev, posebnih strokovnih teles za podporo procesa (kot je predviden center
za dezinstitucionalizacijo), kadrovskih Sol, pomembnih ustanov na tem podrocju in v okolju
zavoda. Naloga varovanega oddelka (kot akcijske skupine) ni, da to podporo na splo$no ustvari,
lahko pa jo iS¢e (in najde), celo zahteva, oz. jo na doloéene trenutke svojega delovanja ustvari.
Med nalogami takSne podpore je tudi zagotavljanje sodelovanja zunanjih ekspertov v timih
zavoda, kakor tudi ustvarjanje skupnosti — polja sprememb, ki lahko postane podlaga

drugaénega, bolj proZnega in na uporabnika usmerjenega sistema.

9.1.6 Premagovanje regulativnih ovir
Spreminjanje zakonodaje ni naloga preobrazbe varovanega oddelka, to mora storiti politika. Je

pa naloga varovanega oddelka opozarjati na potrebe po spremembah zakonodaje, tako na
zakonske ovire kakor na mozne resitve, ki lahko pospesijo preobrazbo. Na ravni zakonodaje je
tudi pomembno odpraviti glavne formalne ovire za nemoteno preobrazbo. Tako je npr. treba
vsaj zamrzniti zahteve verifikacije varovanih oddelkov ali pa ustrezni pravilnik na mah dopolniti
tako, da bo omogocal preobrazbo — spremenjene nacine delovanja, vklju¢no s preselitvijo

intenzivne oskrbe z varovanjem v skupnostno polje.
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9.1.7 Politicni vpliv
Prav tako ni naloga varovanega oddelka v preobrazbi voditi politiko na tem podrocju. Je pa

gotovo naloga akcijske skupine, da je eden izmed pobudnikov politiéne akcije, ki omogoca
preobrazbo in ukinitev zaprtih oddelkov. Tudi v oblikovanju take politike, ki ne bo potekala
pretezno od zgoraj navzdol, temve¢ bo produkt delovanja polja preobrazbe, se pravi,
povezovanja in dialoga med njenim akterji. Varovani oddelek lahko v procesu preobrazbe
organizira dogodke — posvete, kulturne akcije ipd. — namenjene ozaveséanju javnosti,
problematizaciji zapiranja in prisile, pa tudi razgaljenju zahtev po zapiranju. Hkrati bo akcijska
skupina od odlocevalcev zahtevala dosledno izvajanje reforme in sprejemanje ukrepov, ki jih
lahko na koncu sprejmejo le oni. V ta namen morajo varovani oddelki odloCevalce in tiste z
vecjim vplivom pritegniti v svoje delo, v polje svojega delovanja.

9.1.8 Spreminjanje vrednot

Preobrazba varovanega oddelka je tudi pomemben civilizacijski doseZek, ki spreminja
druzbene aksiome ravnanja z ljudmi, ki uvaja etiko in estetiko kot klju¢ni vodili takega ravnanja,
problematizira zapiranje, promovira solidarnost, prevrednoti norost, dusevno bolezen in tudi
druge druzbene odklone, spreminja druzbeno delitev dela, prostora in virov; in je tudi
pomemben vir nasprotovanja birokratizaciji, regimentaciji in gospostvu — vzpostavlja veéjo
svobodo. Tega se morajo udeleZzenci preobrazbe oddelka zavedati, se po tem ravnati in biti

zgled takih sprememb.

9.2 Izpraznitev varovanih oddelkov
Drug nacin, da se znebimo varovanih oddelkov, je, da jih izpraznimo — tako, da ustavimo

sprejeme in spodbujamo odpuste. Ta nacin je bolj tehni¢en, menedzerski, pa tudi bolj
racionalen in primeren za zavode, ki imajo Sibek preobrazbeni potencial, oziroma v primerih,
ko je glavni akter sprememb protagonist prehoda v skupnost zunaj zavoda. Kljub temu da sta
nacina razlicna, imata veliko skupnih znacilnosti. Teh presecis¢ ne bomo dosledno ponaviljali,
jih pa je treba uporabiti v obeh primerih, morda na prilagojen nacin. V nadaljnjem besedilu se
torej osredoto¢amo na razlike.

9.2.1 Zapleti Zivljenjskega sveta

Preprecevanje sprejemov oz. namestitev na varovani oddelek mora odgovarjati na stiske, ki jih
ljudje dozivljajo v svojem domaéem okolju, te pa se razlikujejo od stisk, ki jih ljudje doZivljajo,
ko Ze bivajo na varovanem oddelku. Glede na deklarativni namen varovanih oddelkov —

varovanje ljudi, ki so nevarni drugim ali sebi, bi lahko sodili, da gre za zelo dramati¢ne dogodke
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in hude stiske, vendar pa nam izkusnja govori drugace. Na varovanih oddelkih ne bomo nasli

veliko nevarnih ali samomorilnih ljudi, pa¢ pa kopico nebogljenih in ubogih.

Na namestitev na varovani oddelek bolj kot nevarni dogodki vplivajo druge okoliscine, kot so
konstelacija Zivljenjskega sveta, sil in moci v njem, pa tudi faza v karieri »dusevnega bolnika«.
To pomeni, da so resni¢ni povodi za sprejem na varovani oddelek poleg hude stiske in
medosebnih zapletov, ki ¢loveka izvrZejo iz njegovega sveta, lahko precej banalni, prozaicni.
Pomanjkanje sredstev za osnovno preZivetje, brezdomstvo ali izredno slabe stanovanjske
razmere, samotarstvo in nerazumljenost, somatska bolezen, ki zmanjsa sicerSnjo ucinkovitost
spoprijemanja z Zivljenjem so pogosti vzroki za napotitev na varovani oddelek, saj pristojne
terenske sluzbe ne najdejo oz. ne premorejo sredstev, kako se na take stiske odzvati. Se bolj je
to ocitno in precej manj dramati¢no, ko gre za premestitve iz drugih ustanov, saj sprememba
okolja ni dramati¢na, pogosto pa tudi razlogi ne. Cloveka, denimo, ki je dolgo v psihiatri¢ni
bolnisnici (in ga ne morejo vec »aktivno zdraviti«), pa ga nimajo kam odpustiti, bodo premestili
v posebni zavod, proti njegovi volji le na varovani oddelek. Premestitve z odprtih oddelkov ali
drugih ustanov, ki se zgodijo zaradi prekrskov, ali so tako videti, imajo sicer nekaj vec
dramati¢nega naboja, a kljub temu nimajo tako izrazene dramatiéne razseznosti, saj
sprememba okolja ni velika in izhaja iz tega, da jih tam ne znajo ali zmorejo oskrbeti. To pa je

tudi skupna znadilnost vseh namestitev oz. sprejemov.

Tak je tudi pogled z drugega konca, torej ob odpustu, morda bolj porazen. Clovek se nima kam
vrniti, nima sredstev za Zivljenje, koga, ki bi poskrbel zanj. Pogosto tudi viri, ki jih je doma
zapustil, propadejo, nima jih ve€ na razpolago. Posledica je, milo receno, velika negotovost oz.
brezperspektivnost po odpustu. Ta pogled pa ni le njegov, pac¢ pa ga poznajo tudi tisti, ki naj bi
ga odpustili in mu pri odpustu pomagali.

9.2.2 Kako ostati ali priti na svoj teren

Osnovna oz. najbolj ustrezna metoda za prepreéevanje sprejemov je torej osebno nacrtovanje,
pogosto podprto z analizo tveganja. Prav tako je to nujno za ucinkovit in uspesen odpust. Ta je
pravzaprav preselitev, osebnemu naértu pa lahko dodamo prilastek »preselitveni«. V okviru ali
mimo tega je pogosto potrebno tudi zagovornistvo (Se posebej pri preprecevanju sprejemov).
So pa v taki situaciji, ki lahko zahteva vec razli¢nih storitev in izvajalcev pa tudi presenetljive

resSitve, pomembne spretnosti posredovanja, brokerstva storitev oz. poznavanja zakonskih
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ureditev, dajatev in lokalnih virov. Spretnost usklajevanja ni pomembna le pri koordinaciji

osebnih paketov, temvec tudi pri ustvarjanju res skupnostnih odgovorov.

Med oblikami, ki lahko nadomestijo varovane oddelke (nasteli jih bomo v nadaljevanju), so tudi
take, ki imajo svojo posebno metodologijo (npr. druZinske konference, krizne intervencije), ki
jih oblika narekuje.

9.2.3 Oblike, ki nadomescajo varovane oddelke

Oblike, ki lahko tako ali druga¢e nadomestijo varovani oddelek, lahko razvrstimo glede na
progresivno oddaljevanje od varovanega oddelka prek vmesnih skupin, kapilarnih osebnih
storitev k resni¢no skupnostnim oblikam — takim, ki niso samo locirane v skupnosti, pac pa so

¢lani skupnosti, celo skupnost sama, izvajalci oskrbe.

Tabela 21 Oblike, ki nadomescajo varovane oddelke

Institucija =

Vmesne sluzbe >

Osebne storitve -

Skupnost kot izvajalec

preobrazba zavoda

stanovanjske skupine

krepki osebni paketi
storitev®®

krizno bivanje v drugi
druzini

preobrazba varovanega | s pojac¢ano navzocnostjo | intenzivna osebna | skupnostne konference

oddelka asistenca

Siritev dejavnosti, moznosti s tehni¢nimi | intenzivno  terensko | druZinske konference

prilagoditvami delo

uvajanje storitvenega modela | krizni centri— storitve opore odprti dialog

uvajanje okrepitvenih metod | —v zdravstvu> spremljanje problemske timske
konference®

skups€ine — v sociali obiskovalci podporne skupine

vstop neodvisnih | zaCasne namestitve gospodinje »posvojitve«

zagovornikov

timsko delo center za zagovornistvo zagovornistvo Obcansko
zagovornistvo

mobilni tim skupnostni timi krizne intervencije Vrstnisko zagovornistvo

vkljucevanje zunanjih | timi za krizno | krizni timi prostovoljno delo

sodelavcev in sluzb posredovanje

prostovoljno delo in tabori

timi za usklajevanje in
povezovanje

podporni timi

tabori

preselitve (in konec

varovanega oddelka) >

61

V prvem stolpcu predstavljamo tiste oblike dela, ki naj bi se razvile med preobrazbo varovanega
oddelka (in zavoda). Te se tudi prenesejo po preobrazbi zavoda in postanejo skupnostne oblike

z znacilnostmi preostalih treh kategorij oblik oskrbe. V drugem stolpcu so oblike, ki so po svojih

58 Kot npr. Small supports.

59 Preobrazba psihiatri¢nih bolnidnic, oddelek splo$ne bolni$nice, center za dudevno zdravje.

80 Ob posameznih dogodkih, primerih.

61V zadniji vrstici tri pike ponazarjajo, da seznam ni izérpan oz. da si je moZno zamisliti e druge take oblike.
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znacilnostih in strukturi nekje vmes med institucionalno oskrbo in storitvami, ki so namenjene
posameznikom. Znacilnost teh oblik je, da potekajo za ve¢ uporabnikov hkrati, kolektivno,
pogosto na enem mestu in da so vsaj deloma programirane ne glede na dejansko sestavo
uporabnikov. Osebne storitve v tretjem stolpcu pa so oblike, ki so prostorsko razprsene,
namenjene enemu uporabniku kot odgovor na povsem njegovo situacijo. V zadnjem stolpcu
pa so oblike dela, ki imajo skupnostno dimenzijo, so praviloma tudi kolektivne, a se od vmesnih

struktur razlikujejo v tem, da jih izvajajo oz. v njih sodelujejo pripadniki oz. so izraz skupnosti.

Nasteli smo vecje Stevilo oblik, tistih znacilnih. Lahko bi jih Se vec (zato tri pike na koncu
stolpca); poanta je, da si kot nadomestilo za zapiranje treba zamisliti ve¢ kot le eno ali dve
alternativi, saj imajo ljudje, ki jih zdaj namescajo na varovane oddelke, zelo razliéne okolis¢ine
in stiske, na katere je treba odgovoriti. Skupna lastnost teh oblik bi morala biti, da je v njih
dominanten storitveni model, pa ¢eprav jih morda sestavljajo tudi posamezni ukrepi (npr.
odpust) in sredstva (npr. nastanitev, sredstva za prezivetje in oskrbo, doto — vsaj v viSini
stroSkov oskrbe na varovanem oddelku). Skupna lastnost je tudi ta, da imajo skupnostno

usmeritev.

9.2.4 Pluralnost izvajalcev
Prvo organizacijsko vprasanje je, kdo bo vzpostavljal in vodil te oblike. Odgovor je na dlani,

izvajalcev bo vec. Nekatere bodo organizirali sedanji zavodi, ki se bodo preobrazili v skupnostne
sluzbe, druge javne sluzbe, ki delujejo terensko in imajo tak potencial,®? ali pa nevladne
organizacije, Se zlasti tiste, ki si izpricano prizadevajo za vkljuéevanje in aktivno vlogo

uporabnikov.

Pri tem je pomembno opozoriti, da morajo med organizatorje biti vklju¢eni uporabniki. Ce naj
bi res bile te oblike oskrbe namenjene njim, morajo biti uporabniki tudi njihovi nacrtovalci,
soizvajalci ali (v skupnostnih oblikah) celo njihovi ustanovitelji. Pomemben izziv je tudi zaposliti

uporabnike kot vrstniske oskrbovalce oz. sodelavce z osebno izkusnjo. To je tudi ena od

62 \/ preteklosti so centri za socialno delo imeli moéno vlogo pri ustanavljanju in organizaciji skupnostnih sluzb.
Glede na svojo umescenosti in poslanstvo bi lahko nekatere oblike vzpostavljali novi centri za dusevno zdravje.
Nekatere oblike (spremstvo, druzabnistvo in seveda gospodinjska pomoc) bi lahko v svoje delovanje vkljucili
zavodi za oskrbo na domu. Razne javne svetovalne sluzbe bi lahko, kot je to véasih pocel Svetovalni center,
organizirale skupnostne oblike svetovanja (npr. odprti dialog, druzinske konference, prostovoljno delo ...). To bi
tudi prispevalo k raznovrstnosti ponudbe teh sluzb, ki so se v zadnjem obdobju moc¢no homogenizirale — kar je
bolj namenjeno njihovi »racionalizaciji«, videzu preglednosti — menedzerskim postulatom, kakor pa dobremu
izvajanju storitev in zadovoljstvu uporabnikov.
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garancij, da bodo nove in stare sluzbe z novimi oblikami dela res usmerjene v skupnost in da

bodo delovale demokrati¢no in timsko.

9.2.5 Pilotiranje sistema
Glavna znacilnost sistema, ki bo spodbujal nastanek in obstanek taksnih oblik, je skupnostna

usmeritev, glavna operacija za spremembo sistema pa dezinstitucionalizacija. Ta je ozadje, na
katerem poteka izpraznjenje varovanih oddelkov. Pristop, ki ga v tem delu obravnavamo, je
pravzaprav dezinstitucionalizacija na omejenem obmocju. Preobrazba oddelka v sklopu
preobrazbe zavoda namrec daje nove skupnostne odgovore, ki kot tipalke iS¢ejo sodelavce,
zaveznike zunaj, medtem ko se pri tem drugem nacinu mora zgoditi veliko ve¢ zunaj zavoda,
saj je ta zares objekt takSnih prizadevanj. Zunaj zavoda se bo moral torej vzpostaviti manjsi

sistem, ki bo prepreceval sprejeme in omogocal odpuste.

Glede lokacije in tarCe delovanja si lahko zamislimo dva scenarija. Za enega, recimo mu scenarij
A, je izhodis¢e neko zaokroZeno geografsko obmocje (predvidoma tako, na katerem ni zavoda),
za drugega, scenarij B, zavod, ki nima potenciala preobrazbe.?®* V prvem (A) je sredidée
dogajanja lokalna skupnost, dolo¢eno obmocje. Preselitve oz. odpusti se iz ve¢ zavodov stekajo
vanj, preprecevanje namestitev pa je tudi lokalna dejavnost, namenjena naj bi bila prebivalcem
tega obmocja, ki bi jim grozila namestitev na katerikoli zavod. V drugem primeru (B) je Zarisce
dogajanja dolocen zavod, iz katerega radialno selimo oz. odpus¢amo stanovalce varovanega
oddelka na stevilne lokacije, na drugi strani pa preprecujemo vsak sprejem (namestitev) iz
katerega koli kraja. V obeh scenarijih se je treba odloditi za Zaris¢no lokacijo delovanja, doloditi
glavnega akterja operacij odpuséanja in prepreCevanja sprejemov, najti vire za zagonske in
premostitvene stroske operacij, naértovati nov nacin pretoka uporabnikov in sredstev za
njihovo oskrbo (a tudi izvedbo obeh operacij), urediti njihove formalne statuse in dolociti vloge

udeleZenih akterjev, Se zlasti sodis¢a. To velja za oba scenarija, le da je izvedba razli¢na.

V scenariju A (obmocje) je potrebna odloditev (bolje akterjev na obmocju kot odlocitev od
zgoraj), da bodo akterji na tem podrocju skupaj s skupnostnim timom, ki ga predvideva
strategija za dezinstitucionalizacijo, na eni strani preprecili vsako namestitev v institucije, na

drugi strani pa, da bodo svoje sokrajane, ki so zdaj razprSeni po varovanih oddelkih v vec

53 potencial preobrazbe lahko pomeni marsikaj, kar lahko spodbuja tak proces, oz. ga v primeru pomanijkljivega
potenciala ovira. Med odlocilnimi dejavniki je predvidoma pripravljenost oz. nepripravljenost vodstva in
strokovnega kadra, morda izkazan ali pricakovan odpor v neposrednem okolju. Seveda so take ocene zelo
arbitrarne in imajo majhno napovedovalno vrednost o tem, kaj se bo zares zgodilo.
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slovenskih zavodih, vrnili domov. V drugem (B) scenariju je podobno odloditev treba sprejeti
za izbrani zavod. Hkrati pa je treba tudi izbrati protagonista, ki bo proces vodil, saj bo zavod le
udeleZenec v procesu. Smiselno je imeti oz. dolociti vodilnega akterju tudi v prvem (A)
scenariju. Nabor za izbor takSnega subjekta je naceloma tako Sirok, kot je nabor izvajalcev
raznih oblik v prejSnjem razdelku, a kot kandidata za vodilno vlogo izstopata skupnostni tim, ki
ga predvideva strategija dezinstitucionalizacije, ali kakSna propulzivna nevladna organizacija,
ki ima izprican interes za dezinstitucionalizacijo (kot je npr. bil YHD na podrocju telesne

onemogocanosti).®*

V scenariju A je vloga vodilnega partnerja pri organizaciji odpustov oceniti situacijo (Stevilo
krajanov na varovanih oddelkih, njihove potrebe, nabor lokalnih izvajalcev ipd.), nacrtovati
odpuste oz. preselitve, najti izvajalce za njihovo oskrbo in usklajevati delovanje akterjev, Se
posebej sodisca. V scenariju B sta dve moznosti, kako se bo protagonist operacij preprecevanja
sprejemov in spodbujanja odpustov vpletel v delo zavoda. Prva je, da v polje stopa kot zunaniji
organizator preselitev, oz. da zagotovi moznosti za odpust. Druga, podobna preobrazbi
oddelka, je, da prevzame varovani oddelek, z njim upravlja in omogoca preselitve oz. odpuste
tako, da v izvornih okoljih stanovalcev najde izvajalce intenzivne oskrbe glede na potrebe in

Zelje posameznih stanovalcey, jih opremi in podpre za tako delo.

Pri preprecevanju sprejemov je vloga akterjev (pa tudi potek operacije) manj jasna. Odpusti
namreC zadevajo konkretne ljudi, ki so na varovanem oddelku, gre za povsem doloéeno
skupino, medtem ko je kandidat za sprejem lahko kdorkoli. Nasli bi jih lahko na ¢akalnih listah,
v postopkih, ki Ze potekajo na sodiscih, ali pa med ljudmi, ki bi jih lahko ocenili, da imajo hude
stiske, ki zahtevajo intenzivno oskrbo. V scenariju A bi lahko za prvi dve kategoriji (Cakalne liste,

postopki pred sodis¢em) ugotovili Stevilo takih primerov na dolo¢nem podrodju, jih lahko celo

64 Ukinjanje varovanih oddelkov lahko sovpada s praznjenjem celotnega zavoda, a ne nujno. Akcija je lahko
usmerjena tudi samo na varovane oddelke — v prvem scenariju (A) bi Slo za stanovalce varovanih oddelkov z
doloc¢enega obmocja in uporabnike z intenzivnimi teZzavami na tem obmodju, v drugem scenariju (B) pa pac za
izpraznitev oddelka v dolo¢enem zavodu ne glede na poreklo oz. destinacijo uporabnika. V tem scenariju je
dejavnost seveda bolj razprsena in bo protagonist preselitev potreboval vecje Stevilo zaveznikov oz. sodelavcev
v Stevilnih okoljih. Sklenemo lahko, da je torej prvi scenarij laZe izvedljiv, medtem ko je prednost drugega, Ce se
ga posreci izvesti, da ima vedji in obsirnejsi multiplikativen ucinek.
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identificirali, medtem ko je zadnja kategorija kandidatov za napotitev v zavod bolj izmuzljiva —

najprej je tezko dolociti kriterij intenzivnosti potreb, potem pa take kandidate identificirati.®®

V scenariju B pa je takSna ocena obsega tezje dolocljiva. Glede na trende Stevila vlog bi sicer
lahko ocenili stevilo ljudi, ki bi jim bilo treba prepreciti sprejem, a bi jih glede na geografsko
razprSenost zelo tezko identificirali. V tem scenariju bi lahko sicer moratorij na sprejeme
administrativno preprecil nove sprejeme, a to ne bi zagotovilo oskrbe tistim, ki bi jih sicer
sprejeli (kar bi krnilo razvojni potencial takSnega projekta oz. akcije). To bi lahko povzrocilo
neko vrsto transinstitucionalizacije, names¢anje na varovane oddelke drugih zavodov. Ta
ucinek bi lahko deloma omejili tako, da bi v celotnem sistemu omejili sprejeme tako, da se ne
bi povecevali. To bi resilo problem transinstitucionalizacije, ne pa stisk ljudi, ki bi jih sicer
sprejeli. To breme oz. naloga bi padlo na lokalne sluzbe, razprSsene po vsej drzavi. Pri tem
obstaja moznost, da bi akcijska skupina, ki bi vodila akcijo, takim sluzbam na daljavo zagotovila

podporo pri oskrbi in dodatna sredstva za njeno izvajanje.

Medtem ko naj bi financiranje preobrazbe varovanega oddelka potekalo predvsem prek
zavoda, v katerem se oddelek preobraza, gre v modelu praznjenja za organiziranje financ¢nih
tokov med udeleZenci. Gre pa tudi za zagotovitev in dotok novih sredstev za premostitvene in
zagonske stroske. Glavni premostitveni strosek je financiranje obstojecih kapacitet, medtem
ko se praznijo. Delovanje oddelka, ki je na pol prazen ali celo povsem prazen, je kljub temu
treba financirati (stroski vzdrZzevanja prostora, stroski osebja; zmanjsajo se le stroski preskrbe
(hrane) stanovalcev). Nastanejo zagonski stroski dveh vrst. Na ravni posameznih uporabnikov
nastanejo preselitveni stroski (ureditev Zivljenjskih razmer, zagon paketa storitev), na
organizacijski ravni pa nastanejo tudi mimo premostitvenih Se stroski priprave in izvedbe
akcije, kar utegne poleg dodatnega dela nekaterih akterjev tudi pomeniti vzpostavljanje

nekaterih novih struktur. Predvidevamo lahko, da bodo taki stroski v obeh scenarijih podobni.

Tudi dotok in pretok sredstev bi lahko bila v glavnih potezah podobna. Smiselno bi bilo, da bi s
proraéunom akcije upravljal nosilni partner in iz tega financiral tako prazna mesta v zavodih,

kakor tudi zagonske stroske na ravni uporabnikov in dodatnih organizacijskih dejavnosti. Za

5 To je deloma redljivo z upostevanjem statistike namestitev na varovane oddelke s tega podroéja. Glede na
¢asovne trende bi lahko ocenili, koliko uporabnikov na leto lokalne sluzbe namestijo na varovane oddelka. Ce bi
to Stevilo bilo vecje od tistih na ¢akalnih listah in v postopkih pred sodis¢em, bi lahko na obmocju poiskali
uporabnike z najbolj pere¢imi stiskami.
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zagonske stroSke oskrbe uporabnikov bi kazalo ustanoviti iz temu namenjenih sredstev sklade
za financiranje intenzivne oskrbe, iz katerih bi na nacin neposrednega financiranja ali podoben
nacin ¢rpali oz. dodeljevali sredstva za posamezne osebne pakete ali druge oblike nadomestne
oskrbe. Razlika med scenarijema bi bila predvsem v tem, da bi bilo financiranje praznih mest v
zavodih v scenariju A razprseno na vec zavodov, v scenariju B bi pa bilo razprseno financiranje
oskrbe na vec izvajalcev na SirSem obmocju. V scenariju A bi bil sklad za oskrbo lokalen, v
scenariju B pa dostopen po vsej drzavi. Podobno bi veljalo za organizacijska sredstva, ki bi v

scenariju A bila namenjena lokalnim organizacijam, v scenariju B pa brez take omejitve.

V takem poskusnem oz. pilotnem mini sistemu obstaja tudi vprasanje formalnega statusa
uporabnikov, s tem pa tudi vloge sodis¢. V sedanjem sistemu na ravni financiranja sprejem
pomeni upravi¢enost (zavoda) do sredstev za oskrbo, odpust pa prenehanje take upravi¢enosti.
Na ravni statusa pa sprejem pomeni delno izgubo drzavljanskih pravic, odpust pa njihovo
povrnitev. V novem sistemu, tudi poskusnem, bi moralo biti drugace. Ob odpustu bi moral
stanovalec po vrnitvi osebne suverenosti drzavljana obdrzati pravico do oskrbe. Dogovor o
storitvah oz. potrditev osebnega paketa (ekvivalent sprejema) pa mu ne bi smela odvzeti
nobenih drzavljanskih pravic. Z vidika vloge sodi$¢a odpust ni problemati¢en, nadaljevanje
oskrbe pa je stvar dogovora s financerjem oskrbe oz. ureditve, za zdaj delovanja pilotne akcije.
Pri »sprejemu« oz. njegovi alternativi pa se zastavi vprasanje, kaksna je lahko oz. bi morala biti

vloga sodisca.

Sodis¢e namrec zdaj ob namestitvi oz. sprejemu na varovani oddelek opravlja trojno vliogo oz.
ima hkrati tri naloge: da ukrepa proti volji ¢loveka, da ga omeji (z zapiranjem) in mu hkrati
dodeli upravi¢enost do oskrbe. Tega pa ne stori z ugotavljanjem intenzivnosti potreb (kot se
npr. stori pri dolgotrajni oskrbi), temvec na podlagi presoje prisebnosti in ogrozanja. V ureditvi,
v kateri je intenzivna oskrba dostopna brez odlo¢be sodisca, sodis¢u ostaneta drugi dve nalogi
— e je kljub nasprotovanju ¢loveku treba zagotoviti oskrbo in e je kljub vsemu ¢Eloveka treba
omejiti. Predvidevamo lahko, da bo v razmerah dostopnosti oskrbe takih primerov odlocilno
manj, a se bodo Se vedno pojavljali. Sodisée bi v takem primeru lahko odlocilo, da mora neka
sluzba kljub nasprotovanju uporabnika v situaciji vztrajati, biti na voljo uporabniku in ga

spremljati,®® ¢e pa to ni dovolj, uporabniku zapovedati, da oskrbo sprejme. Ob tem, e je nujno,

56\ takem primeru sodi$&e postane naro¢nik storitev namesto uporabnika.
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lahko doloci tudi fokusirane omejitve ali druge ukrepe, ki odvrnejo nevarnost. Tako ravnanje
sodisca je analogno ravnanju pri dolo¢anju nadzorovane obravnave v skupnosti, le da bi taksna
obravnava v okviru, ki ga tu obravnavamo, morala biti socialna, se pravi temeljiti na socialnem
izvedenstvu in ukrepih (analiza tveganja in osebno nacrtovanje). Glede na scenarija, ki smo ju
predvideli, je tak dogovor oz. ureditev s sodis¢em bolj izvedljiva v scenariju A, oz. z enim

lokalnim sodis¢em.

9.2.6 Poskusna pravila
Takega poskusa seveda ni mozno izvesti po obstoje¢em pravnem redu. Zato je potreben pilotski

red, ki za pilotiranje sistemskih sprememb vzpostavi nova pravila za omejen ¢as in podrocje.
Za pripravo take akcije je torej treba pripraviti nova pravila, njen statut oz. pravilnik, ki bo
dolocal razmerja med akterji, moratorij, nacin delitve sredstev in nov nacin odlo¢anja sodisca.
Uveljavljanje pravil je treba spremljati, ovrednotiti njihovo ucinkovitost, to pa je v nadaljevanju
dobra popotnica za prenovo zakonodaje, ki ureja varovane oddelke.

9.2.7 Politika

Za preskus nacina izpraznitve varovanih oddelkov je potrebna odlo¢na politicna volja. Ustvariti
jo je treba od spodaj navzgor, to pa pomeni veéjo angaziranost zainteresiranih akterjev
(uporabnikov, angaziranih strokovnjakov), pomeni pa tudi vecje vpletanje odlocevalcev v polje
akcije. Sam poskus pa lahko prispeva h krepitvi takega polja oz. polja dezinstitucionalizacije, k

mobilizaciji akterjev za poznejSo obseznejso reformo.

Tak poskus vzpostavlja tudi nove obrazce v politiki socialnega varstva. Pilotiranje je premik od
racionalistiénega ravnanja, v katerem predpostavke postavimo glede na nepreverljive aksiome
in postulate, ki jih torej tudi ni treba preverjati, k bolj empiricnemu, eksperimentalnemu
ravnanju, ki ne postavlja strukture in sistema, temvec ju razvija s tem, da vzpostavi polje

skupnega delovanja.

Pomeni pa tudi spodjedanje kvarnih ucinkov predstavniske logike in fragmentacije sistema. V
delujo¢em polju je manj prostora za uveljavljanje parcialnih interesov te ali one organizacije,
korporativnih interesov povezav, ki so se vzpostavile. Ve je prostora za pobude ljudi,

neposrednejSe odloc¢anje in dialog med udeleZenci.

* % %k
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Presecis¢e med nacinoma, kako odpraviti varovane oz. zaprte oddelke, je razmeroma obsezno.
Videli smo, da so metode dela, ki bodo ucinkovito prispevale k spremembam, zelo podobne,
skoraj identi¢ne, razlikuje se predvsem njihova umestitev in to, kdo jih bo izvajal. Oblike dela
se tudi ujemajo, le pot njihovega nastanka je drugacna. V obeh primerih smo poudarili
mnozenje pluralnosti izvajalcev. Razlika je v tem, da je to v drugem primeru treba storiti Zze od
zaCetka, medtem ko je zavod v preobrazbi na zacetku precej osamljen v svojih dejanjih in mu
je, tudi zaradi dediscine logike azila, tvorne vezi v okolju, v katero se seli, teze vzpostaviti.
Razprava o pretoku sredstev in statusu uporabnika, vlogi sodis¢a je v drugem primeru ocitno
neizogibna, v prvem pa se je zaradi inertnosti sistema tega tezje lotiti in vzpostaviti ustrezne,
emancipacijske resitve. Pri snovanju nadaljnjih korakov je torej treba upoStevati obe
perspektivi, saj vsebujeta elemente, ki so pomembni tako za eno ali drugo. Se veg,
predvidevamo lahko, da bo vsak dejanski poskus vseboval elemente obeh, oz. da se bomo

gibali nekje vmes med opisanima (idealno tipskima) pristopoma.

* %k %k

Odpravljanja druzbene anomalije, ki ji pravimo »varovani oddelek, se je treba lotiti predvsem
aktivno, na terenu. Izbrati je treba lokacije prvih poskusov in tam zaceti delo. Za preobrazbo
oddelkov sta logicni izbiri Dutovlje in Hrastovec. V Dutovljah je preobrazba varovanega oddelka
nujna za dokonéanje procesa preobrazbe zavoda,®” Hrastovec®® pa naj bi bil za tak podvig
naslednji na vrsti. Izbira lokacij za drugi nacin razformiranja varovanega oddelka je manj na
dlani. Morda je najboljsi nacin izbire razpis, na katerega bi se prijavili tisti, ki so za kaj takega

zainteresirani.

Za izvedbo obeh vrst pilotiranja je potrebna temeljita priprava, ne le izdelava projekta, temvec

tudi njegova dejanska konceptualizacija v dialogu udeleZencev. Pri zasnovi projekta ne gre

57 \/ Dutovljah so namre¢ preselili vegji del stanovalcev, nekaj pa jih je $e ostalo kot usedlina na varovanem in
negovalnem oddelku. To se je zgodilo kljub vloZeni energiji v preobrazbo oddelka in tudi, vsaj v nekem obdobiju,
soglasju, da je to klju¢na naloga projekta preobrazbe. To nas opozarja na to, da se je tezko izogniti »snemanju
smetane«. Zato bi morali strateSko zastaviti kot prioriteto in zacetek dela v vsaki preobrazbi zavoda ukinitev oz.
preobrazbo takega oddelka. S tem se bomo izognili situaciji, ki jo imajo zdaj v Dutovljah, okrepili proces z znanjem,
ki bi ga preobrazba oddelka ustvarila, hkrati pa, kar ni zanemarljivo, spremenili zavod v njegovem disciplinskem
bistvu — drugim stanovalcem ne bi vec grozila premestitev nanj oz. bi pomenila nagrado — ekspresni vlak na
prostost. Stanje v Dutovljah pa nas opominja tudi na problem negovalnih oddelkov, na to, da so tudi ti v svojem
ucinku zaprti, pa tudi na to, da zahtevajo prilagojeno »tehnologijo« preseljevanja — tehnologijo, ki bo uporabna
tudi za dezinstitucionalizacijo domov za starejse.

8 Hrastovec ima zaradi svoje tradicije velik preobrazbeni potencial, tudi kljuéni del vodstva je temu naklonjen,
zaradi velikosti pa je tudi simbolno pomemben in bi imel velik multiplikativen ucinek. Senco dvoma na njegov
potencial mece postopek izbire strokovne vodje, saj niso izbrali najbolj pripravljene kandidatke.
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upostevati le doktrine, evropskih in drugih smernic, strategije dezinstitucionalizacije, temvec
tudi izku$nje iz Dutovelj in Se prej iz Hrastovca, se uditi tako iz dosezkov kot napak. Da se bomo
izognili prevec tehni¢nemu, papirnatemu pristopu, se je pri pripravah treba tudi vracati k virom

dezinstitucionalizacije, predvsem k izvornim bazaljanskim zamislim in izkusnjam.

Strategija dezinstitucionalizacije vsebuje tudi dva klju¢na elementa, brez katerih bi ukinjanje
varovanega oddelka na en ali drug nacin bilo tezavnejSe. To sta predvidena centra — za
dezinstitucionalizacijo in zagovornistvo. Vloga prvega je ocitna — zunanja podpora procesom,
vklju¢evanje vanje in spodbujanje v zastojih (ne le spremljanje in vrednotenje). Vloga drugega
je lahko v nekaterih ozirih podobna, je pa lahko klju¢na pri dinamiziranju dogajanja na oddelku
(npr. zunaniji ¢lani skupscine), tezavnih preselitvah, preprecevanju sprejemov, vzpostavljanju

odnosov s sodis¢em in z drugimi organi odloc¢anja.

Vendar pa to ne bi smelo vzpostaviti strokovnjaske logike, ki bi onemogocala sodelovanje
drugih akterjev po nacelu pristojnosti. Poskusi, ki jih tu spodbujamo, potrebujejo ne le veliko,
temvec tudi raznovrstno podporo. Idealno naj bi vsak poskus ustvaril svoje polje delovanja in
sodelovanja, ta pa bi morala (skupaj z drugimi procesi prehoda v skupnost) tvoriti skupno polje.
Na lokalni ravni bi morali biti vir nastanka polja skupnostni timi (ponesre¢eno poimenovani

»multidisciplinarni timi«), na nacionalni pa omenjena centra.

Na preobrazbo oz. nadomesc¢anje varovanih oddelkov moramo namrec gledati kot na klju¢ni
del SirSega procesa ne le dezinstitucionalizacije socialnih zavodov in drugih podobnih ustanoy,
temvec tudi kot kljuéno dimenzijo ne le sistema, temve¢ tudi metod in oblik dela in
organiziranja. Na prakti¢ni ravni to pomeni tudi ve¢ spremljevalnih sistemskih ukrepov, ki bodo
delo na terenu podprli, hkrati pa tudi to, da bo delo na terenu podprlo podobne spremembe

na sploh.

Spremembe varovanih oddelkov ne bodo namrec spremenile Zivljenja samo nekaj sto ljudem,
ki so zdaj na njih, temvec precej ve¢jemu delu prebivalstva. Metode, ki se bodo razvijale,
utrjevale in potrjevale v tem procesu, bodo uporabne tudi v Stevilnih drugih sluzbah in jih bo
treba radialno Siriti (npr. vabiti na izobrazevanje tudi druge udeleZence), posredovati svoje

izkusnje SirSemu krogu ljudi.
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Omogoditi bi bilo treba ustanavljanje nadomestnih oblik (kot smo jih prej ocrtali, Se zlasti tistih
pomembnih, ki jih ne bodo razvijali v pilotskih okoljih) tudi onkraj izbranih projektov (npr. z

mikro projekti). Te oblike pa tudi kodirati kot del ponudbe socialnega varstva.

Predvidevamo, da bodo organizacijske resSitve, ki bodo nastajale, lahko izziv, zgled ali podlaga
za drugacno — demokrati¢no organizacijo in timsko delo — tudi v drugih organizacijah tako, da
bodo prispevale k avtonomnejSim oblikam organiziranja, mreznim in nehierarhi¢nim

povezavam.

Odpravljanje varovanih oddelkov bo imelo, upajmo, neposredne posledice za delovanje
sistema, a ga je treba Ze zdaj zaceti spreminjati v smeri in na nacin, ki ga ta proces predvideva

— torej v skupnost in k vedji stopnji avtonomnosti, samoupravljanja enot sistema.

Zato se je treba lotiti Ze zdaj spreminjanja zakonodaje. O¢itno je, da je z vidika odpravljanja
zapiranja in prisile Zakon o dusevnem zdravju zastarel in da ga je treba korenito preoblikovati.
Zaceti pa je treba spreminjati tudi drugo temeljno podro¢no zakonodajo. Z vidika naSe razprave
je nujno v zakonodajo, ki ureja dolgotrajno oskrbo, dodati ukrepe, ki bodo omogocali zelo
intenzivno in bolj raznovrstno oskrbo, v zakonodajo, ki ureja socialnovarstvene dejavnosti, pa
tudi oblike, ki smo jih nasteli, in nacine njihovega povezovanja z vidika uporabnika. Po vsej
verjetnosti bi bilo treba zaceti delati tudi na posebnih zakonih prehoda v skupnost, kakor tudi

zagovornistva.

Vse to pa zahteva drugacno politiko na tem podrocju. Na eni strani vecji vpliv in moznosti
angaziranja uporabnikov in neformalne sfere, na povsem drugi pa vedji stik odlocevalcev s
terenom.®® Vmes pa resni¢no, eksistencialno angaZiranje vseh drugih akterjev, njihovo

nesebi¢no povezovanje in skupno delovanje.

Pregled korakov in njihovo ¢asovno opredelitev predstavljamo v naslednji tabeli. Naredili smo

jo samo za ponazoritev.

Tabela 22 Razvoj dejavnosti za ukinjanje varovanih oddelkov

Dejavnost Tip leto | leto | leto | leto | leto
1 2 3 4 5

Pilotiranje ukinjanja | preobrazba P X XX XXX | X

varovanih oddelkov izpraznitev A P XX XX XX XX

9 Sestanek sveta za socialno varstvo ali kak$nega podobnega organa na varovanem oddelku ne bi bil le
pomembna simbolna gesta, temvec tudi priloZznost vsaj bezne izkusnje oddelka in stika z njegovimi stanovalci in
torej bolj resni¢nega vtisa ne le o varovanih oddelkih, temve¢ o posledicah delovanja celotnega sistema.
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dogodki in manifestacije

izpraznitev B P XX XXX | X
razvoj oblik in metod lokalni projekti (razprseni) P X XX XX XX
ustanovitev  podpornih | center za dezinstitucionalizacijo U XX XXX | XXX | XXX
teles center za zagovornistvo U X XX XXX | XXX
revizija pravnih okvirov Zakon o duSevnem zdravju X X XX XX X
Zakon o dolgotrajni oskrbi X XX X XX X
Zakon o socialnem varstvu X XX X X XX
Strategija dezinstitucionalizacije’® XX
ozavescanje posveti, konference, okrogle mize, kulturni | X XX XX XX XX

Legenda: P1 — priprav pilotov (izbor lokacij oz. akterje, skupne priprave projekta ipd.); P2 — priprava manjsih

projektov (izbor tem, razpis, izbor izvajalcev in lokacij); U — ustanovitev; X — dejavnost (ve¢ znakov —intenzivnejsa

dejavnost).

S tabelo ho¢emo ponazoriti, da gre za vec plasten proces, v katerem se morajo dejavnosti

dopolnjevati in medsebojno krepiti. Med seboj se morajo tudi povezovati, ne samo vsebinsko

in tematsko, temvec tudi personalno oz. tako, da udelezenci posameznih dejavnosti sodelujejo

tudi v drugih, da avtonomno ustvarjajo povezave, se med seboj podpirajo in krepijo. Na taksen

nacin lahko ustvarimo skupno polje delovanja, ki se ne sme drobiti na »vrticke«, osamljene

projekte.

70 Uvrstitev ukinitve varovanih oddelkov v strategijo.
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