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Kateri jezik razumete?

jezik

What language do you understand?

English (angles¢ino)

Quelle langue comprenez-vous?

Francais (francoscino)

Ha KaKOM fA3blKe Bbl NOHNMaeTe?

Rycckmit (ruscino)

R AES?

iWIE (kitajscino)

$agii gl dalll Lo Lo

du,=Jl d=ll (arabscino)

) o B> By dz

el (farsi)

Cilat gjuhé i flisni?

Shqip (albanscino)
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Popotnica priro¢niku

V ambulanto stopimo s prepri¢anjem ali z upanjem, da se
bomo z zdravnikom lahko sporazumevali. Tudi zdravnik
sprejme bolnika v prepri¢anju (ali v upanju), da ga bo lahko
razumel.

IzkuSnje mnogih migrantov, begunceyv, pa tudi turistov in
Studentov iz tujine, kazejo, da ni vedno tako. Obenem pa
vse vec slovenskih zdravstvenih delavcev priznava, da ima-
jo tezave pri sporazumevanju z osebami, ki govorijo njim
nepoznane jezike. Tako med zdravstvenimi delavci in ose-
bami, ki ne razumejo slovensko, nastajajo mnogi jezikovni
in kulturni nesporazumi. Vse to prispeva k slabsi dostop-
nosti zdravstvenih storitev in manj kakovostni zdravstveni
obravnavi ter predstavlja tveganje za varnost pacientov.

V okviru projekta ”lzdaja slovarja, namenjenega lazji ko-
munikaciji migrantov z zdravstvenim osebjem”, smo se
na te tezave poskusali odzvati z oblikovanjem vecjezi¢ne-
ga prirocnika v osmih jezikih (albanskem, angleskem,
arabskem, farsi, francoskem, kitajskem, ruskem in slov-
enskem). Poudariti velja, da je ta prirocnik pripomocek
za najosnovnejSe sporazumevanje pri manj zapletenih
zdravstvenih tezavah in nikakor ne more nadomestiti tol-
maca ali medkulturnega mediatorija.

Sourednici tega priro¢nika upava, da bo to podrocje v pri-
hodnje delezno veclje pozornosti odlocevalcev in bo na na-
cionalni ravni vzpostavljena dostopna mreza profesionalnih
tolmacev na podrocju zdravstva. Poleg tega si Zeliva, da bi

bili zdravstveni delavci vseh profilov delezni kontinuiranega
usposabljanja za ustrezno obravnavo uporabnikov iz drugih
kulturnih in jezikovnih okolij. Na koncu pa bi radi nameni-
li popotnico temu priroc¢niku, za katerega upava, da bo v
pomoc tako zdravstvenim delavcem kot tudi ¢im vecjemu

Stevilu uporabnikov, ki ne razumejo slovenskega jezika.

Ursula Lipovec Cebron in Sara Pistotnik, Filozofska fakulteta Uni-
verze v Ljubljani




Fjala pércjellése e
doracakut

Né ambulancé hyjmé me bindjen (apo shpresén), se do té
dimé té komunikojmé me mjekun. Po ashtu mjeku e pranon
pacientin me bindjen (apo me shpresén), qé do té mund ta
kuptojé até.

Pérvoja e shumé emigrantéve, refugjatéve, si edhe tur-
istéve dhe studentéve tregojné se nuk ndodh gjithmoné
késhtu. Njékohésisht, ¢do dité e mé shumé, shumé punon-
jés té shéndetésisé pranojné se kané véshtirési né komuni-
kimin me individét, gé flasin gjuhé, té cilén ata nuk e kupto-
jné. Késhtu pra ndérmjet punojnésve té shéndetésisé dhe
individéve, gé nuk flasin sllovenisht, shfagen shumé mos-
marrveshje gjuhésore dhe kulturore. E gjithé kjo con né
gasjen e dobét né shérbimet shéndetésore dhe shqyrtimin
shéndetésor té cilésisé jo té miré, ¢faré pérbén rrezik pér
siguriné e pacientéve.

»Né kuadér té botimit té fjalorit, i cili ka pér qéllim komuni-
kim mé té lehté té emigrantéve me punonjésit e shéndeté-
sisé«, jemi pérgjigjur me krijimin e doracakut multigjuhésor
né shtaté gjuhé (né shqip, anglisht, arabisht, farsi, fréng-
jisht, gjuhén kineze dhe rusisht). Duhet té theksojmé se, ky
doracak éshté mjet pune ndihmés pér komunikimin mé té
thjeshté té mundur, e mund té pérdoret pér ¢éshtjet shén-
detésore, qé nuk jané aq té ndérlikuara dhe asesi nuk mund
té zévendesojé pérkthyesin apo mediatorin ndérkulturor.

Redaktoret e kétij doracaku shpresojmé, gé né té ardhmen
késaj fushe ti kushtohet vémendje mé e madhe nga ana e
atyre, qé vendosin dhe té krijohet njé rrjet i gasshém i pérk-
thyesve profesionisté né fushén e shéndetésisé né nivel
kombétar. Krahas késaj déshirojmé, gé punonjésit e shén-
detésisé té té gjitha profileve té inkuadrohen né trajnime
té herépashershme pér shqyrtimin e pérdoruesve, gé vijné
nga vendet me kulturé dhe gjuhé ndryshe nga ajo sllovene.
Kjo ishte edhe fjala pércjellése pér kété doracak, pér té cilin
shpresojmé, gé do té jeté né ndihmé si té punonjésve té
shéndetésisé, ashtu edhe té njé numri sa mé té madh té
pérdoruesve, qé nuk kuptojné gjuhén sllovene.

Ursula Lipovec Cebron, Sara Pistotnik, Fakulteti Filozofik i Uni-
verzitetit té Ljubljanés




Uvodne
misli

Dobro sporazumevanje med bolnikom in zdravnikom je
osnova za uspesno zdravljenje in preprecevanje bolezni.
Zdravniki, medicinske sestre in drugi zdravstveni delavci
morajo pri svojem delu neredko premagovati jezikovne
ovire, saj se srecujejo z bolniki, ki prihajajo iz drugih drzav
in ne znajo oziroma ne razumejo slovenscine. S seboj pri-
nasajo tudi znacilnosti svojega socialno-kulturnega okol-
ja, vkljuéno z verskimi prepricanji in stalis¢i o zdravju in
bolezni. ZmoZnost sporazumevanja z uporabniki zdravst-
venih storitev, ki ne razumejo slovenscine, tako postaja vse
pomembnejsa pri vsakodnevnem delu v mnogih zdravst-
venih ustanovah po Sloveniji.

S tem v mislih smo se lotili projekta lzdaja slovarja, namen-
jenega lazji komunikaciji migrantov z zdravstvenim ose-
bjem. Preden smo se posvetili pripravi slovarja oziroma
priro¢nika, smo najprej Zeleli bolje spoznati jezikovne izzive
v slovenskem zdravstvu, zato smo oblikovali spletni anket-
ni vprasalnik. V njem smo zdravstvene delavce sprasevali o
pogostosti stikov z uporabniki, ki ne razumejo slovenscine,
o jezikovnih ovirah, s katerimi se srecujejo pri svojem delu,
in o nacinih, na katere se z njimi soocajo. Spletna anke-
ta je potekala jeseni 2016, v njej je sodelovalo 575 oseb:
342 medicinskih sester (59 %), 152 zdravnikov (26 %), 34
zobozdravnikov (6 %) in drugi zaposleni (administrativni
delavci, fizioterapevti, tehni¢no osebje itd.). Rezultati an-
kete so pokazali, da se vecina zdravstvenih delavcev srecu-

je z uporabniki, ki poleg slovensc¢ine najpogosteje govorijo

hrvaski, angleski, albanski, nemski, italijanski in makedon-



ski jezik. Pri sporazumevanju imajo vec tezav tudi z ruscino,
kitajsc¢ino, arabscino, bolgarsc¢ino, ukrajinséino in drugimi
jeziki, ki se v slovenskem prostoru uporabljajo redkeje.

Pri premagovanju teh ovir so ve¢inoma prepusceni lastni
iznajdljivosti in odkrito navajajo, da so pogosto neuspesni.
Najveckrat jim je v pomo¢ oseba, ki spremlja uporabnika
(sorodnik, prijatelj, sodelavec), oziroma sodelavci, ki govori-
jo tuj jezik. Uradne tolmace predvsem pogresajo na primar-
ni ravni zdravstva, kjer je na voljo manj ¢asa za poglobljeno
obravnavo.

S tem priro€nikom in usposabljanjem z naslovom Pacient
ne govori slovensko! Izziv za zdravstvene delavce v Sloveni-
ji, ki smo ga organizirali za zdravstvene delavce v razli¢nih
krajih Slovenije, smo naredili le nekaj prvih korakov k izbolj-

$evanju stanja na tem podroc¢ju. Zelimo pa si, da bi bilo v

prihodnje teh korakov vec in da bi bili usmerjeni v pravo

smer.

Vecjezicni prirocnik, ki je pred vami, je preveden v sedem
jezikov, in sicer v albanscino, anglescino, arabscino, farsi ali

narejen na osnovi podatkov, pridobljenih v predhodnih ra-
ziskavah (v okviru sedmega okvirnega programa FP7 MIME
— Mobility and inclusion in multilingual Europe in projekta
Za boljse zdravje in zmanjsanje neenakosti v zdravju — Sku-
paj za zdravje) ter raziskavah, opravljenih znotraj tega pro-
jekta (spletna anketa in pregled statistik Ministrstva za no-
tranje zadeve RS).

Glede na pridobljene podatke in v Zelji, da bi bil pripomocek
uporaben za kar najve¢ uporabnikov, smo pri kon¢nem iz-
boru dajali prednost tistim jezikom, ki na dolo¢enem ob-
mocju delujejo kot sploSno sporazumevalni jezik ali lingua
franca: to so anglescina (svetovna lingua franca), arabsci-
na (uradni jezik v vseh drzavah Arabske lige, govorijo ga na
celotnem podrocju Sahare), francoscina (lingua franca v
severni Afriki), rus¢ina (lingua franca v drzavah, ki so pri-
padale Sovjetski zvezi oz. so bile pod njenim vplivom), man-
darinsc¢ina (sporazumevalni jezik na vecjem delu ozemlja
Kitajske), farsi (lingua franca v Iranu, Afganistanu in TadZiki-
stanu, razumejo ga tudi v jugozahodnem Pakistanu). Tem
jezikom smo dodali Se albanscino, ki se zarisuje kot najved;i
jezikovni problem pri komunikaciji zdravstvenega osebja z
uporabniki zdravstvenih ustanov v Sloveniji. K posameznim
izrazom v knjizni albanscini smo dodali izraze, ki se upora-
bljajo na Kosovu, da bo priro¢nik za uporabnike, ki niso va-
jeni knjizne albanscine, razumljivejsi.

Nujno je poudariti tudi nekatere pomembne omejitve
tega prirocnika. Ta nudi pomoc pri obravnavi tujejezicnega
uporabnika v omejeni obliki, saj je le delno uporaben pri
obravnavi nepismenih bolnikov in ne omogoca poglobljen-
ega pogovora ter posledi¢no tudi ugotovitve zdravstvene-
ga stanja pri zahtevnejsih zdravstvenih tezavah. Prirocnik
pomaga dolociti osnovno teZzavo uporabnika zdravstvenih
storitev, za nadaljnjo obravnavo bolnika pa je potrebna do-
datna pomoc tolmaca.




Raziskave iz drzav, ki se Ze dlje ¢asa soocajo s povecanim Priporocamo torej, da prirocnik uporabljate s premislekom
priseljevanjem iz drugih jezikovnih in kulturnih okolij, so in le tedaj, ko nimate na razpolago podpore tolmacev ali
pokazale, da odsotnost ali pomanjkljiva kvaliteta preno- drugih usposobljenih jezikovnih in medkulturnih posred-
sa sporocila iz enega jezika v drugi, ne predstavlja samo nikov. Za nadaljnjo obravnavo uporabnika in za boljSe izide
krsitve pravic uporabnikov, ki jih v Evropi zagotavlja tudi zdravljenja boste namrec potrebovali dodatno jezikovno
Direktiva Evropskega parlamenta in sveta o uveljavijanju podporo in nadgradnjo pomoci, ki vam jo nudi ta priroc¢nik.
pravic pacientov pri cezmejnem zdravstvenem varstvu. Prav

tako lahko pomeni tudi precejsnje finanéno breme za drza- Nike Kocijancic Pokorn, Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani

vo prihoda, v skrajnih primerih pa je lahko vzrok za kazens- Marija Milavec Kapun, Zdravstvena fakulteta Univerze v Ljubljani

. v . . Danica Rotar Pavli¢, dr. med., Katedra za druZinsko medicino,

ko in odSkodninsko odgovornost zdravstvenega osebja. o ) T
.. . . Medicinska fakulteta Univerze v Ljubljani

Zanasanje na nekvalitetno tolmacenje, ki ga izvajajo sorod-

niki in znanci bolnikov, ter odsotnost tolmaca lahko prive-

deta do neustreznih in pomanijkljivih diagnoz, napacnega

zdravljenja, veckratnih in prepogostih obiskov pri zdravni-

ku, podvajanja raziskav ter daljsih leZalnih dob.!

 Lindholm in drugi ugotavljajo, da obstaja neposredna povezava med
uporabo tolmacev in trajanjem hospitalizacije. Na osnovi podatkov
0 3071 bolnikih, obravnavanih med letoma 2004 in 2007 v terciarni
ameriski bolnisnici, ki deluje v okviru Univerze Harvard, so ugotovili,
da je le 39 % bolnikov prejelo podporo v obliki tolmacenja pri spre-
jemu in odpustu. Bolniki, ki niso imeli te podpore, so bili hospitalizirani
za 0,75 do 1,47 dni dlje in so bili pogosteje ponovno sprejeti v bolnisni-
co v roku 30 dni.
Lindholm, M. in drugi (2012). Professional language interpretation
and inpatient length of stay and readmission rates. Journal General
Internal Medicine, 27 (10), str. 1294-95.
Glej tudi: John-Baptiste A., Naglie G., Tomlinson G. in drugi (2004).
The effect of English language proficiency on length of stay and
in-hospital mortality. J Gen Inter Med. 2004; 19:221-228; Quan, Kel-
vin in Lynch Jessica. 2010. The High Costs of Language Barriers in
Medical Malpractice. 2010. University of California: School of Public
Health, The National Health Law Program.




Priporocila za
zdravstvene
delavce

Namen tega prirocnika je omogociti hitro in ucinkovito zdravstve-

no obravnavo oseb, ki ne razumejo slovens¢ine. V njem navajamo
najpogosteje uporabljena vpraSanja in odgovore, ki se pojavljajo
ob obi¢ajnem poteku obravnave. Zaporedje temelji na izkusnjah iz
prakse in podobnih prirocnikih iz tujine. Pred uporabo prirocnika
vam Zelimo podati nekaj splosnih priporocil za sporazumevanje s
tujejezicnimi osebami:

Na zdravje vpliva mnogo razli¢nih dejavnikov, vklju¢no z druzbeno-
kulturnimi dejavniki. Ko ne poznate posameznikovega okolja, je tre-
ba tem dejavnikom posvetiti dodatno pozornost. Pri zdravstveni
obravnavi migrantov oz. beguncev bo zato upostevanje druzbeno-
kulturnih dejavnikov pomagalo preprecevati poslabsanje bolezni in
omogocilo boljse sodelovanje posameznika pri zdravljenju.

Na kulturo vpliva mnogo dejavnikov (spol, etni¢na pripadnost, veroiz-
poved, druzbeno-ekonomski status, spolna usmerjenost, dosedanje
Zivljenjske izkusnje idr.), pri cemer se vpliv teh dejavnikov med posa-
mezniki razlikuje. Imejte v mislih, da ti dejavniki vplivajo tako na upo-
rabnikovo kot na vaso osebno in strokovno presojo.

Zavedajte se, da imajo migranti oz. begunci razlicne pravne statuse,
kar jim lahko oteZuje dostop do zdravstvenega zavarovanja in do

zdravstvenih storitev. Ce opazite, da ima uporabnik s tem tezave, mu

poskusajte po svojih moceh pomagati.




Pozorni bodite na obravnavo, ki so je v vasi ustanovi deleZzne ose-
be brez zdravstvenega zavarovanja. Udejanjajte pravico do nujnega
zdravljenja ter s tem zagotovite, da bodo tudi nezavarovane osebe
deleZne ustreznega zdravljenja.

Pri nagovarjanju uporabnika je pomembno, da ravnate na nacin, ki je
osredinjen na posameznika, je kulturno ozavescen in ne stigmatizira.

Zavedajte se, da je govorica telesa kulturno pogojena. Pozorno
spremljajte svoje in uporabnikovo nebesedno izrazanje. Kadar niste
prepricani, kako ravnati, je najboljse, da se vedete ¢imbolj nevtralno,
nevsiljivo.

Med pogovorom je pomembno, da ostanete mirni in razumevajoci.
Govorite pocasi, razlo¢no, ne povzdigujte glasu. Bodite jasni, povej-
te bistvo, izogibajte se zapletenim stavkom. Delajte, kot ste rekli, da
boste naredili, saj boste na ta na¢in posamezniku dali ob¢utek var-
nosti.

Vedno obstajajo moznosti za tezave v sporazumevanju; e niste ra-

zumeli, kaj je oseba povedala, ponovno vprasajte oziroma skusajte

preveriti, ali ste pravilno razumeli.

Ce posameznik ne deli vasih prepri¢anj o zdravstveni oskrbi, po-
skusite najti resitev, ki bo zadovoljila tako njegove potrebe kot potre-
bo po zdravljenju in negi.

Imejte v mislih, da nekateri posamezniki zaradi svojega gmotnega
poloZaja nimajo vedno mozZnosti slediti predpisani terapiji, zato jo
poskusite prilagoditi njihovim zmoznostim in Zivljenjskim pogojem.

Mogoce je tudi, da uporabnik potrebuje nezdravstveno pomoc; v
tem primeru razmislite, kdo mu lahko pomaga.
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Dober dan.

Kateri jezik razumete?

Jaz sem zdravnik/zdravnica.

Jaz sem medicinska sestra.

Kako vam je ime?
Prosim, napisite svoje ime v
latinici.

Telefon in naslov?

Prosim, napisite svoj telefon in
naslov v latinici.

Pérshéndetje.

Cilat gjuhé i flisni?
Uné flas:

Uné jam mjeku.

Uné jam infermjerja (motra medicinale).

Si quheni?
Ju lutemi, shkruajeni emrin tuaj né alfabetin toné (slloven).

Cili éshté numri juaj i telefonit dhe adresa?
Ju lutemi, shkruajeni emrin tuaj né alfabetin toné (slloven).
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Rojstni datum (dan, mesec,
leto):

Drzava rojstva:

Imate zdravstveno zavarovanje?
Prosim, pokazite mi zdravstveno
kartico ali drugo dokazilo.

Ste Ze bili pri nas?

Imate osebnega izbranega
zdravnika?

Zelite, da vas pregleda zdravnik
ali zdravnica?

Data e lindjes:

Shteti i lindjes:

A keni sigurim shéndetésor?
Ju lutem, mé tregoni kartelén tuaj shéndetésore ose
ndonjé dokument tjetér mjekésor gé keni.

A keni gené ndonjéheré kétu?

A keni ndonjé mjek familjar personal?

A déshironi té kontrolloheni nga njé doktor apo
doktoreshé?

27
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b .Zdravnik
.zdravnica
-Vseeno.

Trenutno nimamo nobenega

zdravnika/zdravnice na
x x razpolago.
Kaj potrebujete?
°

Q} ) Zdravniski pregled.
» Zobozdravniski pregled.

O,

P Rad bi se narodil na pregled.

©

» .Doktor.
- Doktoreshé.
«Nuk ka réndési.

Né kété gast nuk kemi asnjé doktoreshé.

Cila éshté arsyeja e vizités suaj?

» Kontroll mjekésor.

» Kontroll dentar.

» Dua té caktoj njé termin te mjeku.

29




Zdravila.

Prevezo rane.

Rezultate preiskave.

Pripomocke:

obvezo, obliz, plenice, berglo,
hoduljo, invalidski vozicek,
ocala.

Dokumente:

«napotnico,

« bolniski stalez,

.recept,

-nalog za resevalni prevoz.

Barna.

Mjekim plage.

Rezultatet e ekzaminimit.

Mjete ndihmése:
pajisjet mjekésore pér fashim té plagés, fasha, pelena,
paterica, ndihmése pér ecje, karroca, syze.

Dokumentet:

- Udhézimi pér te specialisti.

«Raporti i pushimit mjekésor.

-Receta e barnave

- Kérkesé pér transport té autorizuar me autoambulancé
pér rast jo-urgjent.

31




) Drugo. b Tjetér.

Ali je nujno? A éshté urgjent?

Ali imate kakSne dokumente o A keni ndonjé kopje té raporteve tuaja mjekésore?
vasem zdravju? Ju lutem, m’i tregoni.

Prosim, pokazite mi jih.

Ali imate/uporabljate kaksne A keni apo a pérdorni ndonjé mjet ndihmés (mjekésor,
N (medicinske, ortopedske) ortopedik)?
o \ pripomocke? Ju lutem, m’i tregoni ato.
y \ Prosim, pokaZite mi jih.
(4
Pocakajte tukaj. Ju lutem, prisni kétu.
Poklical/a bom tolmaca. Do té kérkoj njé pérkthyes.
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Simptomi

02-A Boleéina, poskodbe, vroéina
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36

%

Kaksne tezave imate?

Bolecina.

Poskodba.

Vrocina.

Bolezen.

Nosecnost/porod.

Cfaré shgetésimesh keni?

Dhembija

Léndimi

Temperatura

Sémundja

Shtatzénia

37
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Otrok.

&

Tezave v duSevnem zdravju.

Zobobol.

Kako se trenutno pocutite?

02-A Bolecina, poskodbe, vrocina
Dhembjet, Iéndimet, temperatura
Bolecina / Dhembja

Vas kaj boli?
«Da.

-Ne.

¢ «Obcasno.

.

38

Fémija

Statusi mendor

Dhembija e dhémbit

Si ndjeheni né kéto caste?

A keni dhembje?
*pO

.jo

«ndonjéhere

39
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40

-Kje?
«Od kdaj?
- Kako mocno?

Kaksna je bolecina?

- Topa.

« Ostra.

. Stiskajoca.

«Zbadajoca.

. Pekoca.

.Stalna.

«Obcasna (v presledkih).
«Se seli.

«lmam krce.

Kako pogosto zacutite bolecino?

Kdaj se pojavi
bolecina?

« Ku?
« Kur ka filluar?
«Sa e forté éshté dhembija?

Pérshkruajeni, si éshté kjo dhembje?

- Topitése.

«E mprehté.

«Shtrénguese.

«Shpuese.

«Djegése.

- Konstante/ e vazhdueshme.
«Heré pas here.

o Léviz.

«Kam ngérge.

Sa shpesh e ndjeni kété dhembje?

Kur e ndjeni apo ju shfaget kjo dhembje?

41
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Bolecina je stalna. Dhembija éshté e vazhdueshme.
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Ko sem razburjen/a. Gjaté stresit.

«Pred hrano. «Para ngrénies.

«Po hrani. «Pas ngrénies.

Med gibanjem. Gjaté ushtrimeve.

Med pocitkom. Gjaté pushimit.
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«Podnevi.

«Ponodi.

Pri dihanju.

Drugo.

Poskodbe / Léndimet

Pokazite, kje ste poSkodovani.

Ali ste Se kje posSkodovani?

Kdaj ste se posSkodovali?

44

- Gjaté dités.
- Gjaté natés.

Kur marr frymé.

Tjetér.

Mé tregoni, ku jeni lénduar.
A keni ndonjé [éndim tjetér?

Kur jeni lénduar?

45
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46

Kako je prislo do poskodbe?

Padec na ravhem.

Padec z viSine.

Na kateri del telesa ste padli?

Napad druge osebe:

s pestmi.

Napad druge osebe:
ugriz.

Si ka ndodhur Iéndimi?

Jam rrézuar.

Kam réné nga lartésia:

Si u rrézuat?

Sulm nga njé person tjetér me:

Grusht

Kafshim

47
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Napad druge osebe:
noz, streljanje.

Napad druge osebe:
spolni napad.

Prometna nezgoda.

Pri delu z orodjem, s strojem.

) Elektri¢ni udar.

Kemikalije.

) Shkrepje me armé zjarri.
Thiké, objekt i mprehté.

> Shkrepje me armé zjarri.
Thiké, objekt i mprehté.

p Aksident trafiku.

) Léndim nga ndonjé vegél, né vend té punés, léndim me

makineri.

) Goditje nga rryma elektrike.

) Léndé kimike.

49
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50

Ugriz Zivali.

Drugo.

Ali vas boli?

Ali zdaj krvavite?
Kako mocno?

Ste pred kratkim krvaveli?
Kdaj?

Ste bruhali?

Kafshim nga ndonjé kafshé.

Tjetér.

A keni dhembije?

A keni gjakderdhje?
Sa?

A keni humbur gjak sé fundi?
Kur keni humbur?

A keni pasur vijellje?

51
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Ste izgubili zavest?

Ste bili kdaj cepljeni proti
tetanusu?

Vrocina / Fever / Fievre

Ali imate vroc¢ino?
Koliko ¢asa imate vrocino?

Koliko ste najve¢ namerili
vrocine?
Kdaj ste jo namerili?

Ste bili v stiku z bolno osebo?

52

A e keni humbur vetédijen?

A keni gené ndonjéheré i vaksinuar kundér tetanusit?

A keni temperaturé?
Sa kohé keni pasur temperaturé?

Sa ka qené temperatura mé e larté gé e keni matur?
Kur e keni matur?

A keni gené né kontakt mé diké qé ka gené infektuar?

53
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Ali ste si do sedaj pomagali
sami?

Vas kje boli?

Ste bili pred kratkim cepljeni?

&

Imate kaksno kroni¢no bolezen?

Ste pred kratkim imeli kakSno
poskodbo?

A keni marré veté barna, pa u késhilluar me mjekun?

A keni dhembje?

A jeni vaksinuar tash sé shpejti?

A keni ndonjé sémundje kronike?

A jeni |énduar tash sé shpejti?

55
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02-B Drugi simptomi

Simptomat tjera

Simptomi vida in sluha / Simptomat e sémundjeve té shikimit
/simptomat e sémundjeve té dégjimit

Slabo vidite?

Nosite ocala ali lece?

Slabo slisite?

Nosite slusni aparat?

56

A keni ndonjé problem me shikimin?

A mbani syze apo lente kontakti?

A keni ndonjé problem me dégjimin?

A pérdorni aparat dégjimi?

57
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Simptomi dihal / Simptomat e sémundjeve té rrugéve té

frymémarrjes

58

Imate zamasen nos?

Imate izcedek iz nosu?
Kako dolgo?

KakSen je izcedek iz nosu?

« Prozoren/brez barve.
.Zelen.

«Rumen.

«Rjav.

« Krvav.

/
]
]

Kasljate?
Kdaj se je kaselj
pojavil?

A i keni hundét e zéna?

A po ju rrjedhin hundét?
Sa kohé ka késhtu?

Cfaré ngjyre éshté rrjedha nga hundét?

« E kthjellté/ Pa ngjyré.
-E gjelbért.

. E verdhé.

- E kafté.

«Me gjak.

A kolliteni?
Kur ka filluar kollitja?
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Ali kaj izkasljate?
Kaksen je izpljunek?

- Bel.
«Rumeno-zelen.
- Rdec.

«Rjav.

Imate tezave z dihanjem?
Kako dolgo?

Kaksne so tezave?

«Hitro, plitvo dihanje.
«Bolecina pri dihaniju.
«Dusenje, ne morem dihati.
- Tezka sapa.

«Ob naporu se hitro zadiham.

A keni kélbazée?
Cfaré ngjyre éshté kélbaza?

«E bardhé.

«E verdhé- né té gjelbért.
«E kuge.

« E kafté.

A keni véshtirési né frymémarrje?
Nése po, sa kohé?

Cfaré lloj véshtirésie?

«Frymémarrje e shpejté, e cekét.

« Frymémarrje me dhembije.

«Ngulfatem, nuk mund té marr frymé.
«Frymémarrje e rénduar.

- Véshtirési né frymémarrje gjaté aktivitetit fizik.
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Simptomi srca in ozilja / Simptomat e sémundjeve

kardiovaskulare

62

Imate tezave s srcem?

Imate teZave z ozZiljem?

Kako dolgo?

Kaksne tezave?

« Krvni tlak (previsok, prenizek).

- Aritmija/neenakomerno bitje srca.

«Bolecina v prsih.
-Bolecine v mecih
ali nogah med hojo.
«Razbijanje srca:
enakomerno,
neenakomerno.

A keni pasur ndonjé problem me zemrén?

A keni ndonjé problem me sistemin vaskular apo enét e
gjakut?
Pér sa kohé?

Cfaré problemesh?

- Shtypja/ tensioni i gjakut (i larté, i ulté)
« Aritmi/ ritém i ¢rregullt i té rrahurave té zemrés.
«Dhembije né gjoks.
«Kam dhembje né pulpat e kémbéve kur ec.
«T€é rrahurat e zemrés:
té rregulta
té crregullta.
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Vam otekajo noge?

Se vam vrti?

Ste bili v nezavesti?

Simptomi prebavil / Simptomat e sémundjeve té
sistemit digjestiv/aparatit tretés

Vam je slabo?

Vas sili na bruhanje?

64

A keni éntje té kémbéve?

A keni marramendje?

A keni humbur ndonjéheré vetédijen?

A ju pérziehet?

A ju vjen pér té vjelle?

65
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66

Ste bruhali?
Od kdaj bruhate?

Kolikokrat ste Ze bruhali danes?
Kdaj ste nazadnje bruhali?

Ce spijete pozirek vode, jo
zadrzite v Zelodcu?

Kako je izgledalo bruhanje?

. Tekoce.

- Gosto.
.Zeleno.
«Rjavo.
«Krvavo.
«Crna sluz.

A keni vjellé?
Kur ka filluar vjellja?

Sa heré keni vjellur sot?
Kur keni vjellé herén e fundit?

Nése pini pak ujg, a e keni ndjesiné se do ta villni?

Cfaré pamje kishte vjellja?

«E léngshme.

«E trashé.

- E gjelbért.

« E kafté.

«Me gjak.

«Me pérmbaijtje sikur kokrra té kafesé.
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Imate tezave z odvajanjem A keni problem me jashtéqitje?
blata? Cfaré problemi?
KaksSne tezave imate?

m (4°]
IS =
= « Premalokrat odvajam blato. «Nuk éshté mjaft e shpeshté. 2
-E «Prepogosto odvajam blato. . Eshté shumé e shpeshté. VE,
- «Med odvajanjem sem «Kam véné re gjak né jashtéqitje. iy
S opazil/a kri. - Kam dhembje gjaté jashtéqitjes. S
= «Med odvajanjem imam -Ndjehem i fryré. g
A bolecino. «Kam dhembje barku. a

«Napenja me.
«Boli me trebuh.

Kako pogosto obicajno odvajate Sa shpesh keni jashtéqitje?
blato? «Cdo diteé.
«Vsak dan. «Disa heré né dité.
«Veckrat na dan. .« né jave.
............ na teden
Kdaj ste nazadnje odvajali blato? Kur e keni pasur jashtéqitjen e fundit?
Kaksno je bilo vase zadnje Si ka gené?

odvajanje blata?

«Obicajno. «Zakonshém.

- Driska/tekoce blato. - Barkaqitje/ jashtéqitje si ujé.

- Zaprtost/ne morem odvajati - Kapsllék/ nuk mund té dal jashté.
blata.

1V 68 69 1V




©
<=
i
a
=
vl
S~
£
=
a
£
(Vp]

70

Kaksne barve je blato?

«Obicajno.
«Rjavo.
.Crno.
«Rumeno.
«Zeleno.
«Rdece.
«Krvavo.

Imate tezave z uriniranjem?
Kaksne tezave imate?

« Tezko uriniram, ne morem
spustiti vode.

« Urin mi uhaja, ne morem
zadrzati vode.

« Pogosto uriniram, uriniram po
kapljicah.

«Ob uriniranju me boli.

«Urin ni normalne barve ali
vonja.

Cfaré ngjyre ka jashtéqitja?

«Ngjyré té zakonshme.
- E kafté.

+E zezé.

«E verdhé.

- E gjelbért.

«E kuge.

«Me gjak.

A keni véshtirési né urinim?
Cfaré véshtirésish keni?

« Kam véshtirési né urinim.

«Kam rrjedhje té urinés, nuk mund ta kontrolloj urinimin.

«Urinoj shumé shpesh; urinoj duke pikuar/jo
rrjedhshém.

- Kam dhembje kur urino;j.

«Ngjyra dhe era e urinés nuk jané né rregull.

71

Simptomi / Simptomat

v



Kolikokrat na dan obicajno
urinirate?
Kdaj ste nazadnje urinirali?
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- Obicajen.
«Drugacne barve.
« Pekoc.
«Smrdec.

Hrana in teza / Ushgimi dhe pesha

Imate dovolj hrane?

Kaksen je vas apetit?

Sa shpesh urinoni gjaté dités?
Kur keni urinuar herén e fundit?

Si ka gené urinimi juaj sé fundi?

«Normal/ si zakonisht.
«Ka ndryshuar ngjyrén.
«Me djegésim.

«Me eré té keqe.

A keni mjaft ushgim?

Si jeni me oreks/ apetit?
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74

Ste se v zadnjem c¢asu zredili/
shujsali?

«Namerno.
«Nenamerno.
«Za koliko kilogramov?

Tekocina / Konsumimi i [éngjeve

Koliko tekocine ste zauzili v
zadnjem tednu?

Kdaj ste nazadnje pili?

Koliko ste popili danes?

A keni shtuar/ humbur peshé sé fundi?

«Me qgéllim.
«Pa géllim.
«Sa kilogramé?

Cfaré sasie léngjesh keni konsumuar javén e fundit?

Kur keni piré pér heré té fundit?

Cfaré sasie Iéngjesh keni konsumuar sot?
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Spanje / Gjumi

Imate teZave s spanjem?

Koliko ur obicajno spite?

Se ponoci prebujate?

Imate no¢ne more?

Kako si pomagate pri tezavah?

A keni véshtirési me gjumé?

Sa oré flini gjaté natés zakonisht?

A zgjoheni gjaté natés?

A keni éndérra té kéqgija gjaté natés?

Si i ndihmoni vetes apo si veproni né kéto raste?
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Omotica, vrtoglavica, nezavest / Marramendja,
alivanosja/e réna té fikét

Ste Sibki ali omoticni?

Se vam vrti?

Ste bili nezavestni?

Imate tezave z ravnotezjem?

Vam Sumi v usesih?

A po ndjeheni pa fuqgi dhe sikur do té alivanoseni?

A keni marramendje?

A keni humbur vetédijen?

A keni véshtirési me ekuilibrin/drejpeshimin?

A keni ushtimé né veshée?
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Potenje / Djersitja

80

Vas trenutno zebe?

Vam je vroce?

Se v zadnjem ¢asu bolj potite?

Kdaj se potite?

« Podnevi/ponodi.
« Ko sem telesno aktiven/na.
«Ce sem nervozen/na.

A keni té ftohté né kéto caste?

A keni té nxehté né kéto caste?

A djersiteni mé shumé kohét e fundit?

Kur djersiteni?

- Gjaté dités. / Gjaté natés.
- Gjaté ushtrimeve / aktiviteteve fizike.
« Kur nervozohem apo kam stres.
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82

Gibala / Gjymtyrét

Imate teZave s sklepi, kostmi?

Vas del telesa ne uboga?

Imate teZzave z berglami,

protezo, mavcem, opornico?

Prosim, pokaZite.

A keni probleme me eshtra, nyje?

A keni véshtirési né lévizjen e ndonjé pjese té trupit?

A keni ndonjé véshtirési me paterica, me imobilizmet prej

gipsi ose me mbéshtetéset ortopedike?

Ju lutem, mé tregoni.
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Kozni simptomi / Simptomat e sémundjeve té [ékurés

Imate tezave s kozo?
Kaksne tezave imate?

«Rdecica.
. Oteklina, otekanje.
.Srbenje.
«lzpuscaj.
«Luscenje koze.
- Otiscanec.
. Zulj.
-Spremenjena barva koze:
Siva.
Rumena.
Rdeca.
Modra.

84

A keni probleme me |ékurén?
Cfaré problemesh?

«Skugje e |ékurés.
-Enjtje.

- Kruatje.

«Pucrra.

«Qérim (luspim) i Iékurés.
-Kallo.

« Fluska.

«Ndryshim né ngjyrén e |ékurés:

Ngjyré hiri.
E verdhé.
E kuge.

E kaltér.
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Bolezni

03-A Kroni¢ne bolezni ...........ccceuveeenenenen.. . 88
Sémundjet kronike

02-B Nalezljive bolezni ......ccccccevueennnneene. - 96

Sémundjet ngjitése




03-A Kronic¢ne bolezni
Sémundjet kronike

Imate kroni¢no bolezen?
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Katero bolezen imate?

Vid:
«slabovidnost, slab vid,
.slepota enega ocesa.

Sluh:
«naglusnost, slab sluh,
«gluhost.

Bolezni dihal:

«astma,

«kroni¢na obstruktivna plju¢na
bolezen.

A keni ndonjé sémundje kronike?

Cilén sémundje?

Shikimi:
«shikim i dobésuar, shikim i dobét.
«i verbuar né njérin sy

Dégjimi:
«dégjim i démtuar, dégjim i dobét
«shurdhim

Sémundjet e frymémarrjes:
«Astma
«Sémundje kronike obstuktive té mushkérive
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Bolezni srca in ozilja:
«povisan krvni tlak,
«povisan holesterol.

Bolezni ZivCevija:

-tresenje, parkinsonova
bolezen,

- epilepsija.

Dusevne bolezni:
-tesnoba,
-depresija,
«napadi panike,
.demenca,
«shizofrenija,
«avtizem.

Bolezni kosti in sklepov:

«stalna bolecina v hrbtu ali
sklepih,

- otekline sklepov.

Kozne bolezni:
«luskavica,
«srbec izpuscaj.

Sémundjet kardiovaskulare
- Shtypje e larté e gjakut
«kolesterol i larté

Sémundjet neurologjike:
«Dridhje, sémundja e Parkinsonit
- Epilepsi

Crregullimet mendore:
«ankthi

-depresioni

«sulme té panikut
-demencé

. skizofeni

-autizém

sémundje té eshtrave dhe nyjeve

«Dhembje té vazhdueshme né shpiné ose nyje

«Nyje té énjtura

Sémundje té |ékurés:
«Psoriazé
- pucrra, skuqgje, me kruajtje.
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Bolezni ledvic.

Bolezni prebavil.

Hormonske motnje.

Sladkorna bolezen.

Migrena.

Rak.

Crregullime té veshkave.

Crregullime té sistemit tretés.

Crregullime hormonale.

Diabet.

Migrené.

Kancer.
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Drugo.

Kako dolgo?

Ste Ze imeli:

mozgansko kap?

sréno kap?

vecjo operacijo?

94

Tjetér.

Sa kohé?

A keni pasur ndonjéheré

sulm né tru?

sulm né zemér?

ndonjé operacion?
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Bolezni / Sémundjet
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transplantacijo organa?

Kdaj?

Kako si pomagate ob tezavah?

03-B Nalezljive bolezni
Sémundjet ngjitése

Imate kaksno nalezljivo
bolezen?
Katero?

«Gripa.

« Tuberkuloza.
- Hepatitis.
«HIV/AIDS.

« Sifilis.
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transplantim té organit?

Kur?

Cfaré keni béré/ a keni marré veté barna?

A keni ndonjé sémundje ngjitése?
Cilén?

- Grip.

« Tuberkulozé.
- Hepatit.
«HIV/ AIDS

« Sifilis.
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Bolezni / Sémundjet
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-Garje.

- USi.
«Malarija.
«Drugo.

Ste bili v stiku s kom, ki ima
nalezljivo bolezen?

Ste bili v stiku s kom, ki je imel
izpuscéaje?

Vas je kaj picilo/ugriznilo (Zival
ali ¢lovek)?

. Skabies.
«Morra.
- Malarie.
- Tjetér.

A keni gené né kontakt me diké qé ka sémundje ngjitése?

A keni gené né kontakt me diké qé ka pugrra né lékuré?

A mos ju ka thumbuar/kafshuar (ndonjé kafshé ose njeri)?
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04-A Alergije
Alergjité

>Aa

)4
<
AA
>y

Py <4

Ste na kaj alergicni?
Na kaj ste alergicni?

Sonce.

Zuzelke.

Zdravila
(pokazite zdravilo, napisite ime
zdravila).

Hrana.

A keni alergji né ndonjé gjé?
Nga se keni alergji?

Nga dielli.

Nga insektet.

Né barna

(ju lutem, me tregoni barnat e juaja, shkruajini emrat e
barnave tuaja).

Nga ushqgimi.
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04-B Zdravila
Barnat/ilacet

2
Oy E2

4) %
'/ a4

104

p Drugo.

Jemljete kaksna zdravila proti
alergiji?

@

Uporabljate redno kaksna
zdravila?

Kako se imenuje zdravilo, ki ga
jemljete?

Imate kako zdravilo s seboj?

PokaZite zdravilo.
Napisite ime zdravila.

) Tjetér.

A merrni barna kundér alergjisé?

A merrni rregullisht barna?
Gfaré barnash merrni?

A i keni me vete barnat?

Ju lutem, m’i tregoni barnat tuaja.
Ju lutem, shkruajini emrat e barnave tuaja.

105




Za katero tezavo/bolezen

uporabljate zdravila?

Srce in visok pritisk.

Sladkorno bolezen.

Nespecnost.

Pomirjanje.

Bolecino.

Pér ¢cka éshté kjo barné?

) Pérzemrén dhe shtypjen/ tensionin e larté.

) Pér diabetin.

P Pér pagjumésiné.

P Pér getésim.

P Kundér dhembijeve.
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Zelodec.

Kozo.

Astmo.

Hormonske tablete:
- kontracepcija,
«zdravljenje.

Drugo.

Vam je zdravila predpisal
zdravnik?

Pér lukthin/stomakun

Pér lekurén.

Pér astmeén.

Tableta hormonale
«kontraceptivé
«shérim/ trajtim

Tjetér.

A ju ka dhéné mjeku kété barné?
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Ste zdravila dobili od prijateljev,
znancev?

Kako pogosto jemljete zdravilo?

Ste danes Ze vzeli kako zdravilo?

Kdaj ste nazadnje vzeli zdravilo?

Ste imeli kdaj zdravstvene

tezave zaradi jemanja zdravil?

Za koliko ¢asa Se imate zdravila?

A e keni marr kété barné prej miqve/ familjaréve tuaj?

Sa shpesh e merrni kété barné?

A keni marré ndonjé barné sot?

Kur i keni marr pér heré té fundit barnat?

A keni pasur ndonjé problem shéndetésor si pasojé e

barnave qé i merrni?

Edhe pér sa kohé keni barna?
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04-B Navade
Zakonet/veset

Q

| —

Ali kadite?
Kako dolgo?
Koliko na dan?

Kaj kadite?

Ali pijete alkohol?

Koliko alkohola popijete na
dan?

Kdaj ste nazadnje pili alkohol?

Ali uporabljate druge
substance?
Katere?

Kdaj ste nazadnje vzeli to
substanco?

A pini duhan?
Sa kohé ka qé pini duhan?
Sa cigare né dité i pini?

Cka pini/ tymosni?

A pini alkool?
Sa alkool pini né dité?
Kur keni piré pér heré té fundit pije alkoolike?

A pérdorni substanca tjera/ narkotike?

Cilat?

Kur e keni marré pér heré té fundit kété substancé?
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04-C Samopomo¢
Veté-mjekimi

Kako ste si do sedaj sami
pomagali?

) -Gibanje.
«Mirovanje, pocitek.
- Gretje.
- Hlajenje.
-Masaza.
«Klistiranje.
«Zdravilec.
« Meditacija, molitev.
« Zdravila. @
-Domaca
zdravila: mazila/c¢aji/sirupi.
«Drugo.

Vam je pomagalo?

114

Cfaré béni pér t’i ndihmuar vetés tuaj?

« Aktivitet fizik.

« Pushim.

«Ngrohje e pjesés sé trupit.
- Ftohje e pjesés sé trupit.
«Masazh.

«Klizma.

«Shérues/ mjek popullor.

« Meditim, lutje.

«Barnat

«Gjéra shtépiake: pomada/ ¢ajra/ shurup.

- Tjetér.

A ju ka ndihmuar?
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Pregled

05-A Navodila ........ccoevvnvenieieeeeeeenennnnn. . 118
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Pregledali bomo:
1y
N N

05-A Navodila
Udhézimet
Splosna navodila / Udhézime té pérgjithshme

® @ Pocakajte.
|\

® Usedite se.

U
o . Stopite sem/tja.
\

/

Ne premikajte se.

118

Do té ekzaminojmé:

Prisni.

Uluni.

Ejani kétu/ shkoni atje.

Rrini geté/ mos lévizni.

119




Ostanite v postelji.

Lahko vstanete.

Ulezite se:
-na hrbet,
-na trebuh,
-na bok.

Slecite se:
«do pasu.
«od pasu navzdol.

Odstranite nakit, uro.

« Hitro.
« Pocasi.

Qéndroni né shtrat.

Mund té ngriheni tani.

Shtrihuni né:
«shpiné

. bark
<anash

Ju lutem, zhvishni:
-rrobat deri te beli.

-rrobat prej belit teposhté.

Higni stolité, orén.

«Shpejt.
-Ngadalé.
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Pozor, zbodli bomo.

Zapeklo bo.

To bo neprijetno.

Zabolelo bo.

Navodila med pregledom / Udhézime gjaté kontrollit

Odprite usta.

Kujdes, do t’ju shpojmé.

Mund t’ju djegé pak.

Mund té mos jeté e kéndshme.

Do t’ju dhembé.

Hapeni gojén.
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N

P.

Odstranite protezo.

Recite: »Aaa«.

« Globoko vdihnite.

« lzdihnite.

Zadrzite dih.

Dihajte sprosceno.

Sklonite se:
e naprej,
+Nazaj.

Higni protezén e dhémbéve.

Thuani; »Aaa«.

«Merrni frymé thellé.
- Lirojeni frymén.

Mbajeni frymén.

Merrni frymé normal.

Pérkuluni:
«pérpara
«Mbrapa
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Sklonite se:
-V levo,
.v desno.

« Stisnite.

- Sprostite.

Poglejte sem/tja.

Sledite s pogledom prstu.

Ali sliSite tole?

Izmerili bomo:

Pérkuluni:
«majtas
«djathtas

«Shtréngoni.
«Lironi.

Shikoni kétu/ atje.

Pércilleni me sy gishtin tim.

A mund ta dégjoni kété?

Do t’ju masim:
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krvni tlak.

utrip srca.

temperaturo.

kisik v krvi.

sladkor v krvi.

Opravili bomo preiskavo:

) Shtypjen/ tensionin e gjakut

) frekuencén e zemrés

P Temperaturén

P oksigjenin né gjak

P shegerin né gjak

Do té béjmé disa analiza:
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8 [}

EKG.

ultrazvok.

bris.

rentgen.

CT.

magnetno resonanco.

EKG

Ultraze

Marrjen e strishos

Rentgen

CT

rezonancé magnetike

131
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P laboratorijske preiskave:
«kri,
- urin,
«blato.

o
>

L/

P druge telesne tekodine:
«mozganska tekocina,
.plevralna

tekocina.

Oskrbeli bomo rano:

8

p - Ocistili jo bomo.
«Zasili jo bomo.

- Uporabili bomo anestetik.

D analiza laboratorike:
«gjaku
-urina
. fecesi/ jashtéqitja

P léngje tjera trupore:
«léngu cerebrospinal
«léngu pleural

Kjo plagé duhet té trajtohet:

) .Do ta pastrojmé.
«Do ta gepim.

«Do té pérdorim anestetiké.
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Preiskave

06-A Splosna navodila

Udhézime té pérgjithshme




06-A Splosna navodila
Udhézime té pérgjithshme

EKG (elektrokardiogram, EKG (elektrokardiogram, ekzaminime té zemrés)
preiskava srca) Kétu nuk ka rrezatim.

ﬂ- Tu ni sevanja.

P .Slecite se do pasu. D .Zhvishni rrobat deri te beli.
« Ulezite se na hrbet. «Shtrihuni né shpiné.
« Mirujte. «Rrini geté/ mos lévizni.
Na prsni koS vam bomo nalepili Do t’ju vendos kéto né gjoks.
elektrode.
- Ultrazvok Ultrazéri
E Tu ni sevanja. Kétu nuk ka rrezatim.
D . Slecite se: do pasu/od pasu D . Zhvishni rrobat: deri te beli / prej belit teposhté.
navzdol. «Shtrihuni né shpiné.
«Ulezite se na hrbet. «Rrini geté/ mos lévizni.
- Mirujte.
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) .Globoko vdihnite.
«Ne dihajte.

Rentgen/CT/magnetna
resonanca

Tu je sevanje.

P .Preiskava je varna za
nosecnice.

« Preiskava ni varna za
nosecnice.

P Namestili vam bomo zad¢ito

proti sevanju.

P .Slecite se.
- Odstranite nakit, uro.

p -Ulezite se.
- Mirujte.

«Merrni frymé thellé.
«Mos merrni frymé.

Rentgen/ CT/ rezonancé magnetike
Kétu ka rrezatim.

« Ky ekzaminim nuk éshté i démshém pér shtatzénat.

« Ky ekzaminim éshté i démshém pér shtatzénat.

Vendoseni kété pérparésen mbrojtése.

«Zhvishni rrobat.
« Higni stolité, orén.

«Shtrihuni.
«Rrini geté/ mos lévizni.
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) Preiskava bo trajala
minut.

P Med preiskavo bo ropotalo.

P Med preiskavo me ne bo v
prostoru, a vas vseeno slisSim.

POZOR!

) .Ste nosedi?

-Imate alergijo na
kontrast?

«Imate kaksno tetovazo,
kovinski vsadek (sréni
spodbujevalnik, umetni
sklep, protezo ...), tujek (npr.
Srapnel)?

P Ky ekzaminim do té zgjasé minuta.

P Do té keté zhurmé gjaté ekzaminimit.

P Uné nuk do té jem kétu gjaté procedurés, por megjithaté
ju dégjoj.

KUJDES!

P .Ajenishtatzéné?
« A keni alergji nga materiali i kontrastit?
« A keni ndonjé tatuazh, ndonjé implant metalik
(pejsmejker, nyje artificiale, protezé), apo objekte tjera
metalike né trupin tuaj (si p.sh. copé granate)?
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% Laboratorij

P Vzeli vam bomo kri:

iz prsta,
iz zile.
» Zbodli bomo.
D Stisnite.
| J
J ]
(]
(]

P Na strani$¢u v kozaréek

oddajte:
-vodo,
«blato.

Bris

Laboratori

Do té marrim gjak nga:

.gishti juaj
.Vena juaj

» Do t’ju shpoj.

P Shtréngoni.

- uriné
.jashtéqitje

Strisho

Ju lutem, shkoni né tualet dhe shtini né kété ené:
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D Vzeli bomo bris: D Do té marrim strisho::

p -To bo neprijetno. p -Kjodo té jeté e pakéndshme.
«Ne bo bolelo. «Nuk do t’ju dhembé.
« Po brisu lahko malo «Mund té keni pak gjakderdhje pas marrjes sé strishos.
zakrvavite.
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07-A Diagnoza
Diagnoza

(Sifra MKB-10)

Ni¢ ni narobe z vasim zdravjem.

To je bil rutinski pregled.

Imate akutno bolezen.

Imate kronicno bolezen.
. Stanje se je poslabsalo.
. Stanje se ni poslabsalo.

(kodi i KNS- 10)

Me shéndetin tuaj ¢do gjé éshté né rregull.

Ishte njé ekzaminim rutinor.

Ju keni njé sémundje akute.

Ju keni njé sémundje kronike.
- Eshté pérkegésuar.
«Nuk éshté pérkeqgésuar.
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« NI NEVARNO. «JO E RREZIKSHME
«JE NEVARNO. «E RREZIKSHME
07-B Zdravljenje
Trajtimi
Predpisal/a vam bom zdravilo. Do t’ju shkruaj njé receté me barna.
Ime zdravila: Emri i barnave:
, P Tablete. D Tableta.
[
a»
A\
-~ P Kapsule. P Kapsula.
\ 4
9 @
%
(] ) Sirup. » Shurup.
4
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Kapljice.

Krema.

Svecke.

Vaginaleta.

Prsilnik, spray.

Prasek.

Pika.

Pomadeé.

Supozitore.

Supozitore vagjinale

Sprej.

Pluhur.
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Zdravilo jemljite:

P ena__.. ur,
*Po.... tablete,
-najvec ... tablet na dan,
S dni
-do kontrole,
.stalno.

D Zdravilo vzemite:

Merreni/pijeni kété barné:

cdo ... oré

‘nga ... tableta

-jo mé shumése . tableta né dité
0 dité

«deri né kontrollin tuaj té ardhshém.
«vazhdimisht.

Merreni kété barné:

«pred obrokom, - para buke
<« —> «po obroku, « pas buke
-med obrokoma, - midis shujtave apo vakteve té ngrénies
- kadarkoli. -né c¢farédo kohe
Dobili boste: Do t'ju béj/jap:
. prevezo, «mjekim té plagés
-infuzijo, .infuzion

- mavec/opornico/bergle. «Imobilizim me gips/ mbéshtetése/ paterica

P .Bergle uporabljajte e P . Pérdorini patericatedhe pér dité mé shumé.
dni. «Mund té shkelni me kété kémbé.
« Na nogo smete stopiti. «Mos shkelni me kété kémbé.

«Na nogo ne smete stopiti.
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Potrebujete:

pocitek

tekocino.

-gretje,

«hlajenje.

razgibavanje do bolecine.

mirovanje.

Ju duhet:

P té pushoni pér

P té pini mé shumé

P -trajtim me ngrohje

«trajtim me akull

D Lévizeni derisa té ndjeni dhembije

P Rrini geté
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P druge preiskave. P Ekzaminime tjera

) -kontrolo prinas ) -Kontrolli kétu
«pregled v bolnisnici « Ekzaminim né spital
. pregled pri specialistu: « Ekzaminim te specialisti:
internistu, Internisti
kirurgu, Kirurgu
psihiatru, Psikiatri
ginekologu, Gjinekologu
pediatru, Pediatri
nevrologu, Neurologu
urologu. Urologu
07-C Kontrola
Kontrolli
............ (datum) ob Mé  (data)néorén ___ (koha) kétu/ te specialisi

l. - ,,,,,,,,,,,, (ura) prinas/pri~— | né spital/ shtépi té shéndetit. .
- - specialistu

v bolnisnici/zdravstvenem domu

Potrebujete napotnico za A ju duhet udhézim pér transport me autoambulancé?
prevoz?
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Druge mozZnosti: Mundésité tjera:

P .Kontrola je potrebna, preden P .Juduhet té vizitoheni te mjeku pérpara se t’i pérfundoni

porabite vsa zdravila. barnat qé keni.

«Za kontrolo vas bo na Do té caktoj njé infermiere (motér medicinale) nga
domu obiskala patronazna patronazhi gé té vijé t'ju vizitojé né shtépi.
medicinska sestra. «Nuk ka nevojé pér kontroll.

«Kontrola ni potrebna. «Nuk ka nevojé pér trajtim, vini né kontroll né rast té

«Zdravljenje ni potrebno, pérkegésimit.
kontrola v primeru «Duhen béré ekzaminime dhe procedura tjera. Asgjé mos
poslabsanja. hani, as mos pini!

«Potrebne so druge preiskave +Né spital do t'ju sjellé autoambulanca.

ali posegi. Ostanite tesci!
«Z resevalnim vozilom boste sli
v bolnisnico.
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Zdravje zensk in otrok

Menstruacija.....ccceeeeueeeenenenennenennnns - 164
Cikli menstrual

NOSECNOST ..cuuveieriineiineiinneennneennees . 166
Shtatzénia

(20 (o 1« IS . 174
Lindja

Poporodno obdobje

Periudha para lindjes
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08-A Menstruacija
Cikli menstrual

o Imate redno menstruacijo?

A

é

Kaksne so krvavitve?

) .Bolece.
+Nebolece.

®
. Sibke.
6 6 «Normalne.

«Mocne.

Kdaj ste imeli 1. menstruacijo?

Kdaj ste imeli zadnjo
menstruacijo (mesec)?

>

A keni cikél menstrual té rregullt?

Si éshté cikli juaj menstrual?

«Me dhembje.
«Pa dhembje.
- Pak.
«Normal.

.| forte.

Kur e keni pasur ciklin e paré menstrual?

Kur e keni pasur ciklin e fundit menstrual (muaji)?
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Ali imate spolne odnose?
- Da.

«Obcasno.

+Ne.

Uporabljate zascito, da ne
zanosite?
Katero zascito uporabljate?

P - Prekinjen spolni odnos.

- Dnevne tabletke proti zanositvi.

« Kondom.

« Diafragmo.

«Maternicni vlozek.

«Jutranje tabletke (najkasneje
72 ur po spolnem odnosu).

08-B Nosecnost
Shtatzénia

Ste noseci?

A keni marrdhénie seksuale?
° po

- Me raste/ndonjéheré

oJo

A pérdorni kontraceptivé?
Cfaré lloji?

-Metoda e ndérprerjes sé aktit seksual.

- Tableta kontraceptive.

«Kondom.

«Diafragmé.

- Mjete intrauterine./ Spirale.

. Tableté pas marrédhénies (jo mé shumé se 72 h pas aktit
seksual)

A jeni shtatzéné?
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Ste opravili test nosecnosti? A keni béré test té shtatzénisé?
Ali Zelite nadaljevati nosecnost? A déshironi ta vazhdoni shtatzéniné?
Kdaj imate predviden datum Cila &shté data e parashikuar lindjes?
poroda?
Imate materinsko knjizico? A keni librezé té shtatzénisé?
Mi jo lahko pokazete? Ju lutem, ma tregoni.
Katere preiskave ste v nosecnosti Cfaré lloj analizash keni béré gjaté shtatzénisé?
Ze opravili?
D Preiskava urina. D Analizén e urinés.
% ) Preiskava krvi. P Analizén e gjakut.
S
(o Y
L/
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) Ultrazvok.

D Nuhalna svetlina.

) Amniocinteza.

) Biopsija horionskih resic.

Imate izlocek iz noznice?
Kaksen je izlocek?

) -Bel
« Krvav.

) Ultrazé.

D Skenim nuhal.

) Amniocentezé.

D Biopsi té vileve horionale.

A keni ndonjé sekrecion vagjinal?

Cfaré lloj sekrecioni éshté?

D .lbardhé.
«Me gjak.
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Imate med nosecnostjo druge
tezave?
Kaksne tezave imate?

) -Bolecine.

« Otrdevanje trebuha.
« Krce.

« Visok krvni pritisk.

« Nosecniska sladkorna bolezen.

- Otekanje nog.

«Bruhanje.

- Pekoce/bolece uriniranje.
«Slabo pocutje.

Imate otroke?
Koliko otrok imate?

Stevilo porodov:

Stevilo prekinjenih nose¢nosti/
abortusov:

A keni ndonjé problem gjaté shtatzénisé suaj?
Cfaré lloj problemesh?

-Dhembje.

«Forcim té barkut.
+Ngérqe.

«Shtypje té larté té gjakut.

«Nivel té larté té shegerit né gjak gjaté shtatzénisé.

- Entje té& kémbéve.

-Vijellje.

«Urinim me djegésim/ dhembije.
«Nuk ndjehem miré.

A keni fémijé?

Sa fémijé keni?

Numri i lindjeve

Numri i aborteve
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08-C Porod
Lindja

174

Ste imeli teZzave v nosecnosti?
Kaksne tezave ste imeli?

Imate popadke?
Na koliko minut imate popadke?

Ali je Ze odtekla plodovna
tekocina/voda iz maternice?

Vas boli?
Kako mocno vas boli?

A keni pasur ndonjé problem gjaté shtatzénisé suaj?
Cfaré problemesh?

A keni dhembije lindje?
Sa shpesh ju vijné dhemjet e lindjes?

Sa shpesh ju vijné dhemijet e lindjes?

A keni dhembje?
Sa té forta i keni dhembjet?
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Navodila med porodom /Udhézime gjaté lindjes

Pregledali vas bomo.

« Oblecite se.
«Slecite se.

- Ulezite se na hrbet.

- Dajte noge narazen.
- Dajte noge skupaj.

« Pokrcite noge.
- |ztegnite noge.

Do t’ju ekzamino;j.

«Vishuni.
« Zhvishni rrobat.

Shtrihuni né shpiné.

«Hapni kémbét.
« Bashkoni kémbét.

« Lakoni kémbét.
«Shtrini kémbét.
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Obrnite se: Kthehuni:

«na hrbet, «né shpiné
<na bok, .anash
.levo, «majtas
«desno. -djathtas

/"‘ Vstanite. Ngrihuni.

Klistirali vas bomo. Do t’ju béjmé njé klizmé.

Iztegnite roko. Zgjatni dorén.

Zbodli vas bomo. Do t’ju shpoj.

Malo bo neprijetno/bolece. Do té jeté e pakéndshme, do t’ju dhembé.
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« Vdihnite.
« lzdihnite.

« Potisnite.
« Zadrzite.
- [ztisnite.

« Dobro vam gre.

-Se malo se potrudite.

Vse je v redu.

«Ni zapletov.
- Zapleti so.

Pomagali vam bomo.

«Merrni frymé.
«Lirojeni frymén.

+Shtyni/ shtérzoni.
- Mos shterzoni.
«Shterzoni teposhté.

«Ju lumté!
« Provoni edhe pak.

Cdo gjé éshté né rregull.

«Nuk ka komplikime.
«Ka komplikime.

Do t’ju ndihmojmé.
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Pomagali bomo vasemu otroku.

Potreben bo carski rez.

Olajsali vam bomo bolecino.

Navodila po porodu / Udhézime pas lindjes

Otrok je rojen.

«Z vami je vse v redu.
«Z vami ni vse v redu.

Do ta ndihmojmé beben tua;.

Duhet té béjmé prerje cezariane.

Do t’ju lehtésojmé dhembijet.

Bebja ka lindur.

«Jeni miré.
«Nuk jeni miré.
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Imate:
«deklico,
«decka.

Z otrokom je vse v redu.

Zdaj bomo:

) -prerezali popkovino,
«oCistili dihalne poti.

) Otroka dobite k sebi, ko bomo:
. stehtali otroka,
« izmerili dolzZino otroka,
« umili in oblekli otroka.

Z otrokom ni vse v redu.

184

Eshté:
-Vajzé
.djalé

Bebja éshté miré.

Tani do té:

« presim kordonin umbilical/ kérthizén.
Do té pastrojmé rrugét e frymémarrjes

Do ta merrni beben pasi gé uné:
- peshoj beben.

«mas gjatésiné e bebes.

«Ta laj dhe vesh beben.

Bebja nuk éshté miré.
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Otrok potrebuje:
« kisik,
-obravnavo v intenzivni negi.

« Zasili vam bomo porodno rano
« Porodne rane ni treba Sivati.

Po odpustu vas bo doma obiskala
patronazna medicinska sestra.

08-D Poporodno Obdobje
Periudha pas lindjes
Mati /Néna

Dojite?

Ali otrok med dojenjem dobro in
mirno sesa?

186

Bebja ka nevojé:
- Oksigjen
«trajtim né kujdes intenziv

Do ta gepim plagén e lindjes/ shgyerjen vagjinale.

- Plaga e lindjes nuk ka nevojé té gepet.

Pas léshimit nga marteniteti, do té vijé t'ju vizitojé né
shtépi njé infermiere (motér medicinale).

A e ushgeni fémijén me gji?

A thith bebja juaj miré, a éshté e geté gjaté gjidhénies?
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« Koliko minut se otrok doji? -Sa gjaté ushgehet me gji bebja juaj gjaté njé gjidhénie

l. - «Na koliko ur otroka dojite? -Sa shpesh e ushgeni me gji beben tuaj?
Imate bolece bradavice? A mos i kéni té lénduara majet e gjinjve?
Ali lahko pregledam vase dojke? A mund t'jua kontrolloj gjinjté?
Je otrok po dojenju sit? A éshté bebja ende e uritur pas gjidhénies?
Ali otrok joka? A gan bebja?
Veste, da lahko dodajate ) A e dini se mund ti jepni bebes qumésht té pérshtatur pér
adaptirano mleko za otroke, ce foshnja, nése nuk ju mjafton quméshti juaj?

imate premalo svojega?

Imate teZave pri uriniranju? A keni véshtirési né urinim?
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Imate teZave pri odvajanju blata?

Vvev v

Kaksna je vasa Cisca (izlocek iz
noznice)?

«Zelo krvava/mocna.
«Srednje mocna.

. Sibka.

«Smrdeca.

Ste po porodu kdaj Zalostni /
naveli¢ani / se ne znajdete?

202

Ste bili Zzrtev nasilja?

@

Umivajte se 1x dnevno.

A keni véshtirési né jashtéqitje?

Si éshté shkarkimi i sekrecioneve (gjakut) juaj pas lindjes
(sekrecioni nga vagina)?

«Shumeé té forta.
« Mesatar.

« Pak.

«Me eré té keqe.

A ndjeheni ndonjéheré e pikélluar, e mérzitur dhe jo afté
pér t'i menaxhuar gjérat pas lindjes?

A keni gené ndonjéheré viktimé e dhunés?

Lahuni njéheré né dité.
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Pijte veliko vode ali ¢aja.

Jejte zdravo prehrano.

Veliko pocivajte, spite.

S spolnimi odnosi pocakajte 4 do

6 tednov.

Po Sestih tednih obiscite
ginekologa.

Pini shumé ujé ose ¢aj.

Hani ushqgim té shéndetshém.

Pushoni, flini.

Mos kryeni marrédhénie seksuale pér 4-6 javeé.

Vizitohuni te gjinekologu gjashté javé pas lindjes.
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Novorojencek/dojencek/otrok / | porsalinduri,
foshjna, fémija

Koliko je star vas otrok (I/m/d)?

V katerem mesecu nosecnosti je
bil rojen otrok?

) 6. mesec.
7. mesec.
8. mesec.
9. mesec.

Je imel vas otrok teZave po
porodu?
Kaksne tezave je imel?

p Dihalne tezave.

A\

Cfaré moshe ka fémija juaj (vite, muaj, dité)?

Né cilin muaj té shtatzénisé e keni lindur beben tuaj?

P Né muajin e 6-té.
Né muajin e 7-té.
Né muajin e 8-té.
Né muajin e 9-té..

A ka pasur ndonjé véshtirési bebja juaj pas lindjes?
Cfaré lloj véshtirésish?

P Probleme me frymémarrjen.
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Bil je v inkubatorju.

Vrocino.

Drisko.

Bruhanje.

Nehoteno trzanje misic.

Izpuscaje.

Bebja ka gené né inkubator.

Temperaturé.

Barkgitje.

Vjellje.

Dridhje té pavullnetshme té muskujve.

Pucrra.
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p Zlatenico. p Verdhéz.

p Drugo. ) Tjetér.
Ali otroka dojite/sesa mleko pri A po e ushgeni beben me gji?
vas?
Ali otroku dajete mesano A po e ushgeni beben me ushgime té ndryshme?
hrano?
Otrok med dojenjem zaspi? A e zen beben gjumi gjaté ushqyerjes me gji?
- Se otrok med dojenjem utrudi? - A lodhet bebja gjaté ushqyerjes me gji?
- Otrok med dojenjem bruha? «A po vjell bebja gjaté ushqyerjes me giji?
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Otrok veliko joka?
Kdaj vas otrok joka?
«Podnevi.

- Ponodi.

Kaksna je otrokova teza?
-Narasca.

. Pada.

«Ostaja enaka.

Kaksna je otrokova visina?
«Narasca.
«Ostaja enaka.

Kako pogosto so plenicke
polulane ?

Na ur.

Kako pogosto so plenicke
pokakane?
krat na dan.

So otrokova koza in beloc¢nici
rumenkaste barve?

Otrok ima zlatenico. Morate iti v
bolnisnico.

A po gan shumé bebja?
Kur po gan bebja?

- Gjaté dités.

«Natén.

Cfaré peshe ka bebja?
«Po shton.

«Po bie nga pesha.
«Eshté e njejté.

- Cfaré gjatésie ka bebja?
. Eshté zgjatur.
«Eshté e njejté.

Sa shpesh i lag pelenat?
Cdo ore.

Sa té shpeshté e ka jashtégitjen?
heré né dité.

A éshté |ékura dhe e bardha e syve e bebes e verdhé?
Bebja ka verdhéz. Duhet té shkoni né spital.
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Ima otrok vrocino?

Je bil otrok cepljen?
Kdaj je bil cepljen?
Proti ¢emu?

p -Davici.
« Tetanusu.
« Oslovskemu kaslju.
«Hemofilus influence tip b.
« Otroski paralizi.
«OSpicam.
« Mumpsu.
«Rdeckam.
« Hepatitisu B.
«TBC (tuberkulozi).
- Drugo.

Ima otrok izbranega pediatra?

Potrebni so obiski patronazne
medicinske sestre.

A ka bebja temperaturé?

A éshté vaksinuar bebja?
Kur?
Kundér ¢faré sémundjesh?

. Difteri.

- Tetanus.

« Pertusis (Kolla e bardhé)
« Hemofilus influenze tip b
« Polio/ Paraliza e fémijéve
« Fruth.

-Shyta

«Rubellé.

- Hepatit B.

«TBC (tuberkulozé)

. Tjetér.

A ka fémija pediatér té vetin?

Duhen vizita nga infermierja (motra medicinale) e
patronazhit.
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Dojite najmanj vsake 3 ure
oziroma vsakic, ko si otrok tega
zazeli.

Popek Cistite s fizioloSko raztopino
ali prekuhano vodo enkrat dnevno
ali veckrat, Ce je onesnazen z
blatom ali urinom, dokler se ne

vev v

zaceli. Po CiScenju ga osusite.

Previjajte otroka vsaj 6-krat
dnevno.

Stiri tedne po rojstvu obiscite
pediatra.

Pri 6 mesecih lahko za¢nete
otroku dodajati obicajno
prehrano.

Ushqgejeni beben me gji ¢do 3 oré€, apo sa heré té dojé
bebja.

Pastrojani kérthizén bebes me tretje fiziologjike ose me
ujé qé paraprakisht té vluar njéheré né dité ose sa heré té
ndotet me uriné ose feces derisa té shérohet plotésisht.
Pas pastrimit, thajeni kérthizén miré.

Ndérrojani pelenat bebes suaj sé paku 6 heré né dité.

Katér javé pas lindjes, kontrollojeni beben tuaj te pediatri.

Pas 6 muajsh, mund té nisni t’i jepni bebes suaj ushgim
shtesé rregullisht.
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Dusevno zdravje

09-A Splo3na navodila

Udhézime té pérgjithshme
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Vas je zelo strah?

Ste zelo jezni?

Ste Zalostni?

Ste nemirni?

Se pocutite krive za trenutno

stanje?

Se sramujete tega, kar ste v
preteklosti storili?

A keni frike?

A jeni shumé i/e zeméruar?

A jeni i/e pikélluar?

A jeni i/e shgetésuar?

A ndjeheni se jeni fajtor pér situatén aktuale?

A ndjeheni i turpéruar pér ¢faré keni béré né té kaluarén?
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Imate vsiljive spomine na
stresne dogodke iz preteklosti?

Se tezko zberete?

Ne morete spati?

Vas preganjajo nocne more?

VEasih zaspite z Zeljo, da se

zjutraj ne bi vec zbudili?

Nacrtujete samomor?

A ju shfagen kujtime té ngjarjeve té bezdidshme nga e

kaluara?

A keni véshtirési pér t'u pérgéndruar?

A keni véshtirési me gjumin?

A keni éndérra té kéqija?

A bini ndonjéré né gjumé me déshirén pér té mos u zgjuar

me?

A po mendoni pér té béré vetévrasje?
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Pregledati vas mora specialist
psihiater.

09-A Splosna navodila
Udhézime té pérgjithshme

SkuSajte ohraniti svoje notranje
ravnovesje in stabilnost:

[ ) P Bodite telesno aktivni.
r \’ Telovadba pomaga pri

obvladovaniju stresa.

p Ohranite ustaljene
prehranjevalne navade.

D Ne pijte alkoholnih pijac.
Zaradi alkohola slabse spite in

X se telo ne more obnoviti.

Ju duhet té kontrolloheni nga njé psikiatér.

Mundohuni ta ruani getésiné dhe stabilitetin tuaj
shpirtéror.

P Qéndro fizikisht aktiv. Ushtrimet fizike ndihmojné ta ulni
stresin.

P Ruani té pandryshuara ményrat e zakonshme e té
ushqgyerit.

» Mos pini pije alkoolike. Alkooli mund ta pengojé gjumin
dhe nuk e & trupin té pushojé si duhet/pértérihet.
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p Spomnite se preteklih izkusnj, ) Fokusohuni né pérvojat e kaluara té cilat ju kané

ki so vam pomagale pri ndihmuar t’i pérballoni krizat e ngjashme.
premagovanju podobnih kriz.

P Pridruite se skupini za pomot. P Anétarésohuni né ndonjé grup mbéshtetés.
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Kaksne tezave imate?

Boli me zob.

Odlomil se mi je zob.

Izpadla mi je plomba / zalivka.

Odpadla mi je krona /
mosticek.

Krvavijo mi dlesni.

Cfaré problemesh keni?

p Mé dhemb dhémbi.

P Dhémbi mé éshté thyer.

P Mbushja e dhémbit mé ka réné.

D Kurora/ ura e dhémbit mé ka réné.

P Mé del gjak nga mishi i dhémbéve.
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Kateri zob vas boli? Pokazite. Cili dhémb ju dhemb? Mé tregoni.

Koliko ¢asa vas Ze boli? A éshté dhémbi i ndjeshém:

Vas boli ves ¢as? A keni dhembje vazhdimisht?

Je zob obcutljiv: Dhémbi éshté i ndjeshém:

«na toplo, -ndaj té nxehtit

«na hladno, +ndaj té ftohtit

<Na ugriz. «kur pértypni

Ste se zbudili zaradi bolecin? A ju ka zgjuar dhembja?

- So vam Ze kdaj z injekcijo « A keni marré ndonjéheré anestetik apo a ju kané mpiré
omrtvicili zob? dhémbin me injeksion?

+ So bili ob omrtvicenju kaksni « A keni pasur ndonjé problem gjaté mpirjes me anestetiké?
zapleti?

Jemljete kaksna zdravila? A merrni barna?

4) a¥® Ste alergi¢ni na kaksno zdravilo? A keni alergji né barna?
(4
D o
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L 4 Ste noseci?

10-A Pregled
Kontrolli

« Odprite usta.
« Zaprite usta.

Izperite usta.

10-B Zdravljenje
Trajtimi
|1z zoba bomo odstranili zobno

gnilobo in naredili plombo/
zalivko.

A jeni shtatzéné?

«Hapeni gojén.
« Mbylleni gojén.

Shpélajeni gojén.

Do ta heq prishjen nga dhémbi juaj dhe do ta mbushi até.
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V zob bomo dali zdravilo in

ga zaprli z za¢asno plombo /
zalivko. Zdravilo je v zobu lahko
3 mesece.

Zob bomo izpulili.

Prislo je do vnetja Zivca. Zivec
bomo odstranili.

Zob bomo omrtvicili.

Zobni mosti¢ek/krono bomo
cementirali nazaj.

Zobni mosti¢ek/krono bomo
zamenjali.

Do té vendos barné né dhémbin tuaj dhe do ta mbyll me njé
mbushje té pérkohshme. Barna mund té géndrojé aty deri né
3 mua;.

Do ta nxjerr dhémbin.

Nervi i dhémbit éshté i pezmatuar. Do ta heqgim nervin.

Do t’ju jap anestetik lokal.

Do ta ricementoj urén/kurorén e dhémbit.

Do ta zévendésoj urén/kurorén e dhémbit.
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Okrog modrostnega zoba je
nastalo vnetje. Vstavili bomo
trakec z razkuzilom. Jutri bomo
trakec zamenjali.

Odstranili bomo zobni kamen.

Imate zobne obloge, zato vam
krvavijo dlesni.

Dlesen se vam je umaknila, zato
je zob obcutljiv. Naredili bomo
premaz.

Vasi zobje so zdravi.

Dobili boste antibiotik.

Keni infeksion pérreth dhémbit té pjekurisé. Do ta vendos
njé shirit antiseptik, té cilin nesér e ndérrojmé.

Do t’ju heqg gurét e dhémbéve.

Eshté krijuar pllaké né dhémbét tuaj andaj ju del gjak nga
mishi i dhémbéve.

Mishi i juaj i dhémbéve éshté térhequr, ka formuar xhepa,

andaj dhémbin e keni té ndjeshém. Do ta mveshim até.

Ju keni dhémbé té shéndetshém.

Do t’ju jap/shkruaj njé receté pér antibiotik.
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Potrebno je rentgensko slikanje
zoba/vseh zob.

ey

Potrebna je kontrola.

52

10-C Splosna navodila
Udhézime té pérgjithshme

XX

Dve uri po posegu ne smete jesti
in piti.

Zobe ocistite vsaj 2x dnevno z
zobno $¢etko in zobno nitko.

S—

Uporabljajte mehko $¢etko in
SCetkajte gor in dol ali s kroznimi
gibi.

Na duhet njé radiografi e dhémbit/ dhémbéve tuaj.

Kontrolli éshté i nevojshém.

Mos hani, as mos pini mé sé paku dy oré pas ndérhyrjes
dentare.

Lani dhémbét dhe pérdorni penj pér pastrimin e dhémbéve
dy heré né dité.

Pérdorni brushé té buté pér pastrimin e dhémbéve dhe
lani dhémbét duke béré lévizje vertikale ose rrethore me
brushé.
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Dodatne
informacije

V nadaljevanju je nekaj najosnovnejsih informacij o zdrav-
stvenih pravicah beguncev, migrantov in drugih oseb, ki
nimajo drZavljanstva Slovenije. Kratkemu opisu pravic so
dodana zakonska dolo¢ila, iz katerih te pravice izhajajo.”

1. Dostop do obveznega in dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja (0ZZ):

Zakon (15. c¢len Z2ZVZZ) predpisuje, kdo se mora prijaviti v
obvezno zdravstveno zavarovanje (0ZZ). Dostop do 0ZZ
imajo tako drZavljani Slovenije kot nekateri nedrzavljani,
ki za to izpolnjujejo pogoje. Zavarovanci so lahko osebe v
delovnem razmerju; osebe, ki opravljajo samostojno de-
javnost; lastniki zasebnih podjetij; prejemniki razli¢nih so-
cialnih dajatev (denimo denarne socialne pomoci); druge
osebe z dohodkom; drzavljani Republike Slovenije in tujci z
dovoljenjem za stalno prebivanje s stalnim prebivalis¢em v
RS; druzinski ¢lani, ki so po njih zavarovani (denimo otroci,
zakonec), in drugi. V OZZ je oseba vkljucena glede na svoj
status in od tega je odvisno, kdo osebo prijavi v 0ZZ, kdo
placuje prispevek in kako visok je.

Oseba brez drzavljanstva RS ali dovoljenja za stalno pre-
bivanje, ki ne spada v eno izmed zgoraj nastetih kategorij,
se lahko v OZZ vkljuci tudi kot:

* Navedene informacije izhajajo iz iz zakonodaje, veljavne ob izidu
prirocnika, ki se lahko v prihodnje spreminja.




begunec ali oseba s subsidiarno zascito (17. tocka 15. cle-
na ZZVZZ, 98. ¢len Zakona o mednarodni zasciti (ZMZ));
tujec, ki se izobrazuje ali izpopolnjuje v Republiki Sloveni-
ji (14. tocka 15. ¢lena 2ZVZZ);

otrok do 18. leta starosti, ki se Sola in ni zavarovan kot
druzinski ¢lan, ker njegovi starSi ne izpolnjujejo pogojev
za vkljucitev v OZZ (24. tocka 15. ¢lena ZZVZZ).

Ce prispevek za 0ZZ ni plac¢an redno, Zavod za zdravstve-
no zavarovanje Slovenije (ZZZS) za dolo¢ene zavarovance
zadrzi pravice do placila zdravstvenih storitev in denarnih
dajatev iz naslova OZZ. Dokler dolgovi niso placani, lahko
oseba z zadrZanimi pravicami uveljavlja le nujno zdravljenje
(za vec informacij: ZZZS).

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje lahko sklene oseba,
ki ima urejeno OZZ, na eni izmed treh zavarovalnic (Vza-
jemna, Adriatic Slovenica, Triglav). Ob sklenitvi dopolnilne-
ga zdravstvenega zavarovanja (DZZ) je — razen izjemoma —
predpisana trimesecna ¢akalna doba. To pomeni, da tudi,
ko oseba premijo placa, DZZ zanjo v tem obdobju Se ne
velja.

Stro$ek DZZ je okrog 28 evrov na mesec. Ceprav je zavaro-
vanje prostovoljno, se njegova premija visa za 3% letno (do
najvec 80%; 62.b ¢len ZZVZZ) za osebe, ki nimajo DZZ vec
kot eno leto po tem, ko morajo zaceti doplacevati zdravst-
vene storitve (denimo ob koncu $olanja ali po dopolnjenem
26. letu).

Drzavljani RS in tujci z dovoljenjem za stalno prebivanje,
ki prejemajo denarno socialno pomo¢, lahko na Centru za
socialno delo uveljavijo pravico do kritja razlike do polne
vrednosti zdravstvenih storitev. Ce oseba izpolnjuje pogoje,
bo drzavni proracun kril stroske zdravstvenih storitev, ki jih
drugace krije DZZ (ve¢ informacij: Center za socialno delo).

2. Dostop do zdravstvenega varstva za osebe
brez obveznega in dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja

a) Nujno zdravljenje

Zakon (7. ¢len ZZVZZ) doloca, da RS iz proracuna zagotavlja
sredstva za nujno zdravljenje oseb neznanega prebivalisca,
tujcev iz drzav, s katerimi niso sklenjene mednarodne po-
godbe, ter tujcev in drzavljanov RS s stalnim prebivalis¢em
v tujini, ki zacasno prebivajo v Sloveniji ali so na poti skozi
drzavo in zanje ni bilo mogoce zagotoviti placila zdravst-
venih storitev, kakor tudi za druge osebe, ki niso vklju¢ene
v obvezno zdravstveno zavarovanje (0ZZ) ali zavarovane v
drugi drzavi.

Nujno zdravljenje obsega neodlozljive zdravstvene storitve
ozivljanja, ohranitve Zivljenja in preprecitve poslabsanja
zdravstvenega stanja obolelega ali poskodovanega (25. ¢len
ZZ\VZZ). O nujnosti zdravljenja presoja zdravnik.




b) Osebe, ki imajo zakonsko pravico do nujnega zdravstve-
nega varstva, ceprav nimajo kartice zdravstvenega zava-
rovanja

Prosilci za mednarodno zascito (azil) imajo pravico do nuj-
ne medicinske pomoci, nujnega resevalnega prevoza, nuj-
ne zobozdravstvene pomocdiin nujnega zdravljenja (86. clen
Zakona o mednarodni zasciti).

Prosilke za azil imajo pravico do kontracepcijskih sredstev,
zdravstvene oskrbe v nosec¢nosti in ob porodu ter do preki-
nitve nosecnosti.

Mladoletni prosilci za mednarodno zascito (tudi mladolet-
niki brez spremstva) so upravic¢eni do zdravstvenega varst-
va pod enakimi pogoji kakor drzavljani Slovenije.

Ranljive osebe s posebnimi potrebami, iziemoma pa tudi
drugi prosilci, imajo pravico do dodatnega obsega zdravst-
venih storitev, vkljuéno s psihoterapevtsko pomocjo, ki ga
odobri in doloci posebna komisija v okviru Ministrstva za
notranje zadeve.

Osebe z dovoljenjem za zadrZevanje imajo pravico do nuj-
nega zdravstvenega varstva (75. ¢len Zakona o tujcih).

Zrtve trgovine z ljudmi in Zrtve nezakonitega zaposlovanja

imajo pod posebnimi pogoji pravico do nujnega zdravstve-
nega varstva (50. ¢len Zakona o tujcih)

Evropska kartica zdravstvenega zavarovanja krije nujne
0z. potrebne zdravstvene storitve v zdravstvenih ustano-
vah, ki so del javne zdravstvene mreZe. To so storitve, ki
so potrebne iz medicinskih razlogov glede na pri¢akovano
dolZino bivanja v drZavi. Njihov obseg je razlicen — spremin-
ja se glede na to, Ce se oseba dlje ¢asa nahaja v Sloveniji
(denimo dela ali Studira) ali je le na turisticnem potovanju.
Obseg in vrsto zdravstvenih storitev opredeli zdravnik.
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SPLOSNE FRAZE za zdravstvene delavce in uporabnike
FRAZA TE PERGJITHSHME pér punonjésit e shéndetésisé dhe

pérdoruesit

Slovenscéina

Pozdravi:
Dobro jutro./Dober dan./Dober
vecer./Nasvidenje.

Vprasalnice:
Kdo? Kje? Kdaj? Koliko ¢asa?
Zdaj? Koliko?

«Da.
*Ne.
«Ne vem.

«Razumem.
*Ne razumem.

« Stanje je nujno.
« Stanje ni nujno.

* Prosim.
e Hvala.

«Sem.
*Tja.

» Napre;j.
» Nazaj.

e Levo.
« Desno.

236

Albanscina

Pérshéndetjet:
Miréméngjes/ Mirédita/
Mirémbréma/Miré u pafshim

Pyetésorét:
Kush? Ku? Kur? Sa kohé? Tani?
Sa?

*Po
-jo
enuk e di

» Kuptoj
» nuk kuptoj

« gjendja éshté urgjente
e gjendja nuk éshté urgjente

*ju lutem
« faleminderit

« Kétu

- atje

« Pérpara
+mbrapa

» Majtas
« djathtas

* Spodaj.
Zgoraj.

« Hitro.

« Pocasi.

Moje ime je ...

Zelim, da mi napisete ...

Je lahko tolmacé/svojec/prijatelj
prisoten pri pregledu?

« Boli.
«Ne boli.
« Tesc.
» Netesc.

« Poshté
e lart

« Shpejt

»ngadalé

Mua mé quajné ...

Déshiroj, qé té mé shkruani ...

A mund té jeté i pranishém
gjaté kontrollit pérkthyesi/i
aférmi?

«Dhemb
e nuk dhemb

» né té eséll (teséll)
«jo né té eséll (teséll)
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SPLOSNE FRAZE za zdravstvene delavce
FRAZA TE PERGJITHSHME pér punonjésit e shéndetésisé

Slovenséina

Sem zdravnik/zdravnica/
medicinska sestra/zdravstveni
tehnik/laborant/prostovoljec/ka

Kako vam je ime?
Imate zdravstveno kartico?

Kmalu vas bo pregledal
zdravnik.

Odpeljali vas bomo z resSilnim
avtomobilom.

Ostali boste v bolnisnici.

Bi radi koga obvestili?

Pocakajte.
Usedite se.
Ulezite se.
Mirujte.

To bo neprijetno.
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Albanséina

Jam Mjeku/doktorri mjekja/
doktorresha infermjerja/
motra medicinale/tekniku i
shéndetésisé/laborant/
vullnetar

Si e keni emrin? Si quheni?
A keni kartelé shéndetésore?

Sé shpejti do t’ju kontrollojé
mjeku/doktorri.

Do t’ju transportojmé me
autoambulancé.

Do té géndroni né spital.

Déshironi té lajméroni kénd?

Prisni.

Uluni.

Shtrihuni.

Qéndroni i/e geté, mos lévizni.

Kjo do té jeté e pakéndéshme.

Imate alergijo?
Jemljete zdravila?

Ste noseci?

Kdaj ste nazadnje jedli?
Kdaj ste nazadnje pili?

Ali ste uzivali:
« alkohol?
«droge?

Me razumete?
Razumete slovensc¢ino?

Potrebujete tolmaca?

A keni ndonjé alergji?

A pini barna/ilage?

E jeni shtatzéné?

Kur keni ngréné sé fundmi?
Kur keni piré sé fundmi?

A keni piré:
« Alkool.
« Substanca narkotike/drogé?

A mé kuptoni?
A kuptoni sllovenisht?

A keni nevojé pér pérkthyes?

239

M
S~
NN
)
N
n
| -
S
J)
[
17, ]
L/
(=
w




M
S~
NN
)
N
n
| -
S
J)
[
17, ]
L/
(=
w

SPLOSNE FRAZE za uporabnika

FRAZA TE PERGJITHSHME pér pérdoruesit

Slovenséina
Poskodovan/a sem.
Krvavim.

Izgubil/a sem zavest.

Imam vrocino.
Slabo mi je.
Imam diagnozo/bolezen.

«Imam alergijo.
« Nimam alergije.

Jemljem zdravila.
Sem noseca.
Imam popadke.

« Strah me je.
* Ni me strah.

« Strinjam se.
» Ne strinjam se.

«Zelim.

*Ne zZelim.
«Zejen/na sem.

« Nisem Zejen/na.

«Laéen/na sem.
« Nisem laéen/na.

240

Albanscina
Jam i/e 1énduar.
Kam gjakderdhje.

Kam humbur vetdijen/jam
alivanosur.

Kam temperaturé.
Mg pérziehet.
Kam diagnozé/sémundje.

« Kam alergji.
* Nuk kam alergji.

Marr/pi/jam me barna/ilage.

Jam shtatzéné.

Kam dhimbje lindjeje.

« kam friké/tutem

« nuk kam friké/nuk tutem
« pajtohem

*nuk pajtohem

« déshiroj

» nuk déshiroj

eJami/e etur
«nuk jam i/e etur

«Jami/e uritur
e nuk jam i/e uritur

Potrebujem zdravnika.

Potrebujem pomoc zase./
Potrebujem pomoc za otroka./

Potrebujem pomoc za to osebo.

Potrebujem zdravila.

Potrebujem tolmaca/
mediatorja.

Kje se nahajam?

Koliko ¢asa bom ¢akal?
Kje naj po¢akam?

Kdaj naj pridem nazaj?
Kaksna je diagnoza?

Kako resna je zdravstvena
tezava?

Kam nevojé pér njé mjek/
doktorr.

Mé duhet ndihmé pér veten

time. / Mé duhet ndihmé pér

fémijén. / Mé duhet ndihmé pér

kété person.
Kam nevojé pér barna/ilage.

Kam nevojé pér pérkthyes/
mediator.

Ku ndodhem?

Sa kohé do té pres?
Ku té pres?

Kur té kthehem?
Cfaré diagnoze éshté?

Sa serioz éshté problemi
shéndetésor?
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