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Kateri jezik razumete?

jezik

What language do you understand?

English (angles¢ino)

Quelle langue comprenez-vous?

Francais (francoscino)

Ha KaKOM fA3blKe Bbl NOHNMaeTe?

Rycckmit (ruscino)

R AES?

iWIE (kitajscino)
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Cilat gjuhé i flisni?

Shqip (albanscino)



Veéjezicni
prirocnik

za lazje sporazumevanje
v zdravstvu

wlall sasie cuis
& Jadl Joolss J=1 e
k‘_?DuaJ' &Uonl

Al iz slosdly amulis

sl 33 58lul bl sl
Oloyd 9 Cudlags



CIP - Katalozni zapis o publikaciji
Narodna in univerzitetna knjiznica, Ljubljana

811.411.21'221=222.1'06(038)(035)

VECIEZICNI priroénik za laZje sporazumevanje v zdravstvu. 3,
Arabsko-farsi / [avtorice Natasa Hirci ... [et al.] ; urednice Ursula
Lipovec Cebron ... [et al.] ; prevod Hakim Asanabla (arabs¢ina) ...
[et al.] ; ilustracija Irena Gubanc, Mateja Skofi¢]. - 1. izd., 2. natis. -
Ljubljana : Znanstvena zalozba Filozofske fakultete, 2017

ISBN 978-961-237-907-0
1. Hirci, Natasa 2. Lipovec Cebron, Ursula
291492864

@ REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE

* X

* 4 *

Projekt sofinancira Evropska Unija
iz Sklada za azil, migracije in vkljucevanje

* 4t




18

22

24

36

88

Uvodnik

dodds / Ndoddo

Priporocila za zdravstvene delavce
Oleyd 9 Cuslags slyp HKoly / dovdo

Navodila za uporabo
odlaiiwl diy b / Jlamiwdl Oladss

01 sprejem
oyds / JLdwl

02 Simptomi
Solews adle / duoyall polyedl

03 Bolexzni
L S)ylews / Yol

102

118

136

148

164

208

218

232

238

244

04 Alergije, zdravila, navade

05 Pregled
aislza / pamsll

06 preiskave
S galejl / Ghlasyl

07 Navodila
Jasllygiws / Slaglss

08 zdravje iensk in otrok
Jlabl § 0l Gedlw / Jialls oYl douio
09 pusevno zdravje

Gl o / dukil doual

10 Zobozdravstvo
Seilais / Sy el douo
Dodatne informacije

Splosne fraze

egec Ohle /4=l Jazy sulss
Viri

&lbe / yslaxll




Popotnica priro¢niku

V ambulanto stopimo s prepri¢anjem ali z upanjem, da se
bomo z zdravnikom lahko sporazumevali. Tudi zdravnik
sprejme bolnika v prepri¢anju (ali v upanju), da ga bo lahko
razumel.

IzkuSnje mnogih migrantov, begunceyv, pa tudi turistov in
Studentov iz tujine, kazejo, da ni vedno tako. Obenem pa
vse vec slovenskih zdravstvenih delavcev priznava, da ima-
jo tezave pri sporazumevanju z osebami, ki govorijo njim
nepoznane jezike. Tako med zdravstvenimi delavci in ose-
bami, ki ne razumejo slovensko, nastajajo mnogi jezikovni
in kulturni nesporazumi. Vse to prispeva k slabsi dostop-
nosti zdravstvenih storitev in manj kakovostni zdravstveni
obravnavi ter predstavlja tveganje za varnost pacientov.

V okviru projekta ”lzdaja slovarja, namenjenega lazji ko-
munikaciji migrantov z zdravstvenim osebjem”, smo se
na te tezave poskusali odzvati z oblikovanjem vecjezi¢ne-
ga prirocnika v osmih jezikih (albanskem, angleskem,
arabskem, farsi, francoskem, kitajskem, ruskem in slov-
enskem). Poudariti velja, da je ta prirocnik pripomocek
za najosnovnejSe sporazumevanje pri manj zapletenih
zdravstvenih tezavah in nikakor ne more nadomestiti tol-
maca ali medkulturnega mediatorija.

Sourednici tega priro¢nika upava, da bo to podrocje v pri-
hodnje delezno veclje pozornosti odlocevalcev in bo na na-
cionalni ravni vzpostavljena dostopna mreza profesionalnih
tolmacev na podrocju zdravstva. Poleg tega si Zeliva, da bi

bili zdravstveni delavci vseh profilov delezni kontinuiranega
usposabljanja za ustrezno obravnavo uporabnikov iz drugih
kulturnih in jezikovnih okolij. Na koncu pa bi radi nameni-
li popotnico temu priroc¢niku, za katerega upava, da bo v
pomoc tako zdravstvenim delavcem kot tudi ¢im vecjemu

Stevilu uporabnikov, ki ne razumejo slovenskega jezika.

Ursula Lipovec Cebron in Sara Pistotnik, Filozofska fakulteta Uni-
verze v Ljubljani
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Uvodne
misli

Dobro sporazumevanje med bolnikom in zdravnikom je
osnova za uspesno zdravljenje in preprecevanje bolezni.
Zdravniki, medicinske sestre in drugi zdravstveni delavci
morajo pri svojem delu neredko premagovati jezikovne
ovire, saj se srecujejo z bolniki, ki prihajajo iz drugih drzav
in ne znajo oziroma ne razumejo slovenscine. S seboj pri-
nasajo tudi znacilnosti svojega socialno-kulturnega okol-
ja, vkljuéno z verskimi prepricanji in stalis¢i o zdravju in
bolezni. ZmoZnost sporazumevanja z uporabniki zdravst-
venih storitev, ki ne razumejo slovenscine, tako postaja vse
pomembnejsa pri vsakodnevnem delu v mnogih zdravst-
venih ustanovah po Sloveniji.

S tem v mislih smo se lotili projekta lzdaja slovarja, namen-
jenega lazji komunikaciji migrantov z zdravstvenim ose-
bjem. Preden smo se posvetili pripravi slovarja oziroma
priro¢nika, smo najprej Zeleli bolje spoznati jezikovne izzive
v slovenskem zdravstvu, zato smo oblikovali spletni anket-
ni vprasalnik. V njem smo zdravstvene delavce sprasevali o
pogostosti stikov z uporabniki, ki ne razumejo slovenscine,
o jezikovnih ovirah, s katerimi se srecujejo pri svojem delu,
in o nacinih, na katere se z njimi soocajo. Spletna anke-
ta je potekala jeseni 2016, v njej je sodelovalo 575 oseb:
342 medicinskih sester (59 %), 152 zdravnikov (26 %), 34
zobozdravnikov (6 %) in drugi zaposleni (administrativni
delavci, fizioterapevti, tehni¢no osebje itd.). Rezultati an-
kete so pokazali, da se vecina zdravstvenih delavcev srecu-

je z uporabniki, ki poleg slovensc¢ine najpogosteje govorijo

hrvaski, angleski, albanski, nemski, italijanski in makedon-



ski jezik. Pri sporazumevanju imajo vec tezav tudi z ruscino,
kitajsc¢ino, arabscino, bolgarsc¢ino, ukrajinséino in drugimi
jeziki, ki se v slovenskem prostoru uporabljajo redkeje.

Pri premagovanju teh ovir so ve¢inoma prepusceni lastni
iznajdljivosti in odkrito navajajo, da so pogosto neuspesni.
Najveckrat jim je v pomo¢ oseba, ki spremlja uporabnika
(sorodnik, prijatelj, sodelavec), oziroma sodelavci, ki govori-
jo tuj jezik. Uradne tolmace predvsem pogresajo na primar-
ni ravni zdravstva, kjer je na voljo manj ¢asa za poglobljeno
obravnavo.

S tem priro€nikom in usposabljanjem z naslovom Pacient
ne govori slovensko! Izziv za zdravstvene delavce v Sloveni-
ji, ki smo ga organizirali za zdravstvene delavce v razli¢nih
krajih Slovenije, smo naredili le nekaj prvih korakov k izbolj-

$evanju stanja na tem podroc¢ju. Zelimo pa si, da bi bilo v

prihodnje teh korakov vec in da bi bili usmerjeni v pravo

smer.

Vecjezicni prirocnik, ki je pred vami, je preveden v sedem
jezikov, in sicer v albanscino, anglescino, arabscino, farsi ali

narejen na osnovi podatkov, pridobljenih v predhodnih ra-
ziskavah (v okviru sedmega okvirnega programa FP7 MIME
— Mobility and inclusion in multilingual Europe in projekta
Za boljse zdravje in zmanjsanje neenakosti v zdravju — Sku-
paj za zdravje) ter raziskavah, opravljenih znotraj tega pro-
jekta (spletna anketa in pregled statistik Ministrstva za no-
tranje zadeve RS).

Glede na pridobljene podatke in v Zelji, da bi bil pripomocek
uporaben za kar najve¢ uporabnikov, smo pri kon¢nem iz-
boru dajali prednost tistim jezikom, ki na dolo¢enem ob-
mocju delujejo kot sploSno sporazumevalni jezik ali lingua
franca: to so anglescina (svetovna lingua franca), arabsci-
na (uradni jezik v vseh drzavah Arabske lige, govorijo ga na
celotnem podrocju Sahare), francoscina (lingua franca v
severni Afriki), rus¢ina (lingua franca v drzavah, ki so pri-
padale Sovjetski zvezi oz. so bile pod njenim vplivom), man-
darinsc¢ina (sporazumevalni jezik na vecjem delu ozemlja
Kitajske), farsi (lingua franca v Iranu, Afganistanu in TadZiki-
stanu, razumejo ga tudi v jugozahodnem Pakistanu). Tem
jezikom smo dodali Se albanscino, ki se zarisuje kot najved;i
jezikovni problem pri komunikaciji zdravstvenega osebja z
uporabniki zdravstvenih ustanov v Sloveniji. K posameznim
izrazom v knjizni albanscini smo dodali izraze, ki se upora-
bljajo na Kosovu, da bo priro¢nik za uporabnike, ki niso va-
jeni knjizne albanscine, razumljivejsi.

Nujno je poudariti tudi nekatere pomembne omejitve
tega prirocnika. Ta nudi pomoc pri obravnavi tujejezicnega
uporabnika v omejeni obliki, saj je le delno uporaben pri
obravnavi nepismenih bolnikov in ne omogoca poglobljen-
ega pogovora ter posledi¢no tudi ugotovitve zdravstvene-
ga stanja pri zahtevnejsih zdravstvenih tezavah. Prirocnik
pomaga dolociti osnovno teZzavo uporabnika zdravstvenih
storitev, za nadaljnjo obravnavo bolnika pa je potrebna do-
datna pomoc tolmaca.




Raziskave iz drzav, ki se Ze dlje ¢asa soocajo s povecanim Priporocamo torej, da prirocnik uporabljate s premislekom
priseljevanjem iz drugih jezikovnih in kulturnih okolij, so in le tedaj, ko nimate na razpolago podpore tolmacev ali
pokazale, da odsotnost ali pomanjkljiva kvaliteta preno- drugih usposobljenih jezikovnih in medkulturnih posred-
sa sporocila iz enega jezika v drugi, ne predstavlja samo nikov. Za nadaljnjo obravnavo uporabnika in za boljSe izide
krsitve pravic uporabnikov, ki jih v Evropi zagotavlja tudi zdravljenja boste namrec potrebovali dodatno jezikovno
Direktiva Evropskega parlamenta in sveta o uveljavijanju podporo in nadgradnjo pomoci, ki vam jo nudi ta priroc¢nik.
pravic pacientov pri cezmejnem zdravstvenem varstvu. Prav

tako lahko pomeni tudi precejsnje finanéno breme za drza- Nike Kocijancic Pokorn, Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani

vo prihoda, v skrajnih primerih pa je lahko vzrok za kazens- Marija Milavec Kapun, Zdravstvena fakulteta Univerze v Ljubljani

. v . . Danica Rotar Pavli¢, dr. med., Katedra za druZinsko medicino,

ko in odSkodninsko odgovornost zdravstvenega osebja. o ) T
.. . . Medicinska fakulteta Univerze v Ljubljani

Zanasanje na nekvalitetno tolmacenje, ki ga izvajajo sorod-

niki in znanci bolnikov, ter odsotnost tolmaca lahko prive-

deta do neustreznih in pomanijkljivih diagnoz, napacnega

zdravljenja, veckratnih in prepogostih obiskov pri zdravni-

ku, podvajanja raziskav ter daljsih leZalnih dob.!

 Lindholm in drugi ugotavljajo, da obstaja neposredna povezava med
uporabo tolmacev in trajanjem hospitalizacije. Na osnovi podatkov
0 3071 bolnikih, obravnavanih med letoma 2004 in 2007 v terciarni
ameriski bolnisnici, ki deluje v okviru Univerze Harvard, so ugotovili,
da je le 39 % bolnikov prejelo podporo v obliki tolmacenja pri spre-
jemu in odpustu. Bolniki, ki niso imeli te podpore, so bili hospitalizirani
za 0,75 do 1,47 dni dlje in so bili pogosteje ponovno sprejeti v bolnisni-
co v roku 30 dni.
Lindholm, M. in drugi (2012). Professional language interpretation
and inpatient length of stay and readmission rates. Journal General
Internal Medicine, 27 (10), str. 1294-95.
Glej tudi: John-Baptiste A., Naglie G., Tomlinson G. in drugi (2004).
The effect of English language proficiency on length of stay and
in-hospital mortality. J Gen Inter Med. 2004; 19:221-228; Quan, Kel-
vin in Lynch Jessica. 2010. The High Costs of Language Barriers in
Medical Malpractice. 2010. University of California: School of Public
Health, The National Health Law Program.




Priporocila za
zdravstvene
delavce

Namen tega prirocnika je omogociti hitro in ucinkovito zdravstve-

no obravnavo oseb, ki ne razumejo slovens¢ine. V njem navajamo
najpogosteje uporabljena vpraSanja in odgovore, ki se pojavljajo
ob obi¢ajnem poteku obravnave. Zaporedje temelji na izkusnjah iz
prakse in podobnih prirocnikih iz tujine. Pred uporabo prirocnika
vam Zelimo podati nekaj splosnih priporocil za sporazumevanje s
tujejezicnimi osebami:

Na zdravje vpliva mnogo razli¢nih dejavnikov, vklju¢no z druzbeno-
kulturnimi dejavniki. Ko ne poznate posameznikovega okolja, je tre-
ba tem dejavnikom posvetiti dodatno pozornost. Pri zdravstveni
obravnavi migrantov oz. beguncev bo zato upostevanje druzbeno-
kulturnih dejavnikov pomagalo preprecevati poslabsanje bolezni in
omogocilo boljse sodelovanje posameznika pri zdravljenju.

Na kulturo vpliva mnogo dejavnikov (spol, etni¢na pripadnost, veroiz-
poved, druzbeno-ekonomski status, spolna usmerjenost, dosedanje
Zivljenjske izkusnje idr.), pri cemer se vpliv teh dejavnikov med posa-
mezniki razlikuje. Imejte v mislih, da ti dejavniki vplivajo tako na upo-
rabnikovo kot na vaso osebno in strokovno presojo.

Zavedajte se, da imajo migranti oz. begunci razlicne pravne statuse,
kar jim lahko oteZuje dostop do zdravstvenega zavarovanja in do

zdravstvenih storitev. Ce opazite, da ima uporabnik s tem tezave, mu

poskusajte po svojih moceh pomagati.




Pozorni bodite na obravnavo, ki so je v vasi ustanovi deleZzne ose-
be brez zdravstvenega zavarovanja. Udejanjajte pravico do nujnega
zdravljenja ter s tem zagotovite, da bodo tudi nezavarovane osebe
deleZne ustreznega zdravljenja.

Pri nagovarjanju uporabnika je pomembno, da ravnate na nacin, ki je
osredinjen na posameznika, je kulturno ozavescen in ne stigmatizira.

Zavedajte se, da je govorica telesa kulturno pogojena. Pozorno
spremljajte svoje in uporabnikovo nebesedno izrazanje. Kadar niste
prepricani, kako ravnati, je najboljse, da se vedete ¢imbolj nevtralno,
nevsiljivo.

Med pogovorom je pomembno, da ostanete mirni in razumevajoci.
Govorite pocasi, razlo¢no, ne povzdigujte glasu. Bodite jasni, povej-
te bistvo, izogibajte se zapletenim stavkom. Delajte, kot ste rekli, da
boste naredili, saj boste na ta na¢in posamezniku dali ob¢utek var-
nosti.

Vedno obstajajo moznosti za tezave v sporazumevanju; e niste ra-

zumeli, kaj je oseba povedala, ponovno vprasajte oziroma skusajte

preveriti, ali ste pravilno razumeli.

Ce posameznik ne deli vasih prepri¢anj o zdravstveni oskrbi, po-
skusite najti resitev, ki bo zadovoljila tako njegove potrebe kot potre-
bo po zdravljenju in negi.

Imejte v mislih, da nekateri posamezniki zaradi svojega gmotnega
poloZaja nimajo vedno mozZnosti slediti predpisani terapiji, zato jo
poskusite prilagoditi njihovim zmoznostim in Zivljenjskim pogojem.

Mogoce je tudi, da uporabnik potrebuje nezdravstveno pomoc; v
tem primeru razmislite, kdo mu lahko pomaga.
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Dober dan.

Kateri jezik razumete?

Jaz sem zdravnik/
zdravnica.

Jaz sem medicinska
sestra.

Kako vam je ime?
Prosim, napisite svoje
ime v latinici.

Telefon in naslov?
Prosim, napiSite svoj
telefon in naslov v
latinici.
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Rojstni datum (dan, (/5 gl og1) :3Madl Gyl (Jlo 9 0lo H9)) Mg3 Za)l
mesec, leto):

Driava rojstva: (@gadl) sSeall OlSa o3 Joe jgiuS

Imate zdravstveno Lo oeli bl Jo Sl (o dean shls Ul

zavarovanje? G5 Ol 5Sen Jo elluand o 52 L 5353 God dogy 0)S Lala) —
Prosim, pokazite mi dub dady @l 9l dsuall elidlay 0o 43 Juld olyed dS Sy S — ‘{.ﬁ’
zdravstveno kartico ali Selijgsn Gy Jud s Olid '

drugo dokazilo.

Ste Ze bili pri nas? b oo Lo J] > Jo 0393 00l Lowial 33 L

Imate osebnega Lol § gasd cub il Jo Sanyls |y 395 gass ;S Ul

o
izbranega zdravnika? /“\

Zelite, da vas pregleda clamayiilde @i of w3 Jo 3 52500y Lo 45 Al s U
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» «Zdravnik 2 b
«zdravnica dob o
.Vseeno. Saic Gy8 Y

Trenutno nimamo a=a) duadb/iuads GVl asgy Y
nobenega zdravnika/

zdravnice na razpolago.

Kaj potrebujete? b)) o 50 o

) Zdravniski pregled. 3 iaSIl/pamsall

» Zobozdravniski
pregled.

» Rad bi se narocil na 3

pregled.
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p Zdravila.

) Prevezo rane.

b Rezultate preiskave.

) Pripomocke:
obvezo, obliz, plenice,
berglo, hoduljo,
invalidski vozicek,
ocala.

) Dokumente:
«napotnico,
- bolniski stalez,
-recept,
-nalog za resevalni
prevoz.
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Drugo.

Ali je nujno?

Ali imate kaksne
dokumente o vasem
zdravju?

Mi jih lahko pokazete?

Ali imate/uporabljate
kakSne (medicinske,
ortopedske)
pripomocke?

Prosim, pokazite mi jih.

Pocakajte tukaj.
Poklical/a bom
tolmaca.
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Kaksne tezave imate?

Bolecina.

Poskodba.

Vrocina.

Bolezen.

Nosecnost/porod.
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Otrok. Jlabyl

&

Tezave v dusevnem dda=ll dl

zdravju.

Zobobol. REMRY PPN
Kako se trenutno SOVl =l CauS
pocutite?

02-A Bolecina, poskodbe, vrocina
G5 65993 el 333 / (Gaadl) Bylyadl glayl obloyl, oI
Bolecina

353/ o

Vas kaj boli? Ll o
'Da. ./0&3 .
-Ne. Yo
«Obcasno.

>3V 0 o 0

SaxgS

Aoy JSine

33 ¢lads

il Hohox Lo Jl> OV

fau)ld 395 Leds Ul
als .

S

les8y g »

y

Salows eade / dusyall yolyeNl / Simptomi



E
g
3
3
1
3

?
3
<D

- Kje?
- Od kdaj?
«Kako mocno?

Kaksna je bolecina?

- Topa.
« Ostra.
. Stiskajoca.
«Zbadajoca.
- Pekoca.
. Stalna.
«Obcasna

(v presledkih).
.Se seli.
«lImam krce.

Kako pogosto zacutite
bolecino?

Kdaj se pojavi
bolecina?
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Bolecina je stalna.

Med naporom.

Ko sem razburjen/a.

«Pred hrano.

« Po hrani.

Med gibanjem.

Med pocitkom.
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«Podnevi.
«Ponodi.

Pri dihanju.

Drugo.

Poskodbe
S99 ol /29521

Pokazite, kje ste
poSkodovani.
Ali ste Se kje
poskodovani?

Kdaj ste se
poskodovali?
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Kako je prislo do
poskodbe?

Padec na ravhem.

Padec z viSine.

Na kateri del telesa
ste padli?

Napad druge osebe:
s pestmi.

Napad druge osebe:
ugriz.
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Napad druge osebe:
noz, streljanje.

Napad druge osebe:
spolni napad.

Prometna nezgoda.

Pri delu z orodjem, s

strojem.

Elektricni udar.

Kemikalije.
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Ugriz Zivali.

Drugo.

Ali vas boli?

Ali zdaj krvavite?
Kako mocno?

Ste pred kratkim
krvaveli?
Kdaj?

Ste bruhali?
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Ali ste si do sedaj
pomagali sami?

Vas kje boli?

Ste bili pred kratkim
cepljeni?

@

Imate kaksno kroni¢no
bolezen?

s
£
-
i
2
i
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Ste pred kratkim imeli
kakSno poskodbo?
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Simptomi dihal
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Imate zamasen nos?

Imate izcedek iz nosu?
Kako dolgo?

Kaksen je izcedek iz
nosu?

« Prozoren/brez barve.
«Zelen.

«Rumen.

«Rjav.

« Krvav.

Kasljate?
Kdaj se je kaselj
pojavil?
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Ali kaj izkasljate?
Kaksen je izpljunek?

- Bel.
«Rumeno-zelen.
-Rdec.

«Rjav.

Imate tezave z
dihanjem?
Kako dolgo?
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Kaksne so tezave?

«Hitro, plitvo dihanje.
«Bolecina pri dihanju.

«Dusenje, ne morem
dihati.

. Tezka sapa.

«Ob naporu se hitro
zadiham.
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Vam otekajo noge? fodludl § pygs cbwd Jo

Se vam vrti? Olgadb y=id o

Ste bili v nezavesti?

Tueell Bads ol by Jua> Jo

Simptomi prebavil
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Vam je slabo? Seemio/pin o Sl ymid o

Vas sili na bruhanje? T LA/t Ol 2ay3 Jo
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Ste bruhali?
Od kdaj bruhate?

Kolikokrat ste Ze bruhali
danes?

Kdaj ste nazadnje
bruhali?

Ce spijete pozirek vode,
jo zadrizite v Zelodcu?

;
:
5
3
2

¢
7
D

Kako je izgledalo
bruhanje?

- Tekoce.

« Gosto.
«Zeleno.
«Rjavo.

« Krvavo.
.Crna sluz.
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Imate tezave z
odvajanjem blata?
Kaksne teZzave imate?

« Premalokrat odvajam
blato.

«Prepogosto odvajam
blato.

«Med odvajanjem
sem opazil/a kri.

«Med odvajanjem
imam bolecino.

«Napenja me.

«Boli me trebuh.

Kako pogosto obicajno
odvajate blato?

«Vsak dan.

«Veckrat na dan.

Kdaj ste nazadnje
odvajali blato?
Kaksno je bilo vase
zadnje odvajanje blata?

«Obicajno.

. Driska/tekoce blato.

- Zaprtost/ne morem
odvajati blata.
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Kaksne barve je blato?

- Obicajno.
«Rjavo.
.Crno.
«Rumeno.
.Zeleno.
«Rdece.

« Krvavo.

Imate tezave z
uriniranjem?
Kaksne teZzave imate?

« Tezko uriniram, ne
morem spustiti vode.
« Urin mi uhaja, ne

morem zadrzati vode.

- Pogosto uriniram,
uriniram po kapljicah.

«Ob uriniranju me
boli.

«Urin ni normalne
barve ali vonja.
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Ste se v zadnjem Casu
zredili/shujsali?

«Namerno.

«Nenamerno.

« Za koliko
kilogramov?

Tekoc€ina
Elsole /Sl gad! Jolis

Koliko tekocine ste
zauzili v zadnjem
tednu?

Kdaj ste nazadnje pili?

Koliko ste popili danes?
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Spanje
Olgs /egl

Imate tezave s
spanjem?

Koliko ur obicajno
spite?
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-
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D

Se ponodi prebujate?

Imate nocne more?

Kako si pomagate pri
tezavah?
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Omotica, vrtoglavica, nezavest
b douS e mid poluns! elacd) ool Oladdg olgadl dsgall

Ste Sibki ali omoti¢ni? Seladly amall j=id Jo

Se vam vrti? $(d390d),l9udl puss Jo

Ste bili nezavestni? SelacYl/e9ll ©a8S Jo

Imate teZave z foilgdl 8 JSlis cbiad Jo
ravnotezjem? "

Vam Sumi v uesih? O § pub ol bl Jo
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Potenje

O3S @< /=l

Vas trenutno zebe?

Vam je vroce?

Se v zadnjem casu bolj
potite?

Kdaj se potite?

- Podnevi/ponodi.
- Ko sem telesno
aktiven/na.

.Ce sem nervozen/na.
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Imate tezave s sklepi,
kostmi?

Vas del telesa ne
uboga?

;
:
5
3
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Imate tezave z
berglami, protezo,
mavcem, opornico?

Prosim, pokaZite.
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Kozni simptomi
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Bolezni
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03-A Kronicne bolezni
030 Sl S)laws / dioyoall ol

Imate kroni¢no
bolezen?

Katero bolezen imate?

Vid:
«slabovidnost, slab
vid,

-slepota enega ocesa.

Sluh:
«naglusnost, slab
sluh,

«gluhost.

Bolezni dihal:

-astma,

«kroni¢na
obstruktivna pljucna
bolezen.
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Bolezni srca in ozilja:
«povisan krvni tlak,
- povisan holesterol.

Bolezni Ziv€evija:

.tresenje,
parkinsonova
bolezen,

- epilepsija.

Dusevne bolezni:
.tesnoba,
-depresija,
-napadi panike,
.demenca,

. shizofrenija,
«avtizem.

Bolezni kosti in

sklepov:

«stalna bolecina v
hrbtu ali sklepih,

. otekline sklepov.

Kozne bolezni:
«luskavica,
«srbec izpuscaj.
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Bolezni ledvic.

Bolezni prebavil.

Hormonske motnje.

Sladkorna bolezen.

Migrena.

Rak.
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Drugo.

Kako dolgo?

Ste Ze imeli:

mozgansko kap?

sréno kap?

vecjo operacijo?
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transplantacijo
organa?

Kdaj?

Kako si pomagate ob
tezavah?

03-B Nalezljive bolezni

clacyl Jas ddec
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Hb 48l sl ) lows /dodsall ol,eYl

Imate kaksno nalezljivo
bolezen?

Katero?

«Gripa.

« Tuberkuloza.
- Hepatitis.

- HIV/AIDS.
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« Sifilis.

- Garje.

- USi.

- Malarija.
«Drugo.

Ste bili v stiku s kom, ki
ima nalezljivo bolezen?

Ste bili v stiku s kom, ki
je imel izpuscaje?
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Vas je kaj picilo/
ugriznilo (zival ali
¢lovek)?
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Alergije, zdravila, navade

04-A Alergije.....ceeeeeeeeeneeneeeneneenenneennn . 104
Lol
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04-A Alergije
o Cwlins /daolawsl

Ste na kaj alergicni?
Na kaj ste alergicni?

) Sonce.

b Zuzelke.

) zdravila

(pokatzite zdravilo,
napisite ime zdravila).

) Hrana.
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) Drugo.

Jemljete kaksna zdravila
proti alergiji?

o2

04-B Zdravila
g)ls /dsgaVl

Uporabljate redno
kaksna zdravila?

Kako se imenuje
zdravilo, ki ga jemljete?

Imate kako zdravilo s
seboj?

Pokazite zdravilo.
Napisite ime zdravila.
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Za katero tezavo/
bolezen uporabljate
zdravila?

) Srce in visok pritisk.

) Sladkorno bolezen.

P Nespe&nost.

) Pomirjanje.

) Boledino.

108

Selgadl i Jomiun Bl 2M=]

Syl il polyal

6)Lqu <l>

Lol g/

Sae

A oS e

Lot du ) 9yl> ! (Sylew) d= Sl

205l 0ol

09> Jlid g s ¢l

L8 yoye

ale= g

ol s

(39> o) oo




) Zelodec.

) Kozo.

) Astmo.

P Hormonske tablete:
- kontracepcija,
.zdravljenje.

) Drugo.

Vam je zdravila
predpisal zdravnik?
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112

Ste zdravila dobili od
prijateljev, znancev?

Kako pogosto jemljete
zdravilo?

Ste danes Ze vzeli kako
zdravilo?

Kdaj ste nazadnje vzeli
zdravilo?

Ste imeli kdaj
zdravstvene tezave
zaradi jemanja zdravil?

Za koliko ¢asa Se imate
zdravila?
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04-B Navade
Oble /o]l

Ali kadite?
Kako dolgo?
Koliko na dan?

Kaj kadite?

Ali pijete alkohol?
Koliko alkohola popijete
na dan?

Kdaj ste nazadnje pili
alkohol?

Ali uporabljate druge
substance?
Katere?

Kdaj ste nazadnje vzeli
to substanco?
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04-C Samopomo¢

(Glays 395) 395 4 KaS /31 gsladl

Kako ste si do sedaj
sami pomagali?

) .Gibanje.

«Mirovanje, pocitek.

- Gretje.

. Hlajenje.

- Masaza.
«Klistiranje.

. Zdravilec.

- Meditacija, molitev.

«Zdravila. @

.Domaca

zdravila: mazila/caji/

sirupi.
«Drugo.

Vam je pomagalo?
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Pregled
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Pregledali bomo: cla=sdl Ggw S aols> dilee |) lads o
N I

05-A Navodila
sl /oled=dl
Splosna navodila
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Pocakajte. Alasd oo bzl sl e lak ° @
Usedite se. | S Bty ®

Stopite sem/tja. JLo/Lo pads Lolo Gy ool 4 Lokl @

Ne premikajte se. &y Y S CSy>
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Ostanite v postelji.

Lahko vstanete.

Ulezite se:
-na hrbet,
«na trebuh,
«na bok.

Slecite se:
«do pasu.
-od pasu navzdol.

Odstranite nakit, uro.

« Hitro.
« Pocasi.
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Pozor, zbodli bomo. OV Huls 3590 pgdl g 23) _adlgs Oigw lad 4y Ylsldogs

Zapeklo bo. MWdB (3,50 Ol oSen 3 yoigaw HIS ol
To bo neprijetno. ey 0955 O Sen o2i3yl3T 1y Lo (slys Julés IS ol

sl
Zabolelo bo. lal§i g Lol diily 3)3 Gl Son YIS ol

Navodila med pregledom
dislzoe Ao 55 Jasllygiws fuamall Uil oladsl

Odprite usta. lad il S b 1y olales

124 125




126

Odstranite protezo.

Recite: »Aaa«.

« Globoko vdihnite.

« [zdihnite.

Zadrizite dih.

Dihajte sprosceno.

Sklonite se:
«naprej,
«Nazaj.
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Sklonite se:
-V levo,
-v desno.

« Stisnite.

- Sprostite.

Poglejte sem/tja.

Sledite s pogledom

prstu.

Ali sliSite tole?

Izmerili bomo:
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p krvni tlak.

) utrip srca.

) temperaturo.

D kisik v krvi.

) sladkor v krvi.

Opravili bomo
preiskavo:
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) EKG.

P ultrazvok.

D bris.

P rentgen.

b CT.

} magnetno resonanco.
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) laboratorijske
preiskave:
kri,

- urin,
«blato.

P druge telesne
tekocine:
«mozganska tekocina,
-plevralna

tekocina.

Oskrbeli bomo rano:

) . Ocistili jo bomo.
« Zasili jo bomo.
- Uporabili bomo
anestetik.
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Preiskave

06-A Splosna navodila
dole Oloules
Jomlhgins JS




06-A Splosna navodila
SIS Oledbl g slasaly / dole Oilod=i

EKG (el ohlos) cdall lhdass
(elektrokardiogram, Lo glei] a9y Y
preiskava srca)

Tu ni sevanja.

P .Slecite se do pasu. 2 sl ] dandle J3il -

«Ulezite se na hrbet. b e @l o
« Mirujte. BUPENSRVE

Na prsni kos vam bomo

&lyo J_c 0JD 8’bl k.ég.w
nalepili elektrode.

Ultrazvok diguall G99 Oilsgall
Tu ni sevanja. Lo glei] w=ga Y

P -Slecite se:do pasu/ P jasdl ge/pasdl J éleode J3il «
od pasu navzdol N I

«Ulezite se na hrbet. Lyab e @l o
- Mirujte. =5 Y e
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>

- Globoko vdihnite.
-Ne dihajte.

Rentgen/CT/magnetna
resonanca

Tu je sevanje.

>

140

«Preiskava je varna za
nosecnice.

. Preiskava ni varna za
nosecnice.

Namestili vam bomo
zasCito proti sevanju.

.Slecite se.
- Odstranite nakit,
uro.

. Ulezite se.
«Mirujte.
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p Preiskava bo trajala
minut.

P Med preiskavo bo
ropotalo.

P Med preiskavo me ne
bo v prostoru, a vas
vseeno slisSim.

POZOR!

) .Ste nosedi?

-Imate alergijo na
kontrast?

«Imate kaksno
tetovazo, kovinski
vsadek (sréni
spodbujevalnik,
umetni sklep,
protezo ...), tujek
(npr. Srapnel)?
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Laboratorij

) Vzeli vam bomo kri:

«iz prsta,
.iz Zile.

P Zbodli bomo.

D Stisnite.

P Na strani$éu v

kozarcek oddajte:

.vodo,
. blato.

Bris
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Vzeli bomo bris:

«To bo neprijetno.

+Ne bo bolelo.

«Po brisu lahko malo
zakrvavite.
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Navodila
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07-A Diagnoza

(Solew pwl) S)xless parsid / pausisdl

'('i}nl'étinééini), .............................. ‘(>UL;) S
(Sifra MKB-10) (6,4..2J1 MKB-10) () 6 lows 0yleis MKB-10)
Ni¢ ni narobe z vasim cied oo al=s ¥ el Sl Godw JSino g
zdravjem. T i

To je bil rutinski Liigy La=s lie ol. Gl Jgame Giolojl O bads ol
pregled.

Imate akutno bolezen. B3> lololsls poye Wyls Geye poye SO e
Imate kroni¢no S0 uoye udd Ay sl gHlens SO Lo
bolezen. S5 8y5005 Sl « ool 008 5300 Oly)lawy Cumudg
. Stanje se je poslabsalo. 8)g010 ju& Ll Sl 0083 Yo Comudg
. Stanje se ni poslabsalo.




« NI NEVARNO.
«JE NEVARNO.

07-B Zdravljenje
Qbo)_\ /C)LSL“

Predpisal/a vam bom
zdravilo.

Ime zdravila:

) Tablete.

P Kapsule.

) Sirup.
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P Kapljice.

P Krema.

) Svecke.

P Vaginaleta.

P Priilnik, spray.

) Prasek.
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Zdravilo jemljite:

*po... tablete,
«najvec tablet

na dan,
-do kontrole,
.stalno.

P Zdravilo vzemite:
«pred obrokom,
«po obroku,

. med obrokoma,
. kadarkoli.

Dobili boste:

- prevezo,

-infuzijo,

- mavec/opornico/
bergle.

P .Bergle uporabljajte
Se dni.

- Na nogo smete stopiti.

+Na nogo ne smete
stopiti.
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Potrebujete:

P pocitek

) tekodino.

P -gretje,
«hlajenje.

) razgibavanje do
bolecine.

P mirovanje.
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D druge preiskave. 4 x5l Olog=s e _alsal b 6,53 Lo Liole)l
p -kontrolo pri nas > a=ay pgdrw o 30 Pl suss JyuS g dislse §ly o
- pregled v bolnisnici assmall § pa=all « oo Ll
-pregled pri dlasl dauwlg paxall - L9 disl=o olwlaw 33 L «
specialistu: Aol Gl Blasl /ol oo Lgidialmoamasie yiSakhwgial
internistu, " oh> I3l oyl paasie
kirurgu, Sl b ch=>
psihiatru, Idgdlg bl b Sy Olgy
ginekologu, Jlabl cuub Olaaly 9 0l pamasie
pediatru, dea=ll Lol Codo Jlabl jauasie
nevrologu, ddgl lually S SLas] wlacl g 320 youasie
urologu. Hhal oyl § 4dS auasuis
07-C Kontrola
Sa=n dol=s 9 JyUS  /dsuliall
............ (datum) ob el e b RO WIS T LR
............ (ura) pri nas/pri SR V- [P VY[ PY- obunlows 53 ... pesaSis l. -
specialistu ... : Ao\ >0 3540 . . Lods s dialses . o85le)>
v bolnidnici/zdravstvenem Cd)S wolgs Wyguo HR N
domu ...
Potrebujete napotnico Alascwy dol cdb Jl zbss Jo a0yl )Y pusVgaal Liylaw Sy Ll
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Druge moZnosti: Sy Ghls OISl ,50s

P .Kontrola je potrebna, P slas b coudall di§) elde Csu » > b obulegyls sled asliol jl Jud e
preden porabite vsa b Lol gVl hwgi 0)bgd Wb wsh Bran
zdravila. SGyb oo 8Ly U iy g Lgdn dialmae 5S>

- Za kontrolo vas bo wLold] Joo ] s yoo Lo Hliy lads Ga=0 dislmo Glyo
na domu obiskala duliad dol> §l IUd G dolgs Bldde oldye 3 1y Les
patronaina T I g
medicinska sestra. Aydiw d=l) d>1> §T A>g3 Y e 5800 Gasy JyiS g dolso .

«Kontrola ni Ll Oygea5 3] pa=all Csd (59 50
potrebna. vasn slial) 8yg o s s Y 5505 JsS g diolss o

.Zdravljenje JSB Y 6,31 Glelyzly hlasyl ai W oliissg 0yligs 31 g
ni potrebno, e &l L gl ) daled d>lye
kontrola v primeru dl a5 Ggaw Gl 8yl » Laka) .ol o3V (5,55 Oliolojl «
poslabsanja. o]l Ledigid 9 J)950 S ged

«Potrebne so druge Olwylon 1y Loy pudVganl b o
preiskave ali posegi. 3y il (s o)

Ostanite tescil
«Z resevalnim vozilom
boste sli v bolnisnico.
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Zdravje zensk in otrok

Menstruacija..........cccoeveeeeeeeenenennnnnn . 166
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Poporodno obdobje
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08-A Menstruacija
b slgylew /ool 649

Imate redno (oaxsdl) dyaidl eliyes Jo el _aliie Lods dilols wile U o

menstruacijo? Sdolaiio /A\

KakSne so krvavitve? Soaasdl/dy yaidl iyes Lo LS dlole wisle A Lo $335095
i Sl ol ‘
) -Bolece. > dat§o > 53 L olyas o ®
«Nebolece. dolgo yuc o 3)3 Og9du e
O S;it)l(f?. éLijszéJ . kiLtJZJéD .
«Normalne. dole o Jdgo=o . 6 6
-Mocne. A a3/dyg8 « SERVRCISISTE
Kdaj ste imeli 1. oIl y il B3l=)l Lisls Go 390§ Loy dilole wale ol

menstruacijo? By0 Jol l. -

Kdaj ste imeli zadnjo s lfdy ygidl 8y9l lisls o 393 § Loy dilole wole oy ,31

menstruacijo (mesec)? $By0 , l . -
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Ali imate spolne odnose?

-Da.
- Obcasno.
«Ne.

Uporabljate zascito, da
ne zanosite?

Katero zascito
uporabljate?

) . Prekinjen spolni

odnos.

- Dnevne tabletke proti
zanositvi.

« Kondom.

«Diafragmo.

«Maternicni vlozek.

«Jutranje tabletke
(najkasneje 72 ur po
spolnem odnosu).

08-B Nosecnost
L;Lob) LS)b)Lg / LJ»A.‘XJ‘

Ste noseci?

168

[Guiz dapss W el Jo
Selamdl/puizdl (raylad

> > e 0

Y e

ool gio Jilug pesiins Jo
feg0 k._gl

P b Gddll ggs pwizdl puylas ¢
oyl

Josdl gio Ligas *

UM

RErvoV NS A TN

NELYIVEIRWNITR

&bl Josdl gio Jilg «
gl oo VY Jud 3255 of )
(gwiz Jlasl 31

§ Jol> el Jo

Y.Lg_)l)Mde_bL_Jj
k_).}'
g8y o=y

fausS
Sl Lo yoyd elas

P O9sn 00 293 iz Ghas S0 ¢
LS o J3l Ol

AiS o SGran )b o yoyd .

S Lo odlail (glS) egils i «

23 (83 92 SDsHIb Wb Hlgs «
A sz

A o) 33 $HIHL Wb Hlgs e

72 3l o=y a5 6)la)b 2o yo)y8 -
Gras gui> Jocl ds caclw
£35S 03laiwl 39 0

fowiwd dlols Ul

169




Ste opravili test oc @asl Hlasl clyal cwd Jo ful 03l _slsl Slels> s U

nosecnosti? S ozl 0313 dalal 1y Klol> wsyls awauas Ul

Ali Zelite nadaljevati Sdasdl 8 Hleiwdl (393 Jo g o> olg= g

nosecnost?

Kdaj imate predviden ol gdgiall oo s3I ol 9o Lo faoly o § e Olealy )8

datum poroda? " a8 sali l . -
Imate materinsko $dogadl (urtS eyl Jo Tl o o azids s U

knjizico? olyl ol )l :elliad (o Lod Olds e 44 Lala)

Mi jo lahko pokazete?

Katere preiskave ste v cend @l dodall Slogmill Lo Lo Slol> e Job 55 by liulefl do
nosecnosti Ze opravili? " Syl faul oaly el
D Preiskava urina. > Joudl pamé > Dbl Giolell
) Preiskava krvi. 2 AUl paxd > 093 Uinlol

£q
>

170 71




) Ultrazvok.

P Nuhalna svetlina.

P Amniocinteza.

) Biopsija horionskih
resic.

Imate izlocek iz noznice?
Kaksen je izlocek?

- Bel.
« Krvav.
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Imate med nosecnostjo JSliw/tlacbas @l oo ool Jo Sdols Jgb )3 1,50 JSiw Ul

druge tezave? ol 58 Ul 5,51 fb
KakSne tezave imate? fSliall/olacban]l odo Lo b T Mo g9 d>
) -Bolecine. 3 . 2 3.
- Otrdevanije trebuha. obdl dogl/icduas « A b e @
«Krce. Ol o S goldil glasys «
« Visok krvni pritisk. SooMl hmall glasyl - YU o9 Hlis »
+ Nosecniska sladkorna SoSudl Loadl § Sl duns glasyl Sdol> Jgbb y3 08 joy0
bolezen. ol Lol 03,5 5L
. Otekanje nog. Ol 3 )93 * (Elyaiwl) 03)91 YU
«Bruhanje. glrasdl/e all - sl &g Giyguw polus! o
- Pekoce/bolece Jguil ell oYl O3S
uriniranje. Gl jg=idl e Camnd Wg3 > o

«Slabo pocutje.

Imate otroke? sdlabl ebdd Jo Tl a0 6,503 dzu Ul Py

Koliko otrok imate? $ad3dC oS e e e l \ /i\

Stevilo porodov: :laYell sae Sl assls olaaly Hb Wi

Stevilo prekinjenih / Josdl glagil eyl sae aals a0 (3)sS) o badiw Ul

nosecnosti/abortusov: :0olg=)l HL Wi Sl l . -
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Ste imeli tezave v
nosecnosti?

Kaksne tezave ste imeli?

08-C Porod
Olasly /85¥g)l Lol

Imate popadke?

Na koliko minut imate
popadke?

Ali je Ze odtekla
plodovna tekocina/voda
iz maternice?

Vas boli?
Kako mocno vas boli?
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Navodila med porodom

olaly Ao slaioly / (mogll) 83Yg)1 Ll lodss

Pregledali vas bomo. lamdy pgdl Bgw 35S polgs Ol dialso

. ObI(.ecite se. LMo S5)| * Sign by Ololgawld «

«Slecite se. o =5 « )90y 1y oliolgeld

Ulezite se na hrbet. yg e Lalil i s Cda S5y a
)

%—

- Dajte noge narazen. wldls sacl/d s - 258 30 |y olulal «

- Dajte noge skupaj. Ll Lad/lRe el = « A0 a1y ololel «

. Pokréitce noge. w8l g3l AuiSh o3 b ololol «

- Iztegnite noge. ROW- RV 2o s b ololely .




Obrnite se: S|

-na hrbet, eygo e o
- na bok, i e o
-levo, ey ¢
-desno. Ol o
Vstanite. a8
Klistirali vas bomo. L il Lasdl elymb ogdiw
Iztegnite roko. sy e
Zbodli vas bomo. &y ohilib pgdlu
Malo bo neprijetno / A pamg (oymid Bgw
bolece.
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« Vdihnite.
« [zdihnite.

« Potisnite.
« Zadrzite.
« [ztisnite.

« Dobro vam gre.

-Se malo se potrudite.

Vse je v redu.

«Ni zapletov.

- Zapleti so.

Pomagali vam bomo.
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Pomagali bomo vasemu b el gl By
otroku.

Potreben bo carski rez. A pand ddoc ely>l pgds W
Olajsali vam bomo AV elde Gso (§ daclud Bgw
bolecino. i

Navodila po porodu
Jo=> 289 )l d=a slosal) /83Y9l amy Lo Wilogd=s

Otrok je rojen. Jahll aJg
«Z vami je vse v redu. Ay le Je/ysu cal «
«Z vami ni vse v redu. o Cawdlely bo e ad -
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Imate: szl Llows  wolo ® ®
« deklico, iy e FEay
‘deéka- .JJS . J"‘“'.). . ln\ I‘\
Z otrokom je vse v redu. 3o Jabll gl D93 1> dod 9 allw d>
Zdaj bomo: O _pgdiuw OV 35S _axolgs 1y HlS gl oI
) -prerezali popkovino, 3 Sl Jodl gl 2 Ly _exoles 1y BL a .
- ocistili dihalne poti. Jebl) dilga)l lludl cadais « el |y dou guaid slaoly .
35S pudlgs
) Otroka dobite k sebi, ko P ol =y el Jalall pass g P o olad e Sasil jlasslydsy
bomo: i _pgld PSS 09 Wb |y Jabo e
. stehtali otroka, Jakall 03 a3 . S0 03l Wb 1y Jals -
«izmerili dolzino otroka, Jabll Jgb ol . o ovld 90355 3wl |y Jab e
«umili in oblekli otroka. Jaball Goldlg Juws o plisgy
Z otrokom ni vse v redu. S0 oud Jabll Consd W3 S3gS (il




Otrok potrebuje: dl glisw Jakll b L d SagS
. y o

< kisik, = OS] o

-obravnavo v intenzivni 8ySyall dilizmll § M=l « o529 Slarudlye Gisu -
negi.

. Zasili vam bomo Jugall 25z dbliso agéi « IS dS 1y Olel) Coownd OV o
porodno rano. Abladl Jl glisu Y Jagall 25> ¢ A3y 5o dasu_alosls

« Porodne rane ni treba G 45 |y loul) Caod oYl =
Sivati. Ay o dado _aalosls

Po odpustu vas bo doma Pgiia ¢ adiiall 6325 Ol ds s Olitoylows 3l gasye 3l dsa

obiskala patronazna Wi e (§ iyl dudyenll Loy Jyio do Lo OlEMe b o

medicinska sestra. " ol dolgs

08-D Poporodno obdobje
Able ¢l Olasly 31 ass Slasodly / poladl 6528

Mati

21/ I

Dojite? Sdesdall eyl ogds Jo T oy doa o Ul
Ali otrok med dojenjem IS paierg gy Jakll Jo 9 Sl bl 031>y oK dou Ul
dobro in mirno sesa? Sdamudall deloyl Ll e £)95 0 b 3959
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« Koliko minut se otrok
doji?

« Na koliko ur otroka
dojite?

Imate bolece bradavice?
Ali lahko pregledam vase
dojke?

Je otrok po dojenju sit?

Ali otrok joka?

Veste, da lahko dodajate
adaptirano mleko za
otroke, ¢e imate premalo
svojega?

Imate tezave pri
uriniranju?
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Imate tezave pri
odvajanju blata?

Vvev v

Kaksna je vasa cisca
(izlocek iz noznice)?

) -Zelo krvava/mocna. 3
«Srednje mocna.
- Sibka.
«Smrdeca.

Ste po porodu kdaj
Zalostni/naveli¢ani/se ne

znajdete?

Ste bili Zrtev nasilja?

®

Umivajte se 1x dnevno.
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Pijte veliko vode ali ¢aja.

Jejte zdravo prehrano.

Veliko pocivajte, spite.

S spolnimi odnosi

pocakajte 4 do 6 tednov.

Po Sestih tednih obiscite
ginekologa.
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Novorojencek/dojencek/otrok
d>a Slesaly / Jabll/guol/asazdl sglgoll

Koliko je star vas$ otrok fraidlpg ) ik yac g0 S
(I/m/d)? § (i
V katerem mesecu 2SSl Jasdl oo e @l &
nosecnosti je bil rojen i § Lasdl 5o culs
otrok?

) 6. mesec. 3 ol D
7. mesec. el dsaw
8. mesec. ol dolad
9. mesec. ool dsads

Je imel vas otrok tezave [obgmo 6l oo ey dlab oS Jo

po porodu? fJslie
Kaksne tezave je imel? fSliall/obigmall 0dn o Lo
) Dihalne tezave. 2 couiidl § JSlieo
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P Bil je vinkubatoriju.

) Vrodino.

p Drisko.

P Bruhanje.

) Nehoteno trzanje

misic.

P Izpuicaje.
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) Zlatenico.

) Drugo.

Ali otroka dojite/sesa
mleko pri vas?

Ali otroku dajete
mesano hrano?

Otrok med dojenjem
zaspi?

- Se otrok med dojenjem
utrudi?

« Otrok med dojenjem
bruha?
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Otrok veliko joka?
Kdaj vas otrok joka?
«Podnevi.

«Ponodi.

Kaksna je otrokova
teza?

«Narasca.

«Pada.

«Ostaja enaka.

Kaksna je otrokova
viSina?

«Narasca.

. Ostaja enaka.

Kako pogosto so
plenicke polulane ?

Kako pogosto so
plenicke pokakane?
krat na dan.

So otrokova koza in
belo¢nici rumenkaste
barve?

Otrok ima zlatenico.

Morate iti v bolnisnico.
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Ima otrok vrocino?

Je bil otrok cepljen?
Kdaj je bil cepljen?
Proti ¢emu?

p - Davici.

- Tetanusu.

« Oslovskemu kaslju.
« Hemofilus influence tip b.
« Otroski paralizi.

- OSpicam.
«Mumpsu.
«Rdeckam.

- Hepatitisu B.

«TBC (tuberkulozi).
«Drugo.

Ima otrok izbranega
pediatra?

Potrebni so obiski
patronazne medicinske
sestre.
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Dojite najmanj vsake 3
ure oziroma vsakic, ko
si otrok tega zazeli.

Popek Cistite s
fizioloSko raztopino ali
prekuhano vodo enkrat
dnevno ali veckrat, ¢e
je onesnazen z blatom
ali urinom, dokler se ne
zaceli. Po Cis¢enju ga
osusite.

Previjajte otroka vsaj
6-krat dnevno.

Stiri tedne po rojstvu
obiscite pediatra.

Pri 6 mesecih lahko
zaCnete otroku dodajati
obic¢ajno prehrano.
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Dusevno zdravje
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Vas je zelo strah?

Ste zelo jezni?

Ste Zalostni?

Ste nemirni?

Se pocutite krive za
trenutno stanje?

Se sramujete tega, kar
ste v preteklosti storili?
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Imate vsiljive spomine
na stresne dogodke iz
preteklosti?

Se tezko zberete?

Ne morete spati?

Vas preganjajo nocne
more?

VCasih zaspite z Zeljo,
da se zjutraj ne bi vec
zbudili?

Nacrtujete samomor?
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Pregledati vas mora

dd 0o hamé o ol J] gliss
specialist psihiater.
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stabilnost:
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Zobozdravstvo
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Kaksne tezave imate?

220

Boli me zob.

Odlomil se mi je zob.

Izpadla mi je plomba /
zalivka.

Odpadla mi je krona /
mosticek.

Krvavijo mi dlesni.
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Kateri zob vas boli?
Pokazite.

Koliko ¢asa vas Ze boli?
Vas boli ves ¢as?

Je zob obcutljiv:
+na toplo,

«na hladno,

+Na ugriz?

Ste se zbudili zaradi
bolecin?

So vam Ze kdaj z
injekcijo omrtvicili zob?
So bili ob omrtvic¢enju
kaksni zapleti?

Jemljete kaksna
zdravila?

Ste alergi¢ni na kaksSno

zdravilo?
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Ste noseci?

10-A Pregled
va>4all / Examination

« Odprite usta.
« Zaprite usta.

Izperite usta.

10-B Zdravljenje
Oley> / 2=l

Iz zoba bomo odstranili
zobno gnilobo in
naredili plombo/
zalivko.
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V zob bomo dali
zdravilo in ga zaprli

z zacasno plombo/
zalivko. Zdravilo je v
zobu lahko 3 mesece.

Zob bomo izpulili.

Prislo je do vnetja Zivca.

Zivec bomo odstranili.

Zob bomo omrtvicili.

Zobni mosti¢ek/krono
bomo cementirali
nazaj.

Zobni mosticek/krono
bomo zamenjali.
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Okrog modrostnega
zoba je nastalo vnetje.
Vstavili bomo trakec z
razkuzilom. Jutri bomo
trakec zamenijali.

Odstranili bomo zobni
kamen.

Imate zobne obloge,
zato vam krvavijo
dlesni.

Dlesen se vam je
umaknila, zato je zob
obcutljiv. Naredili bomo
premaz.

Vasi zobje so zdravi.

Dobili boste antibiotik.
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Potrebno je rentgensko
slikanje zoba / vseh

zob.
140

Potrebna je kontrola.
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Dodatne
informacije

V nadaljevanju je nekaj najosnovnejsih informacij o zdrav-
stvenih pravicah beguncev, migrantov in drugih oseb, ki
nimajo drZavljanstva Slovenije. Kratkemu opisu pravic so
dodana zakonska dolo¢ila, iz katerih te pravice izhajajo.”

1. Dostop do obveznega in dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja (0ZZ):

Zakon (15. c¢len Z2ZVZZ) predpisuje, kdo se mora prijaviti v
obvezno zdravstveno zavarovanje (0ZZ). Dostop do 0ZZ
imajo tako drZavljani Slovenije kot nekateri nedrzavljani,
ki za to izpolnjujejo pogoje. Zavarovanci so lahko osebe v
delovnem razmerju; osebe, ki opravljajo samostojno de-
javnost; lastniki zasebnih podjetij; prejemniki razli¢nih so-
cialnih dajatev (denimo denarne socialne pomoci); druge
osebe z dohodkom; drzavljani Republike Slovenije in tujci z
dovoljenjem za stalno prebivanje s stalnim prebivalis¢em v
RS; druzinski ¢lani, ki so po njih zavarovani (denimo otroci,
zakonec), in drugi. V OZZ je oseba vkljucena glede na svoj
status in od tega je odvisno, kdo osebo prijavi v 0ZZ, kdo
placuje prispevek in kako visok je.

Oseba brez drzavljanstva RS ali dovoljenja za stalno pre-
bivanje, ki ne spada v eno izmed zgoraj nastetih kategorij,
se lahko v OZZ vkljuci tudi kot:

* Navedene informacije izhajajo iz zakonodaje, veljavne ob izidu
prirocnika, ki se lahko v prihodnje spreminja.




begunec ali oseba s subsidiarno zascito (17. tocka 15. cle-
na ZZVZZ, 98. ¢len Zakona o mednarodni zasciti (ZMZ));
tujec, ki se izobrazuje ali izpopolnjuje v Republiki Sloveni-
ji (14. tocka 15. ¢lena 2ZVZZ);

otrok do 18. leta starosti, ki se Sola in ni zavarovan kot
druzinski ¢lan, ker njegovi starSi ne izpolnjujejo pogojev
za vkljucitev v OZZ (24. tocka 15. ¢lena ZZVZZ).

Ce prispevek za 0ZZ ni plac¢an redno, Zavod za zdravstve-
no zavarovanje Slovenije (ZZZS) za dolo¢ene zavarovance
zadrzi pravice do placila zdravstvenih storitev in denarnih
dajatev iz naslova OZZ. Dokler dolgovi niso placani, lahko
oseba z zadrZanimi pravicami uveljavlja le nujno zdravljenje
(za vec informacij: ZZZS).

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje lahko sklene oseba,
ki ima urejeno OZZ, na eni izmed treh zavarovalnic (Vza-
jemna, Adriatic Slovenica, Triglav). Ob sklenitvi dopolnilne-
ga zdravstvenega zavarovanja (DZZ) je — razen izjemoma —
predpisana trimesecna ¢akalna doba. To pomeni, da tudi,
ko oseba premijo placa, DZZ zanjo v tem obdobju Se ne
velja.

Stro$ek DZZ je okrog 28 evrov na mesec. Ceprav je zavaro-
vanje prostovoljno, se njegova premija visa za 3% letno (do
najvec 80%; 62.b ¢len ZZVZZ) za osebe, ki nimajo DZZ vec
kot eno leto po tem, ko morajo zaceti doplacevati zdravst-
vene storitve (denimo ob koncu $olanja ali po dopolnjenem
26. letu).

Drzavljani RS in tujci z dovoljenjem za stalno prebivanje,
ki prejemajo denarno socialno pomo¢, lahko na Centru za
socialno delo uveljavijo pravico do kritja razlike do polne
vrednosti zdravstvenih storitev. Ce oseba izpolnjuje pogoje,
bo drzavni proracun kril stroske zdravstvenih storitev, ki jih
drugace krije DZZ (ve¢ informacij: Center za socialno delo).

2. Dostop do zdravstvenega varstva za osebe
brez obveznega in dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja

a) Nujno zdravljenje

Zakon (7. ¢len ZZVZZ) doloca, da RS iz proracuna zagotavlja
sredstva za nujno zdravljenje oseb neznanega prebivalisca,
tujcev iz drzav, s katerimi niso sklenjene mednarodne po-
godbe, ter tujcev in drzavljanov RS s stalnim prebivalis¢em
v tujini, ki zacasno prebivajo v Sloveniji ali so na poti skozi
drzavo in zanje ni bilo mogoce zagotoviti placila zdravst-
venih storitev, kakor tudi za druge osebe, ki niso vklju¢ene
v obvezno zdravstveno zavarovanje (0ZZ) ali zavarovane v
drugi drzavi.

Nujno zdravljenje obsega neodlozljive zdravstvene storitve
ozivljanja, ohranitve Zivljenja in preprecitve poslabsanja
zdravstvenega stanja obolelega ali poskodovanega (25. ¢len
ZZ\VZZ). O nujnosti zdravljenja presoja zdravnik.




b) Osebe, ki imajo zakonsko pravico do nujnega zdravstve-
nega varstva, ceprav nimajo kartice zdravstvenega zava-
rovanja

Prosilci za mednarodno zascito (azil) imajo pravico do nuj-
ne medicinske pomoci, nujnega resevalnega prevoza, nuj-
ne zobozdravstvene pomocdiin nujnega zdravljenja (86. clen
Zakona o mednarodni zasciti).

Prosilke za azil imajo pravico do kontracepcijskih sredstev,
zdravstvene oskrbe v nosec¢nosti in ob porodu ter do preki-
nitve nosecnosti.

Mladoletni prosilci za mednarodno zascito (tudi mladolet-
niki brez spremstva) so upravic¢eni do zdravstvenega varst-
va pod enakimi pogoji kakor drzavljani Slovenije.

Ranljive osebe s posebnimi potrebami, iziemoma pa tudi
drugi prosilci, imajo pravico do dodatnega obsega zdravst-
venih storitev, vkljuéno s psihoterapevtsko pomocjo, ki ga
odobri in doloci posebna komisija v okviru Ministrstva za
notranje zadeve.

Osebe z dovoljenjem za zadrZevanje imajo pravico do nuj-
nega zdravstvenega varstva (75. ¢len Zakona o tujcih).

Zrtve trgovine z ljudmi in Zrtve nezakonitega zaposlovanja

imajo pod posebnimi pogoji pravico do nujnega zdravstve-
nega varstva (50. ¢len Zakona o tujcih)

Evropska kartica zdravstvenega zavarovanja krije nujne
0z. potrebne zdravstvene storitve v zdravstvenih ustano-
vah, ki so del javne zdravstvene mreZe. To so storitve, ki
so potrebne iz medicinskih razlogov glede na pri¢akovano
dolZino bivanja v drZavi. Njihov obseg je razlicen — spremin-
ja se glede na to, Ce se oseba dlje ¢asa nahaja v Sloveniji
(denimo dela ali Studira) ali je le na turisticnem potovanju.
Obseg in vrsto zdravstvenih storitev opredeli zdravnik.
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Pozdravi:

Dobro jutro/Dober

dan/Dober vecer/
Nasvidenje.

Vprasalnice:

Kdo? Kje? Kdaj?
Koliko ¢asa? Zdaj?
Koliko?

*Da.
*Ne.
*Ne vem.

«Razumem.
*Ne razumem.

« Stanje je nujno.
« Stanje ni nujno.

* Prosim.
«Hvala.

*Sem.
«Tja.

*Naprej.
« Nazaj.
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«Levo.
«Desno.

«Spoda;j.
e Zgoraj.

« Hitro.
« Pocasi.

Moje ime je ...

Zelim, da mi
napisete ...

Je lahko tolma¢ /
svojec / prijatelj
prisoten pri
pregledu?

« Boli.
«Ne boli.

e Tesc.
« Netesc.

eSS ol e .H)T

ol pSanll 9o Jo
Syl asl az e dxlg
Gaduo/dlilsll

Soamall Ul

e
AT

de)yld Busall o
deyle yuc du=mall @

Ooub o
N[

= ©
Rl e

2l p2lg> o

Lp=5ie 33193 e Ul
dolse )3 Ciwgd /il
sl aials ygua>

LS o e
LS ey e
JL> S e

™M
S~
—
Q
N
1"
|
S
)
[ =
7]
o
Q.
w




M
S~
NN
)
N
n
| -
S
J)
[
17, ]
L/
(=
w

SPLOSNE FRAZE za zdravstvene delavce
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Slovenséina

Sem zdravnik/
zdravnica/
medicinska sestra/
zdravstveni tehnik/
laborant/
prostovoljec/ka

Kako vam je ime?

Imate zdravstveno
kartico?

Kmalu vas bo
pregledal zdravnik.

Odpeljali vas bomo
z resilnim avtom.

Ostali boste v
bolnisnici.

Bi radi koga
obvestili?

Pocakajte.
Usedite se.
Ulezite se.
Mirujte.

To bo neprijetno.
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Imate alergijo?

Jemljete zdravila?

Ste noseci?

Kdaj ste nazadnje
jedli?

Kdaj ste nazadnje
pili?

Ali ste uzivali:

« alkohol?
«droge?

Me razumete?

Razumete
slovenséino?

Potrebujete
tolmaca?
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SPLOSNE FRAZE za uporabnika
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Slovenscina
PosSkodovan sem.
Krvavim.

Izgubil sem zavest.

Imam vrocino.

Slabo mi je.

Imam diagnozo/
bolezen.

«Imam alergijo.
«Nimam alergije.

Jemljem zdravila.
Sem noseca.
Imam popadke.

«Strah me je.
«Ni me strah.

« Strinjam se.
« Ne strinjam se.

«Zelim .
«Ne Zelim.

«Zejen sem.
* Nisem Zejen.
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«Lacen sem.
« Nisem lacen.

Potrebujem
zdravnika.

Potrebujem pomoc
zase./

Potrebujem

pomoc za otroka./
Potrebujem pomoc
za to osebo.

Potrebujem
zdravila.

Potrebujem tolmaca
/mediatorja.
Kje se nahajam?

Koliko ¢asa bom
cakal?

Kje naj po¢akam?

Kdaj naj pridem
nazaj?

Kaksna je diagnoza?

Kako resna je
zdravstvena tezava?
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