IV. Jezik, tehnoloske spremembe in novinarstvo
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NASLOVIJE IN NASLOVI
NOVINARSKIH BESEDIL

V DIGITALNI DOBI:
NAPOVEDNIKI, DRAZILNIKI,
KLIKOLOVNIKI

V slovenskem in tujem jezikoslovju ter novinarski teoreti¢ni in
prakti¢ni literaturi je naslovje obravnavano kot eden osrednjih
sporocanjskih elementov v novinarskih besedilih. Graficno in
prostorsko izpostavljena besedilna enota je napoved vsebine in
vabilo k nadaljnjemu branju. Zgodovinskorazvojno (Kalin Golob
2003, 2008; Korosec 1998) se je naslovje razvilo zaradi posebnega
nacina branja, bolje prelistavanja ¢asopisa, ki v nasprotju z branjem
knjige ne sledi zaporedju od prve do zadnje strani, ampak pre-
letavanju strani po poljubnem zaporedju: z naras¢anjem $tevila
informacij in zato mnozenja $tevila ¢asopisnih strani so se na gra-
ficno opazen nacin prek velikega naslova, nadnaslova, podnaslo-
va in sinopsisa (v novinarski terminologiji je poimenovan vodilo)
na enem mestu zgos$cevale bistvene informacije, ki povzemajo
vsebino prispevka. To besedilno tvorbo je Korosec (1998, 51)
poimenoval naslovje, v tuji literaturi zasledimo tudi poimeno-
vanje casopis v kapsuli (prim. Kalin Golob 2003, 2008). Metafora
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izhaja iz predstave, da ko preberemo (pogoltnemo) naslovije, Ze
zauzijemo bistvo informacij, ki so v prispevku zgolj razsirjene.

Na naslovje (kot na novinarska besedila sploh) od nekdaj vpliva-
jo druzbene razmere, tehnoloski napredek in zgledovanje po tujih
medijih. Amon Prodnik (2021) tako druzbene razmere v 19. sto-
letju in industrijsko najrazvitejsih drzavah, ki so vplivale na razvoj
senzacionalisti¢nega tiska, povezuje s spremembami v naslovju
in nastajanjem prvih pridobivalnih naslovov (imenuje jih vabe).
Korosec za slovenske razmere npr. ugotavlja, da so druzbene spre-
membe med razpadom Jugoslavije in po njem vplivale na funkcije
naslovov ter pojavnost posameznih tipov naslovov: ¢asopisi po letu
1989 imajo veliko ve¢ naslovov z informativno-staliS¢no funkcijo,
saj je bilo pred tem izrazanje stali$¢ »zadeva drzavnih organov in
redkih poklicnih novinarjev« (Korosec 1998, 49). Enako po letu
1990 razpoznava senzacionalisti¢ne naslove, ki nastajajo na podla-
gi hiperboli¢nih izraznih sredstev in jih je v Slovenijo prinesel
»rumeni tisk, ki je »v nekem smislu kompletiral slovensko pub-
licistiko« (Korosec 1998, 149-152). Podobno ugotavljamo (Kalin
Golob 2004, 75; 2007 ), da je po letu 1990 zaradi konkurence med
mediji in potrzenja ¢asopisov v naslovju pogosteje uporabljena po-
zivno-pridobivalna funkcija, kar se kaze z vklju¢evanjem neko¢ v
naslovju redkih jezikovnih sredstev: nizje pogovorne leksike, vul-
garizmov, ljudskih frazemov in pretiravanj; dvoumnega referiranja
na spolnost in $kandale, ter razvojem novega tipa ¢eznaslova.

Od druge polovice 90. let 20. stoletja je skokovit tehnoloski
napredek povzrocil izjemne spremembe v novinarskem delu in
sporocanju ter s tem tudi jezikovnostilni podobi slovenskega
porocevalstva. Deuze (1999, 373) meni, da je internet povzrocil
spremembo novinarstva: zmanjsal je vlogo novinarja kot posred-
nika v demokraciji, ponudil nove vire in pripomocke za njihovo
delo ter prispeval k oblikovanju spletnega novinarstva. Vpeljava
inetraktivnosti, multimedialnost, hipertekstualnost in arhivskost
so spremenile medijsko logiko novinarstva na spletu (Deuze 2007,
110; Oblak Crni¢ 2007, 46). Nov kanal sporo¢anja potrebuje nove
pristope in s tem tudi prilagojene jezikovne izbire. Bralci lahko
povezavo do prispevka delijo in razsirjajo po razli¢nih kanalih,
kot so e-posta in druzbena omrezja, tako da je lahko doseg posa-
meznih prispevkov izjemno velik (Deuze in Fortunati 2011, 169).

Digitalna doba omogoca preobilje lahko dostopnih informa-
cij, ki jih neprestano nosimo s seboj na pametnih telefonih ali
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prenosnih racunalnikih in tablicah. Tekmovanje za naslovni-
kovo pozornost je na spletu mnogo vecje kot pri drugih medi-
jih (Kuiken et al. 2017, 1303). Ce smo na eni strani naslovniki
preobremenjeni z mnozico informacij najrazli¢nej$ih ponudni-
kov, so na drugi strani mediji tisti, ki se borijo za naso pozornost
med Stevilnimi ponudniki teh informacij. Vedno ve¢ bralcev no-
vinarskih besedil prihaja z druzbenih medijev, zato potreba po
dobrem naslovu, ki se za pozornost bori z drugimi besedili in bo
bralce spodbudil h kliku, postaja vse ve¢ja (Kuiken et al. 2017,
1303), k ¢emur ob dobrem naslovu prispevajo tudi drugi elemen-
ti, kot so fotografija, video in grafika.

Naslovi morajo ustvariti zanimanje za novinarski prispevek,
prav vzpostavitev zanimanja potencialnih bralcev je posebej po-
membna za tiste spletne medije, ki so komercialno odvisni od $te-
vila klikov (Scacco in Muddiman, 2015). V boju za naslovnika, ali
bolje - za klik, so naslovi in naslovje osrednja jezikovna prvina, ki
vabi na spletne portale, kar jim daje enak pomen in vlogo, kot ju
imajo za ¢asopisno naslovje. V prispevku nas bo zanimalo, kako
navedene spremembe vplivajo na tipoloske, strukturne in stilne
znacilnosti naslovja spletnih medijev, kako so v spletnih novi-
narskih besedilih organizirane in prilagojene prvine naslovja ter
kaksna je njihova vloga v spletnem okolju. Glede na Korosceve
ugotovitve (1998, 43-159), ki veljajo za ¢asopisna novinarska be-
sedila in se nanasajo na gradivo ve¢inoma v dnevniku Delo od
70. do 90. let 20. stoletja, smo izvedli primerjalno analizo funkcij
naslovov, tipologije in stilnih znacilnosti naslovja prispevkov treh
najbolj obiskanih spletnih porocevalskih portalov v Sloveniji.

NASLOVJE NA SPLETU: IZHODISCA ANALIZE

Spletne strani niso enake tradicionalnim ¢asopisnim, z nelinear-
nostjo vplivajo na nacin podajanja informacij, ki z digitalizacijo
omogoca preplet jezika, slike, zvoka in videa, veliki naslovi' pa
nastopajo tudi v vlogi hiperpovezav, ki odpirajo prispevek in po-
vezujejo nove, dodatne informacije.

1 S poimenovanjem veliki naslov mislimo na glavni naslov prispevka, ki so mu lahko
dodani nad- ali/in podnaslov in/ali sinopsis (terminologija je povzeta po Korosec
1976, 1998). Kadar uporabljamo izraz naslov, mislimo na enoto veliki naslov (Vn).
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Po Koroscu (1998, 51) se je naslovje v dnevnem tisku v svojo
danasnjo obliko razvilo zaradi prilagoditev dolo¢enemu nacinu
branja casopisa, pri katerem casopisi strnejo najpomembnej-
$e podatke na grafi¢no izpostavljenem mestu. Bralci ¢asopisov
namrec¢ celotno stran najprej preletijo po naslovju, nato izbe-
rejo besedila, ki jih zanimajo oz. pritegnejo njihovo pozornost.
Konvencija grafi¢cnega izpostavljanja pomembnih informativnih
sestavin v naslovju je nastajala ze v 19. stoletju (Kalin Golob 2003,
170-200), nove tehnoloske iznajdbe (po telegrafu v prvi polovici
$e telefon ob koncu 19. stoletja), ki so povecale pretok in stevilo
informacij, ter razvoj tiskarskih moznosti so v 30. letih 20. sto-
letjia spodbudile razvoj polnega naslovja, torej naslovja z vsemi
elementi: nadnaslovom, velikim naslovom, podnaslovom in si-
nopsisom (Kalin Golob 2008, 18).

Z digitalizacijo in razvojem spletnega novinarstva se je nacin
branja znova spremenil. »Ljudje spletne strani berejo drugace
kot tisk, branje je veliko manj spros¢eno. Na stran se prijavijo
med delom, hitro pogledajo naslove, da vidijo, kaj se dogaja,
in odidejo,« je Anthonyju Crawleyju povedal urednik irske-
ga spletnega ¢asopisa The Irish Times (Crawley 2008 v Sober
2016, 13). Branje spleta je torej manj skoncentrirano kot pri
tisku, raziskovalci hamburske univerze so ugotovili, da bralci
na straneh, na katerih je v povprecju objavljenih 593 besed, pre-
berejo le 28 odstotkov besedila (Weinreich et al. 2008 v Sober
2016, 13), drugi ocenjujejo, da je ta odstotek blizji 20 odstotkom
(Nielsen 2008 v Sober 2016, 13). Spletnih strani ne beremo li-
nearno, z misko drsamo po zaslonu in hitro preletavamo vse-
bine, branje motijo oglasi, nas pogled je beze¢, osredotocenost
pa motena. Naslovi morajo pozornost privabiti z razli¢nimi
strategijami: opaznimi stilnimi sredstvi, senzacionalnimi in ne-
konvencionalnimi vsebinami, ne nazadnje tudi z informacijsko
zadostnostjo ali ukanami ter fotografijami. Bralci pred klikom
na prispevek pogosto vidijo le fotografijo in naslov, del bralcev
pa do novinarskih besedil dostopa prek spletnih iskalnikov.
Zaradi hipertekstualnosti morajo tako naslovi izpolnjevati novo
zahtevo: upostevati morajo, da bomo vsebine iskali tudi prek
iskalnikov.

Tega se zavedajo tudi spletni mediji in novinarji ter zato za vecjo
obiskanost spletnega portala uporabljajo tehni¢no in vsebinsko op-
timizacijo spletnih strani (angl. search engine optimization — SEO).
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SEO spletnim portalom pomaga pri privabljanju tistih bralcev,
ki i¢ejo vesti po spletnih iskalnikih, tako da dosezejo ¢im boljso
uvrstitev v rezultatih iskanja. Obstajajo razli¢na navodila za obli-
kovanje tovrstnih naslovov (npr. v knjigi Principles of Convergent
Journalism (Nacela konvergentnega® novinarstva; Wilkinson, Grant,
in Fisher 2009). Avtorji (Richmond 2008, 51) svetujejo uporabo
dolocenih klju¢nih besed in njihovih sinonimov, po katerih upo-
rabniki iS¢ejo posamezne teme na spletu. Torej ne le takih, ki jih
posamezniki vpisejo v iskalnik, pa¢ pa tudi sinonimov, ki jih spletni
iskalnik povezuje z iskanim izrazom. Zaradi SEO je priporoceno,
naj pogosto iskane klju¢ne besede vsebuje ze naslov, zato naj bi bili
spletni naslovi jasnejsi in bolj vsebinski kot ¢asopisni. SEO dobro
deluje tudi ob izrednih vesteh, ki se pogosto zacenjajo z omembo
posameznikov, krajev, institucij ipd., saj prav ti elementi prek splet-
nih iskalnikov dosegajo dobre rezultate.’ Seveda pa se tudi SEO ves
¢as preobraza, saj ga dolocajo spremembe algoritmov in njim pri-
lagojene odlocitve urednistev.

Sodobni spletni novinar potemtakem pise naslove za ¢loveka
in racunalnik; ni ve¢ le iskalec, prenasalec in presojevalec infor-
macij ter besedilotvorec, ampak mora poznati osnove delovanja
mobilnih naprav in rac¢unalnikov, imeti uporabnisko znanje o
programu za spletni portal, video in avdio urejanju, orodjih splet-
nega dela ter poznati raziskave o vedenju potros$nikov ter SEO
(Oblak in Petri¢ 2005; Vobi¢ 2013; Kaluza in Slacek Brlek 2020;
Hooffacker 2022, 3, 14-16).

Naslovi na spletnih straneh imajo Se pomembnej$o vlogo kot
¢asopisni, saj so skorajda edini element za pritegnitev pozornosti.
Spletni naslovi povzemajo vsebino, zato so pogosto daljsi kot ¢a-
sopisni, dvovrsti¢ni (Spark in Harris 2011, 90). Avtorja navajata,
da naslovi v spletnem novinarstvu ne vsebujejo kraja dogajanja,
saj tako vzbudijo pozornost $irse mnozice bralcev. Naslov vsebin-
sko po kliku na prispevek dopolnjujeta podnaslov in/ali sinopsis,
ki razirita nabor informacij, pri tem pa ne smeta presegati 140
znakov, in ker spletni iskalniki upostevajo zapise v naslovih in
podnaslovih/sinopsisih, morata vsebovati imena oseb, institucij

2 Konvergentno novinarstvo avtorji definirajo kot »tvorjenje in porocanje na dveh ali
ve¢ medijih hkrati« (Wilkinson, Grant in Fisher 2009, 2).

3V zvezi s tem se odpirajo vprasanja vpliva SEO na vsebino porocanja, za katera
Richmond (2008, 52-55) meni, da so stvar uredniske presoje.
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in krajev za boljsi priklic v iskalniku (Brooks et al. 2011, 251;
Spark in Harris 2011, 90).

Poudarek na naslovih v spletnem novinarstvu izhaja iz kon-
cepta branja prispevka v kapsuli, ze tabloidi so izkoristili vidnost
in poudarjenost naslovov za poigravanje z velikostjo, barvami
pisave, postavitvijo naslovja kot celote, dodali novo enoto ¢ezna-
slov (Kalin Golob 2008, 15-21). To strategijo so spletni mediji
$e nadgradili, saj jezikovni izbor in graficno podobo naslovja
vecinoma prilagajajo ¢im vedji opaznosti. Novinarski prispevek
namrec ne konkurira le med vsemi podobnimi v razli¢nih medi-
jih, ampak si mora priboriti tudi pozornost znotraj spletne strani
portala.

Tuja literatura ponuja kar nekaj raziskav in ugotovitev ter tudi
napotkov praktikov glede spletnih naslovov, ob razvoju tehnic-
nih moznosti in digitalnih orodij pa tudi navodila praktikov hitro
zastarevajo. Saxena (2006, 201) je tako menil, da najboljsi naslo-
vi u¢inkovito osvetljujejo najpomembnejse poudarke zgodbe, in
svetoval, naj bodo informativni; nenaklonjen je bil aktualizmom
(torej stilno opaznim prvinam, navaja npr. besedne igre), ki so
sicer povsem ustrezni v ¢asopisju, a da spletne naslove naredijo
preve¢ skrivnostne in bralce odvracajo od klika. Prednost je dajal
informativnosti z nevtralnimi poimenovanji, tvornimi glagolski-
mi naslovi, priporocal izogibanje pomoznim glagolom in okraj-
$avam. Spletne naslove je poimenoval (Saxena 2006, 197-204)
virtualna vrata, saj naj bi bralec do prispevka prisel le, ¢e ga bo
pritegnil naslov.

Enako informativnost in stilno nezaznamovanost so priporo-
¢ali Wilkinson, Grant, in Fisher (2009, 37), ki svetujejo, naj bodo
spletni naslovi ¢im bolj podobni obic¢ajni povedi in upostevajo
»ustaljene jezikovne normes, saj jih bralci tako lahko lazje najde-
jo pri spletnem iskanju. Veliko koli¢ino informacij na spletu pre-
Cesavajo spletni iskalniki in spletni pajki, najdejo jih lahko le ob
pravilno napisanih kodah HTML ali XML; da bi torej informacije
lazje nasli cloveski uporabniki spletnih iskalnikov, morajo naslo-
vi vsebovati dovolj splosno in predvidljivo besedis¢e (Wilkinson,
Grant, in Fisher 2009, 37).

Zgolj informativnost in klju¢ne besede presegata Giomelakis in
Veglis (2015, 25). Tako po eni strani pri izbiri besed, ki so primerne
ob upostevanju SEO, svetujeta specializirana orodja (npr. Google
Keyword Planner) ter »jasne, unikatne, konsistentne in opisne«
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naslove. Hkrati pa poudarjata opaznost naslovov, ki ne smejo
biti napisani zgolj za potrebe SEO, temve¢ tudi za ¢loveka bralca.

Od prvih napotkov, kako pisati za splet, so se prakse spremin-
jale in razvijale tudi skladno z novimi orodji in tehnologijami,
zato v novejSem casu avtorji ve¢ pozornosti posvecajo predvsem
naslovom, ki s svojo dvoumnostjo, pomanjkljivo informativnost-
jo in drugimi tehnikami za privabljanje pozornosti vabijo h kliku
(Lai in Farbrot 2013; Tenenboim in Cohen 2013; Blom in Hansen
2015; Kuiken et al. 2017; Hooffacker 2022).

V casu hitrih sprememb, ki se jim nastajanje novinarskih be-
sedil prilagaja, so naslovi tudi v spletnem novinarstvu eden naj-
pomembnejsih elementov (ob fotografiji in grafi¢nih izbirah)
za privabljanje k branju prispevkov, oz. natan¢neje, za klik na
prispevek (Kuiken et al. 2017), kar ohranja raziskovalno zani-
manje jezikoslovja in novinarskih $tudij.

VABILO H KLIKU: KLIKOLOVNI NASLOVI
(KLIKOLOVNIKI)

Pomemben pojav sodobnih spletnih medijev je t. i. klikomanija, tj.
sprotno spremljanje odziva bralcev v realnem casu oz. tevilo kli-
kov na prispevke. Celotni koncept spletnega medija temelji na ¢im
vedji klikanosti (izmerjeni obiskanosti), ki se neposredno izkazuje
v obsegu zanimanja za oglasevanje in posledi¢no v finan¢nih izidih.
Ucinkovitost posameznega naslova je na spletu stalno merljiva, na-
slove uredniki tudi spreminjajo, ¢e ne dosezejo dovoljsnega odziva.
Zanimive so ugotovitve Lamota, Kreutza in Opgeenhaftna (2022),
da obstaja razlika med naslovi na spletnih straneh in naslovi, ki so
prenaslovili prispevek za Facebook (FB). Stilne znacilnosti tistih, ki
se na FB objavijo nespremenjeni, ustrezajo logiki druzbenih medi-
jev. Uredniki druzbenih medijev imajo na splo$no raje negativne
naslove in naslove z vprasaji pred pozitivnimi in tistimi brez vpra-
$ajev (ali drugih locil). Poleg tega so za objavo na FB nespremen-
jeni ostali naslovi, ki so vsebovali ve¢ custvenih besed. Vse to so
znacilnosti, ki jih na jezikovni ravni Stejemo za strategije vzbujanja
pozornosti in radovednost ter klikolovnosti (prim. Blom in Hansen
2015; Kuiken et al. 2017; Lai in Farbrot 2013; Tenenboim in Cohen
2013). Pri tem gre za enako razumevanje, kot ga je uvedel Korosec
za senzacionalizem (1998, 149-151): razume ga kot posledico
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hotene uporabe jezikovnih sredstev, s katero se Zeli doseci dolo-
¢en ucinek, pri Koro$cu senzacionalizem, v naSem primeru klik,
torej pritegnitev naslovnika. Ob tem se zavedamo, da klikolovnost
ustvarjajo tudi drugi elementi: izbrane fotografije, grafike, emoti-
koni, velikost ¢rk, videoposnetki.

V splos$ni rabi, med praktiki, pa tudi v strokovni literaturi se
v zvezi z naslovi na spletu pogosto uporablja izraz klikolovnik
(angl. clickbait), saj je osnovna funkcija naslova v spletnem po-
roc¢evalskem mediju pritegniti bralca k branju prispevka, za kar
mora klikniti na naslov. Scacco in Muddiman (2015) navajata,
da akademski raziskovalci naceloma ne uporabljajo tega izraza, a
ga uporabljajo praktiki, ki delajo na podrocju medijev. Danes se
poimenovanje uporablja tudi v znanstvenih ¢lankih.

Kot ugotavljajo Kuiken et al. (2017, 1303), je klikolovni na-
slov (tu predlagamo poimenovanje klikolovnik)* nadpomenka,
ki poimenuje »$tevilne razlicne tehnike, ki imajo skupen cilj
pritegniti pozornost in zbuditi radovednost bralca, da klikne
na naslov«. K tem tehnikam (smeli bi jim reci klikolovijenje,
upostevajo¢ fotografije, videe in druge elemente privabljanja)
pristevajo poenostavitve, ugibanja, negativnost, provokativne
vsebine; napovedne reference s kazalnimi zaimki, postavljan-
je vprasanj, zapisovanje $tevilk. Klikolovnik je torej vaba, ki je
spremenila pisanje naslovov na spletu, pri ¢emer se za njen na-
stanek uporabljajo besede, frazemi, stilisticne tehnike, za katere
urednik ve, da privabijo ve¢ klikov, saj je na spletu razmeroma
lazje slediti uporabnikovemu vedenju kot v casopisu (Atterer,
Wnuk, Schmidt 2006; Dick 2011; Tandoc 2004 v Kuiken et al.
2017, 1303). V raziskavi Kuiken et al. (2017) na nizozemskem
spletnem porocevalskem portalu Blendle so raziskali pare pr-
votnih in na novo napisanih naslovov, s katerimi so Zeleli ured-
niki pridobiti ve¢ klikov. Ti so bili daljsi od prvotnih, vsebovali
so ve¢ opozorilnih in ve¢ ¢ustveno konotiranih besed, citatov
in vprasanj. Spremembe so bile v¢asih minimalne, subtilne, le
posamezna beseda ali besedni red, drugod velike in je bil naslov
napisan na novo (Kuiken et al. 2017, 1312). Studija je pokaza-
la, da so k ve¢ji klikanosti prispevale krajse besede, vkljucitev
zaimkov, »opozorilnih in sentimentalnih besed« ter izpu$canje

4 Izraz sem predlagala pri pisanju magistrskega dela $tudentu Novinarskih $tudij
Domnu Anderletu (2024).
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vprasanj in citatov, ob ¢emer avtorji poudarjajo, da nekatere
tehnike delujejo pri dolocenih temah in pri drugih ne.

Drugi avtorji, kot npr. Tenenboim in Cohen (2013, 208-211),
se posvecajo temam prispevkov, ki naj bi povecale klikanost
spletnih porocevalskih portalov. Ugotavljata, da najbolj privabl-
jajo teme, ki vzbujajo radovednost, kot so politika, obramba in
¢rna kronika. Najvecjo klikanost prinasajo naslovi, ki vsebujejo
elemente presenecenja, nasilja, smrti, spolnosti in znanih oseb.
Gre torej za senzacionalisticne teme, ki spletnim porocevalskim
portalom ustvarjajo najvec klikov.

Analizo besedilne tehnike, ki jo najdemo tudi na nasih splet-
nih porocevalskih portalih, prinasata Blom in Hansen (2015), ki
sta na 100.000 naslovih 10 razli¢nih danskih spletnih portalov
ugotovila, da v komercialnih in tabloidnih medijih pogosteje kot
v klasi¢nih (nekomercialnih in netabloidnih) uporabljajo tehniko
napovedovanja (2015, 98), in sicer vnaprejsnjo referenco v dveh
oblikah: z ostenzijo (torej pokaznostjo) s kazalnimi zaimki (Tega
ne bi pricakovali od nje!) in kataforo (Prisel je na prizorisce). Z obe-
ma tipoma naslovotvorci vabijo h kliku: v naslovu prazne nana-
$alnice sluzijo kot vaba h kliku, saj klikanost prinasa zanimanje
oglasevalcev (2015, 99; Amon Prodnik 2021, 142). Napovedna
referenca ustvarja klikolovnik, najpogosteje gre za zaimenske
besede in glagolske morfeme, ki se navezujejo na besedo ali be-
sedno zvezo, ki se v povedi ali besedilu pojavi Sele v prispevku,
torej za razjasnitev potrebujemo klik. Nekateri od analiziranih
naslovov s prikrito referenco zbujajo sklepanje, ki se po kliku iz-
kaze kot neverjetno in je ni mogoce razvozlati, kar s kriti¢nodis-
kurzivne in eticne perspektive pomeni manipulacijo (2015, 99).

Klikolovniki so definirani tudi kot »praksa pisanja naslovov,
ki zadrzuje informacije ali pretirano razkriva zgodbo, da bi bralce
pritegnili h kliku« (Molyneux in Coddington 2020). Wanda et al.
(2021, 51) definirajo klikolovnike kot senzacionalisti¢ne naslove,
ki bralce spodbujajo h kliku na povezavo, ki ga sicer ne bi opravili.
Kot znacilnost tovrstnih naslovov navajajo izbiro stila, ki vzbuja
Custva in radovednost. Hooffacker (2022, 176) obravnava kliko-
lovnike kot vrsto drazilnikov (ang. teasers)’ z zavajajocim in senza-

5 Drazilnike v spletnem novinarstvu Hooffacker (2022, 188) definira kot krajsa bese-
dila, pogosto s fotografijo, ki uporabnika spodbujajo k nadaljnjemu kliku, torej delno
pokrivajo veliki naslov, delno pa naslovje z enoto, ki vkljucuje tudi fotografijo.
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cionalisti¢nim naslovom, ki naslovnika vabi h kliku. Njihovnamen
je povecati Stevilo ogledov strani in s tem oglasevalske prihodke.

Obravnava klikolovnikov torej v literaturi ni enotna, na eni
strani se pokriva s senzacionalizmom, ki se kaze tako na ravni
tematike ($kandali, kriminal, spolnost ipd.) kot tudi z nacini
predstavljanja informacij, npr. pretiravanja, zavajanja, dvoum-
nosti (Korosec 1998; Molek-Kozakowska 2013, 174). Na drugi
strani pa gre za naslove, v katerih prevladuje pridobivalnost, torej
naslove s pozivno-pridobivalno funkcijo, ki je razpoznana ze pri
Koro$cu (1998, 49). S stilno zaznamovanostjo, celo intenzifika-
cijo, opaznostjo, vabilnostjo, pretiravanji, dvoumnostjo, pozivi,
zastrtostjo so tovrstni naslovi namenjeni pridobivanju pozornos-
ti: »Ta funkcija je pogosto v pravem nasprotju z informativno, jo
naravnost zanika, tako da o vsebini ne pove ni¢ in s tem skusa
bralca pridobiti za branje ostalega besedila« (Korosec 1998, 49).

OD analizi naslovja treh najbolj obiskanih spletnih poroceval-
skih portalov in funkcij velikih naslovov bomo poskusali razme-
jiti oz. natanc¢neje opredeliti, kaksno je razmerje med tremi delno
prekrivnimi pojmi: pozivno-pridobivalnimi naslovi, klikolovniki
in senzacionalisti¢cnimi naslovi.

NASLOVJE NA TREH SLOVENSKIH PORTALIH:
BESEDILNA IN STILISTICNA ANALIZA

Na podlagi rezultatov merjenja obiskanosti spletnih strani
(Merjenje obiskanosti spletnih strani MOSS b. d.) smo za analizo
naslovja izbrali prve tri v zadnjih letih najbolj obiskane spletne
porocevalske portale: 24ur.com (izdajatelj PRO PLUS, d. o. o.),
Siol.net (TSmedia, d. 0. 0.) in Zurnal24.si (Styria Media si, d. 0. 0.).

Ugotovitve raziskav, opravljenih na slovenskem naslovju tis-
kanih medijev (Korosec 1998; Kalin Golob 2003, 2008), in spo-
znanja tujih avtorjev o naslovih v spletnih medijih (Saxena 2006;
Richmond 2008; Wilkinson, Grant in Fisher 2009; Bednarek
in Caple 2012; Molek-Kozakowska 2013; Lai in Farbot 2013;
Tenenboim in Cohen 2013; Giomelakis in Veglis 2015; Blom
in Hansen 2015; Kuiken et al. 2017; Dykstra 2019; Patras 2021;
Wanda et al. 2021; Hooffacker 2022; Gligoric¢ et al. 2023; Mileti¢
2024) smo aplicirali na naslovnice navedenih portalov v obdob-
ju dveh tednov (brez sobote in nedelje) med 7. in 21. avgustom
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2024. Vsak dan smo enkrat dnevno ob razli¢nih urah (med 10.
in 14.) izpisali prvih deset naslovov z naslovnice vsakega od por-
talov ter nato naslovje prvih treh prispevkov na povezavah; tako
smo pridobili vzorec 300 naslovov in 90 naslovij. Gradivo smo
zbirali z branjem na osebnem racunalniku in je bilo za analizo
fotografirano.® Vzorec je dovoljsen za kvalitativno analizo, saj sta
bili v tem ¢asovnem obdobju postavitev strani in ureditev na-
slovja zelo standardizirani pri vseh treh portalih, prav tako je tudi
izbira jezikovnih sredstev po nekaj dnevih postala predvidljiva in
ponavljajoca se.

Visi trije portali objavljajo multimedijske prispevke, v katerih
na naslovnicah prevladujeta naslov in fotografija, pogosto pa so
pri prispevkih dodane tudi videovsebine in/ali dodatne fotografi-
je. Pri analizi naslovnic smo doloc¢ili funkcije naslovov, kot jih je v
slovensko stilistiko porocevalstva uvedel Korosec (1976, 248-249;
1998, 43-49). Korosec je v ¢asopisnih naslovih prepoznal tri par-
ne funkcije: poimenovalno-informativno, informativno-stali¢no
in pozivno-pridobivalno. Kljub $tevilnim definicijam funkcij na-
slovov v tuji literaturi je Koro$ceva razporeditev tipolosko in je-
zikovno-stilisticno najbolj tehtna, saj izhaja iz enotnega kriterija
razvr§¢anja jezikovnih sredstev ter njihove stilne (ne)zaznamova-
nosti, medtem ko drugi avtorji uporabljajo razli¢ne kriterije (npr.
od novejsih Hooffacker 2022 enkrat uposteva vsebino, drugic
Zanr, tretji¢ pojavitev).

Ob funkcijah naslovov nas je zanimala zgradba naslovija, to-
rej prvine, ki se ob velikem naslovu pojavljajo na naslovnici in
nad prispevkom. Zgradba naslovja je za ¢asopisno porocevalstvo
natanc¢no razdelana in analizirana pri Koros$cu (1998), zgodo-
vinski vidik pa prikazan ob analizi prvih slovenskih dnevnikov
(Kalin Golob 2003, 2008). V okviru magistrskih del so bile na
temo naslovja spletnih portalov opravljene tri raziskave (Sober
2016; Horvat 2017; Anderle 2024), ki omogocajo opazovanje
sprememb in stalnih prvin znotraj besedilnih enot naslovja.

Tako denimo Sober ugotavlja, da hierarhija naslovnih enot,
do katere je Korosec prisel s preucevanjem casopisnih naslo-
vov, za naslovje spletnih ¢asopisov zaradi odsotnosti nadnaslova

6  Fotografije so arhivirane pri avtorici.
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ni primerna: »Namesto njegove hierarhije N - P - Nn'” se tako
lahko v spletnem porocevalstvu elementi hierarhi¢no postavijo
kot N — P — S oziroma N - S« (Sober 2016, 33). Za spletno Delo
Horvat (2017) ugotavlja vabilni pomen fotografije ob naslovu in
podnaslovu, kar potrjuje tudi Anderle (2024) za spletni Vecer.

Analizirali smo naslovje na naslovni strani in naslovje pri-
spevkov, do katerih prispemo po kliku. Portal 24ur na naslovni-
ci za najpomembnejse (obicajno tri) novice prinasa le fotografijo
ter na njej nadnaslov in veliki naslov ter pod njim navedbo Stevila
branj; druge novice z naslovnice imajo manjse fotografije, nad nji-
mi nadnaslov in pod njimi naslov. Prispevek pa vsebuje nadnaslov,
veliki naslov in sinopsis. Spletnemu portalu prilagojena je enota,
dodana pod veliki naslov, ki je tehni¢ne narave (¢asovno-prostor-
ski vhod, ura posodobitve, ¢as branja in avtor ter simboli druzbe-
nih omrezij za deljenje prispevkov). Ta enota je na Siolu dodana
ob levem robu naslovja vertikalno, sicer Siol na naslovnici prinasa
le fotografijo z velikim naslovom, prispevek pa ima enake enote
kot pri 24ur. Na Zurnalu24 sta na naslovnici na fotografijo ume-
$¢ena nadnaslov in veliki naslov, enako na prispevku po kliku.

Naslovje je na spletu tako na naslovnici kot na prispevku okre-
pljena z vizualnimi elementi: fotografija na naslovnici je ob nad-
naslovu (ki je vecinoma zemljepisnopodroc¢ni (tujina, Slovenija)
ali podro¢ni) in velikem naslovu edina prvina prispevka, s katero
je pred klikom seznanjen bralec. Pri prispevkih na 24ur nadna-
slovu in velikemu naslovu sledi sinopsis, ki strnjuje prispevek,
besedilo se kljub vizualni prekinitvi (manjsi tisk in presledek)
nadaljuje tekoce.

Vabilo k branju prispevka: funkcije naslovov na
naslovnicah

Jedro naslovnic so torej veliki naslovi s fotografijo, zato so — v na-
sprotju s tiskom, pri katerem prevladujejo samostalniski naslovi
(Korosec 1976, 1998; Kalin Golob 2003) - s spletnim novinarstvom
pogostejso rabo pridobili glagolski naslovi in daljse samostalniske
besedne zveze: ve¢inoma daljse dvovrsti¢ne povedi povecajo in-
formativnost naslova in tako nadomestijo morebitne druge enote

7 Nn - nadnaslov; N - veliki naslov; P — podnaslov; S - sinopsis.
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naslovja, sploh sinopsis, ki so prej s svojo strukturo omogocale str-
njeno informiranost na izpostavljenem mestu v ¢asopisu (npr. Siol,
7.8.2024: Vodja katalonskih separatistov se po sedmih letih izgnan-
stva vraca v Spanijo; 24ur, 13. 8. 2024: Na ulicah Aten gost, temen
dim, v ognjenem infernu umrla ena oseba; Zurnal24, 12. 8. 2014:
Kocevje: v avtu bezala pred policisti, ko so ju ujeli, so jih napadli
domacini).

Hooffacker (2022, 51-58) hipertekst na naslovnih straneh
spletnih portalov poimenuje drazilniki in jih loc¢uje glede na
funkcijo (povzemalni, vprasalni in napovedni), dolzino (naslov-
ni vabilnik, naslov in besedilo, vabilnik s fotografijo kot vodilo)
in zanr, ki ga naslavljajo (vestiski, komentatorski, pridobivalni).
Nasa analiza je, kot navedeno, tristo naslovov z naslovnic aplicira-
la na Koros$ceve funkcije naslovov (1998, 47-49), ki bolj poglobl-
jeno in sistemati¢no razporejajo vloge (sicer ¢asopisnih) naslovov
ter so tipolosko omejene na prevladujoco funkcijo, z njimi pa so
povezane tudi stilne izbire in jezikovne strategije.

24UR SIOL.NET ZURNAL24

® Poimenovalno-informativna » Informativno-stalid¢na Pozivno-pridobivalna

Graf 1: Funkcije naslovov na naslovnicah spletnih portalov

Na 24ur in Siolu prevladuje poimenovalno-informativna
funkcija, na Zurnalu24 pa pozivno-pridobivalna. Razmerje med
funkcijami tudi sicer omogoca razvr§canje portalov od resnejse
informativnosti proti lahkotnejsi tabloidnosti.
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Ker na naslovnicah ni podnaslovov in sinopsisa, je za in-
formativnost zelo pomembno, katero fotografijo,* nadnaslov in
naslov izberemo. Zaradi dejstva, da so naslovi namenjeni ra-
¢unalniku (SEO) in ¢loveku, morajo biti elementi izbrani dovolj
jasno in hkrati privla¢no, da pritegnejo pozornost in prepricajo
h kliku na povezavo in branju vsebine. Spletni poroc¢evalski por-
tali Zelijo pritegniti predvsem z vsebino, naslovotvorec (novinar
ali urednik) pa imata na voljo manj elementov, s katerimi lah-
ko to uresnicita. Zato so naslovi daljsi, prevladujoce glagolski,
vsebujejo stvarna imena oz. klju¢ne besede, saj jih je zato lazje
najti v spletnih brskalnikih, od tod tudi prevladujoca poime-
novalno-informativna funkcija, ki je znacilna za 24ur in (sicer
v manj$em delezu) Siol. Slednji na naslovnici nima nadnaslo-
va, zato so fotografija in crke vecje. Naslovi pogosto vsebujejo
dvopicje, pred katerim izbrana sestavina nadomesc¢a nadnaslov:
Delodajalec svetuje: na kaj morate biti pozorni pri menjavi sluz-
be? (Siol, 7. 8. 2024). Nadnaslovi na drugih dveh portalih so in-
formativno skopi, ve¢inoma enobesedni in umescajo prispevke
krajevno (t. i. zemljepisnopodro¢ni nadnaslov (Korosec 1998,
82): tujina - Slovenija), podro¢no oz. tematsko (t. i. podro¢ni
nadnaslov: Znanost in tehnologija), med nadnaslovom in ve-
likim naslovom ni besedilne povezave (npr. ponavljanj, preime-
novanj, sinonimov), zato je med njima formalno razmerje, npr.:

Nn: Tujina

N: Ukrajinske sile vdrle v rusko regijo Kursk, zasedle vec vasi
/St. branj/

(24ur, 7. 8.2024)

Prevladujo¢a pozivno-pridobivalna funkcija na Zurnalu24
izhaja iz tabloidnega pristopa tega spletnega portala. Jezikovna
strategija klikolovnikov, ki jo uporablja pri naslovih s poziv-
no-pridobivalno funkcijo, je tu najbolj pogosta in tudi najbolj
ocitna, saj se gradi na pogosti rabi ostenzije, torej kazanjem s

8 V prispevku ne analiziramo sicer pomembnega razmerja med naslovi (oz. njihovo
jezikovno platjo) in drugimi prvinami (npr. fotografijami), pri ¢emer se zavedamo,
da je prepletanje razli¢nih kodov (zlasti verbalnega z vizualnim: fotografija oz. slika,
barva in oblikovanje besedila, umesc¢enost enega glede na drugo, medsebojno opo-
menjanje ipd.) pri spletu zagotovo pomembnejse kot denimo pri tisku.
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kazalnimi zaimki, ki nimajo reference, nanasanca razpoznamo po
kliku. Prevladujejo znacilnosti zastrtih naslovov (z besedis¢em s
podroc¢ja spolnosti; rabo ekspresivnih leksemov; $tevilnimi klica-
ji, ki interpretirajo vsebino, in tropiéji, ki zaznamujejo izpust naj-
pomembnejse informacije; medmeti in dvoumnimi naslovi), ki
jih Koro$ec (1998, 156 in nasl.) imenuje hiperboli¢ni ter temeljijo
bodisi na dvoumnosti leksemov bodisi na pretiravanju:

Arso z opozorilom, v teh krajih so moZne mocnejse nevihte; Ta mi-
lijonska vila bo kmalu najbolj slavna vila v Sloveniji (224, 7. 8.
2024); Pozor, Vodisek Ze ob tej uri za olimpijski naslov, rokometasi
po finale; To srce parajoce vprasanje je po sinovi diagnozi Colin
Farrel vprasal zdravnika (724, 9. 8. 2024); Znana Slovenka raz-
galila svoje telo: Tako je videti po dveh porodih!; Kaksna blama-
za! Sloviti casnik naso olimpijsko junakinjo oznacil za ...; Mokra
Alenka Bratusek, videti je zgoraj brezl’> (224, 12. 8. 2024); Dars
tem krsiteljem ne more napisati kazni, to je razlog; Grozljivo! Nov
pokol na Soli, tokrat v Bosni, umrl tudi ravnatelj (724, 21. 8.2024)

Posebno intonacijo dajejo naslovju v Zurnalu24 tudi ekspre-
sivni nadnaslovi (Kaj si privoscijo! Mamma mia! Noro! Tragicno),
ki naj bi s ¢ustveno konotacijo stilno zaznamovanih leksemov in
lo¢ili dodatno privabljali h kliku. Njihova naloga je interpretacija
vsebine in imajo podobno vlogo kot ¢eznaslovi v tiskanih tabloi-
dih (prim. Kalin Golob 2007, 2008), zato vsebujejo staliS¢e novi-
narja, a jih zaradi intenzifikacije stilotvornih sredstev pristevamo
k pozivno-pridobivalnim naslovom.

Klikolovniki pa se pojavljajo tudi na portalu Siol, npr. Tako so
si lastniki hisice na Korculi prisvojili plaZo; To se je ponoci zgodi-
lo na slovenskem pocivaliscu (9. 8. 2024), za katerega je znacilno
tudi, da pogosto uporablja interpunkcijske naslove z dvopicjem,
pri cemer levi del nadomesca nadnaslov, ki ga na tem portalu ni,
npr. Ljubljana: moski padel z balkona v petem nadstropju in umrl
(12. 8. 2024); Razkritje: Iran v tajnosti nacrtuje sejanje »kaosa in
nasilja« (13. 8. 2024). Pogosto so to krajevne umestitve (Pocitnice
v Gr¢iji) in navajanje udelezencev (Hamas; Nekdanja novinar-
ka) ter tema prispevka (Zgodovina meritev: letosnji julij drugi

9  Po kliku vidimo fotografijo A. Bratusek, ki plava prsno, na njenem hrbtu (predvido-
ma zaradi pokritosti z vodo) ni videti traku modrcka.
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najtoplejsi mesec doslej) ali interpretacije dogodkov pri naslovih s

pozivno-pridobivalno funkcijo (Pripravite se, Bralec Sokiran).
Pozivno-pridobivalna funkcija se na 24ur pojavlja z interpunk-

cijskimi naslovi, sploh vprasajnimi, npr. Vesel se bo predstavil od-
boru DZ, ga bo opozicija podprla?; Kaj na cestah pocne modro vo-

zilo z vidno belo stevilcnico? (8. 8. 2024), ali celo intenzifikacijo z

zamolkom (tropicje) in vprasajem: Kje je ... Meghan? (9. 8. 2024).
Sklenemo lahko, da naslovje na prvih straneh portalov izkori-

$¢a dve prevladujoci strategiji:

1. Povabiti h kliku in branju z informacijami, zato so ti naslovi
poimenovalno-informativni, daljsi, glagolski in tako nadome-
$¢ajo sinopsis, ki ga najdemo $ele po kliku. Prinasajo jedro in-
formacij v skraj$ani obliki; redkeje tudi naslovotvorcevo stali-
$¢e: informativno-stali$¢ni naslovi se pojavljajo na Siolu (npr.
Skrb vzbujajoce novice iz Splosne bolnisnice Celje, 9. 8. 2024) in
24ur (npr. Huda kazen za napadalca na dansko premierko, 7.
8.2024) v 17 %, na Zurnalu24 je stali$¢u dodana izrazita pri-
dobivalnost, ki prevladuje, zato so ti naslovi uvrséeni k poziv-
no-pridobivalnim. Tovrstno naslovje je neaktualizirano, torej
ne vsebuje stilno zaznamovanih prvin.

2. Privabiti bralca h kliku s pozivno-pridobivalnimi naslovi,
pri katerih se na spletu pojavlja posebna kategorija kliko-
lovnikov. Razumemo jih kot naslove s pozivno-pridobival-
no funkcijo, ki vsebujejo eksplicitno prazno referenco in z
napovednimi (katafori¢nimi) prvinami vabijo h kliku, ta se
razjasni (lahko pa tudi ne) $ele v prispevku, pri ¢emer pre-
vladujejo kazalni zaimki in katafore. Klikolovniki so torej
spletu prilagojeni naslovi, katerih edina vloga je ustvariti
¢im ve¢ klikov na podlagi jezikovnih prvin, ki eksplicitno
ne povedo nicesar. Tu se omejujemo na naslove, ki vsebu-
jejo kazalne zaimke (to, taksen ...) in katafore (tretjeosebne
osebne zaimke, ki zaznamujejo osebe v prispevku po kliku),
ne pa na vse naslove, ki so »zavajajo¢i ali senzacionalisti¢-
ni« (Hooffacker 2022, 176), saj te uvr§¢amo v $ir$o skupino
zastrtih naslovov (praznih ali hiperboli¢nih; Korosec 1998,
149-160), ki s posebno rabo jezikovnih sredstev pretiravan-
ja, zavajanja in dvoumnosti prispevajo k senzacionalisti¢ne-
mu ucinku naslova in prispevka. Tipolosko gledano, lahko
Koro$c¢ev podtip hiperboli¢nih naslovov (ki sodijo k zastr-
tim naslovom) raz$irimo s klikolovnimi naslovi.
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Naslovje prispevkov: med informiranjem in
aktualizacijo

Analiza naslovij 90 prispevkov je pokazala, da je ta besedilna eno-
ta prilagojena hitremu branju spletnih porocevalskih portalov.
Med portali so opazne razlike, ki jih narekuje naravnanost bodisi
v informiranje bodisi tabloidizacijo.

24ur ob nadnaslovu (zemljepisnopodro¢nem, rubri¢nem ali
podro¢nem) in velikem naslovu (ki sta enaka tistima na naslov-
nici) prinasa tudi sinopsis, ki je povzetek bistvenih informacij.
Prispevek se ve¢inoma zacenja znova od zacetka (pravi sinopsis),
v tretjini pa nadaljuje brez zareze (nepravi sinopsis) in je napoved
prispevka. Gre torej za razmeroma zaklju¢eno enoto NN - N - §,
fotografija je umescena za te enote in pred besedilo. Naslovje je
informacijsko zadostno.

Siol vsebuje le veliki naslov in nepravi sinopsis, ki sicer vse-
buje glavne vestiske prvine (vestiski pravzorec), a po njem ni be-
sedilne zareze, ampak se besedilo nadaljuje. V tretjini primerov
se namesto sinopsisa pojavi podnaslov ali podnaslovni sklop (za-
poredje povedi, ki napovedujejo nadaljnje besedilo). Fotografija
je postavljena pod veliki naslov, nadnaslova ni, zato so veliki
naslovi pogosto interpunkcijski: pred dvopic¢jem stoji krajevna
ali podro¢na umestitev dogodka. Podnapis pod fotografijo ima
velikokrat znacilnosti podnaslova oz. podnaslovnega sklopa, saj
se ne navezuje na fotografije, ampak daje dodatne informaci-
je k prispevku. Pri naslovih s pozivno-pridobivalno funkcijo je
tudi nepravi sinopsis ali podnaslov aktualiziran, tj. vsebuje stilno
opazne prvine, ki prispevajo k senzacionalisticnemu ucinku be-
sedila in so vse eno samo besedilo, npr.:

Vn: To so nasli pri Slovencu, ki se je v Vodicah spravil nad policiste
/Fotografija orokavicenih rok, ki iz zavoja belega praska z nozem
praskajo povrsino./

Podnapis pod fotografijo: Za 24-letnega Slovenca se je obisk Vodic
bolj klavrno koncal.

Nepravi sinopsis: Slovenec trenutno biva na policijski postaji v
Vodicah, ker se je znasal nad policisti in se jim upiral. To Se ni vse
saj so naslednji dan ob podrobnem pregledu v njegovem osebnem
avtomobilu nasli kokain.
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Zurnal24 ima nadnaslov, ki je tehni¢ne narave (zemljepisno-
podro¢ni ali podroc¢ni). Velikemu naslovu sledi ime avtorja, datum
in ura objave, nato fotografija brez podnapisa, le vir, ter nepravi
sinopsis, ki se pojavi kot niz krajsih povedi, ki stopnjujejo drama-
ticnost (21. 8. 2024: Sanski Most. Vstopil v gimnazijo in streljal. Ubil
je tri ljudi, nato poskusal soditi Se sebi. Prepeljali so ga v bolnisnico.).

Enote naslovja so pri vseh treh portalih v besedilnem razmerju
(po Koroscu (1998): naslovje vezanih enot), in sicer besedno, saj
se v sinopsisu ali podnaslovu ponovi vsaj en leksem iz velikega
naslova. V veliko primerih je taksnih ponovitev v posameznem
naslovju ve¢, poleg ponovitve istega leksema se pojavljajo peri-
fraze. Besedno vezano naslovje glede na prisotnost aktualizmov
(stilno zaznamovanih prvin) delimo na neaktualizirano naslovje
vezanih enot in aktualizirano naslovje vezanih enot. Pri nasem
gradivu se je pokazalo, da prevladuje naslovje neaktualizirano
vezanih enot, aktualizirane so znacilne, kadar so naslovi poziv-
no-pridobivalni in jih sinopsis ne nevtralizira, temve¢ pogosto Se
intenzificira, ta strategija je najbolj znacilna za Zurnal24:

Nn Slovenija

Vn Noro. In to poklicni voznik tovornjaka. Posteno pijan vijugal po
avtocesti

Avtor M. G. 7. avgust 2024, ob 12:01

/Fotografija rok na volanu, ki hkrati drzijo steklenicko v roki/

Pn Policisti z PU Novo mesto porocajo o vijuganju po avtocesti.
Razlog pa alkohol.

Pri klikolovnikih je zanimivo, da prazne nanasalnice pogosto
ne razresi naslovje, ampak Sele prispevek, npr. Zurnal24 20. 8. 2024:

Nn Slovenija

Vn Za toliko naj bi se zvisal RT'V prispevek

Pn Na ministrstvu za kulturo so pripravili odlok o zvisanju rtv-pri-
spevka in ga poslali v medresorsko usklajevanie.

Z odsotnostjo in zmanj$ano vlogo podnaslova v vecini prispev-
kov sinopsis skupaj z velikim naslovom tvori sinopti¢no naslovje.
Kot ugotavlja Zze Sober (2016), je po eni strani njegova vloga okre-
pljena iz tehni¢nega razloga, saj skupaj z naslovom nastopa na vec
mestih znotraj spletne strani in vabi bralce h kliku na prispevek.
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Po drugi strani ga pomensko krepi vecja besedilna povezanost
z velikim naslovom, saj je bil pri vseh prispevkih tudi besedil-
no vezan na veliki naslov. Ce za ¢asopisne sinopsise velja, da so
stilno nezaznamovani povzetek besedila prispevka, ki nevtralizi-
ra morebitne aktualizme iz drugih delov naslovja (Koro$ec 1998,
102-103), je spletni sinopsis stilno opaznejsi, sploh pri Siolu in
Zurnalu24, tako da stopnjuje napetost ali dramati¢nost pred vsto-
pom v prispevek, npr.:

Vn: Kocevje: V avtu bezala pred policisti, ko so ju ujeli, so jih na-
padli domacini

S: Voznik bezal pred policisti. Ko so ga ti hoteli prijeti, je nadnje
prislo vedje stevilo obéanov (724, 12. 8. 2025).

Klasi¢ne, prave sinopsise, ki povzemajo vsebino, ima 24ur (21.
8. 2025; poudarila M. K. G.), a se ne izogne vedno dramatizaciji
in aktualizaciji z rabo stilno opaznih prvin:

Nn: Tujina

Vn: Streljanje na srednji Soli v BiH: trije mrtvi, tudi ravnatelj in tajnica
S: Na srednji Soli v Sanskem Mostu v Bosni in Hercegovini so odje-
knili streli. Umrli so trije ljudje, med njimi naj bi bila tudi ravnatelj
in tajnica. Smrt naj bi sejal Solski hisnik.

Tovrstno strategijo stopnjujejo tudi na Zurnalu24, kjer ob veli-
kem naslovu s pozivno-pridobivalno funkcijo v sinopsisu s stilno
zaznamovano rabo kratkih povedi in klimaksa ter frazema soditi
sebi stopnjujejo pridobivalnost in opaznost naslovja (21. 8. 2025):

Nn Svet

Vn: Grozljivo! Nov pokol na Soli, tokrat v Bosni, umrl tudi ravnatelj
S: Sanski Most. Vstopil je v gimnazijo in streljal. Ubil je tri ljudi,
nato poskusal soditi Se sebi. Prepeljali so ga v bolnisnico.

Zaradi omejitve dolzine besedila je spletni sinopsis sicer krajsi
od casopisnega, s tem se spreminja tudi njegova bistvena lastnost
posredovanja jedra informacij - namesto povzemanja prispev-
ka v veliko primerih spletni sinopsis zgolj napoveduje vsebino,
pri tabloidnem Zurnalu24 pa ob tem z aktualizmi stopnjuje pri-
dobivalnost in dramatizacijo. Korosec (1998) je menil, da pri
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napovedovalnosti pravzaprav ne bi smeli govoriti o »napac¢nosti«
ali »nepravem sinopsisu«, pac pa o elementu, ki odstopa od po-
znane norme, ker opravlja druga¢no funkcijo. Glede na precej-
$njo zastopanost nepravega sinopsisa v analiziranih prispevkih bi
bilo smiselno potrditi predlog pri Sober (2016) o uvedbi dveh ka-
tegorij spletnega sinopsisa: napovednika in povzetka, ki opravlja-
ta razli¢ni nalogi, ob ¢emer je treba dodati, da s svojo opaznostjo
in aktualizacijo odstopajo sinopsisi, ki hote gradijo na pridobival-
nosti in ustvarjanju senzacionalizma.

Med novosti spletnega naslovja pristevamo tehni¢ne avtoma-
tizme: oznacevanje multimedijskih vsebin v velikem naslovu z
besedami »foto«, »avdio« in »video«. Naslove s takimi elemen-
ti lahko uvrstimo med naslove skrajsanih napovedi, ki imajo v
skupini naslovov z dvopicji'® najvisjo stopnjo avtomatiziranosti
obrazca (Korosec 1998, 116). Nova vrsta avtomatizmov se pojavi
na zacetku ali koncu velikega naslova v oklepaju.

Nova enota naslovja je tudi vrstica, umescena pod veliki na-
slov ali ob rob prispevka, z navedbo avtorja, datuma in ure objave
ter simboli druzbenih omrezij. Nastala je zaradi tehni¢nih mo-
znosti spreminjanja iste objave ob razlicnem casu, deljenja pri-
spevkov in interaktivnosti. Kljub navedbi kraja in zelo to¢nega
¢asa ne gre za klasi¢ni ¢asovno-prostorski vhod v besedilo, ki je
bil znacilen za slovensko ¢asopisno novinarstvo vse do konca 90.
let 20. stoletja, ampak za podatke, nujne za sledenje, posodobitve
in arhiviranje prispevkov ter racunalnisko iskanje. Navedba $te-
vila branj ima pridobivalno vlogo, umescena pa je standardizira-
no pod veliki naslov ali ob prispevek vertikalno.

ZAKLJUCEK

Spreminjanje in prilagajanje novinarstva druzbenim in tehnolo-
$kim spremembam se kaze tudi v spreminjanju ter prilagajanju
jezikovnih strategij in izbir. Z jezikovnostilno analizo naslovov in
naslovja treh najbolj obiskanih slovenskih porocevalskih portalov
med 7. in 21. 8. 2024 smo razclenjevali, ali in kako so se naslovi

10 Sem spadajo tudi naslovi, v katerih se v tak§nem avtomatizmu na levi strani dvopi¢ja
nahaja zemljepisno lastno ime, na desni pa besedilo, vsebinsko povezano z levo enoto,
ki je obsirneje razlozeno v besedilu.
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kot najizrazitej$a porocevalska prvina prilagodili spletnemu po-
rocevalstvu, za katero je ob skorajda nedoumljivih tehnoloskih
moznostih in ve¢kodnosti znacilna vedno vecja konkurenca med
ponudniki, vedno bolj hiter in vedno manj skoncentriran bralec,
ki drsa po pametnem telefonu, in potrebe (predvsem trzno na-
ravnanih medijev; Amon Prodnik 2021, 143), da z ve¢ kliki pri-
vabijo ve¢ oglasevalskega denarja.

Spletni naslovi porocevalskih besedil so namenjeni privab-
ljanju ¢loveka h kliku in branju prispevka, racunalniski obdelavi
klju¢nih besed in objavljanju na druzbenih omrezjih, na katerih
lahko postane doseg zelo velik. Naslovje je na naslovnicah splet-
nih portalov umesceno na ali pod fotografijo, ki zaseda velik del
in vizualno privablja hitrega bralca spletnih strani, je prva sezna-
nitev ter vabilo h kliku.

Nasa analiza je pokazala, da tem namenom sledijo tudi funk-
cije 300 naslovov na treh najbolj obiskanih spletnih portalih.
Povezane so s tipom portala: informativna portala (24ur.com, Siol.
net) dajeta prednost informativnosti, zato prevladujejo naslovi s
poimenovalno-informativno funkcijo, pri njih bolj kot zgolj poi-
menovalnost (ta je pomembna za iskanje po klju¢nih besedah) pre-
vladuje informativnost. Naslovi so daljsi kot v tisku, dvovrsti¢ni,
neaktualizirani. Stilisticno gledano so enostavnejsi kot v ¢asopisu
in vsebujejo vec¢ informacij, s ¢imer na naslovnicah nadomescajo
v tisku obicajni prvini naslovja podnaslov in/ali sinopsis. Naslovi
so namenjeni hitremu vzbujanju zanimanja ob brskanju po zaslo-
nu in rac¢unalniskemu iskanju, zato izginjajo zahtevni stilni poja-
vi, kot so metafore, obnovitve, redkejse ozko knjizne ali poeti¢ne
stilno opazne besede. Pozivno-pridobivalna funkcija je pri teh
dveh portalih povezana z lahkotnejsimi vsebinami ali javnimi oz.
zvezdniskimi osebami, aktualizacija se pojavlja kot izbor kratkih,
stopnjevanih dramati¢nih povedi; raba zaznamovanih prislo-
vov in pridevnikov, ki izrazito vrednotijo besedilo (npr. grozlji-
v0), ter preprostejsih frazemov in metafor (soditi sebi, sejati smrt).

Tabloidno naravnani Zurnal24 ze tematsko objavlja lahkotnej-
$e vsebine in jih naslavlja pozivno-pridobivalno, pri ¢emer upo-
rablja vse strategije, povezane s senzacionalizmom, katerega del
so tudi jezikovne izbire: ¢ustveno zaznamovane besede, medmeti,
rabaloc¢il, predvsem vprasaja in klicaja, niZje pogovorne besede in
prazne nanasalnice, predvsem kazalni in osebni zaimki. Slednjo
strategijo razumemo kot eksplicitno klikolovnost in jo priStevamo
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k skupini zastrtih naslovov (Korosec 1998). Tako Koroscevo ti-
pologijo praznih in hiperboli¢nih naslovov kot podtipov za-
strtih naslovov dopolnjujemo z naslovi, ki eksplicitno odpirajo
prazna mesta v razumevanju naslova, ta se (ali tudi ne) razjas-
nijo Sele po kliku, njihova informativnost je torej (skoraj) ni¢na.

Naslovje kot enota, razvojno prilagojena branju ¢asopisa, se
je prilagodila novemu mediju. Na naslovnicah je le iz dveh enot
- nadnaslova in velikega naslova (Siol.net ima le veliki naslov),
omejenost na branje s telefona ali manjSega zaslona narekuje
krajSanje prvin naslovja, na naslovnicah torej le ena ali dve pr-
vini, saj bralec zaslon hitro preletava. Manj elementov naslovja
pa po drugi strani daljsa veliki naslov, ki je pogosto glagolski ali
izpustni, zato da je vecja njegova informativnost.

Pri prispevkih se polno razvita naslovja ne pojavljajo, tudi si-
nopsisi so krajsi, pravi, torej zaklju¢ene povzemalne enote pred-
vsem na 24ur, nepravi pa na Siolu in Zurnalu24, kjer gre tudi za
napovednike prispevka oz. intenzifikacijo stilotvornih sredstev,
ki vecajo pridobivalnost, dramatizacijo in s tem tudi senzacio-
nalizem. Obcasno, predvsem v Zurnalu24, se namesto sinopsisa
pojavi kratek podnaslov ali podnaslovni sklop. Podnaslovi vseeno
izginjajo iz spletnih prispevkov, sinopsis pa pridobiva pomen, a
je krajsi, ponuja bistvene informacije ali napoveduje prispevek,
pri pozivno-pridobivalnih naslovih pa intenzificira in aktualizira
veliki naslov. Gre za lovljenje ravnotezja med informativnostjo in
kratkostjo, ki jo lahko preberemo na omejenem, pogosto tehnic-
no zamejenem prostoru, pri tabloidnem pristopu pa za vzpostav-
ljanje senzacionalizma.

Novost spletnega naslovja je posebna vrsta avtomatizmov, ki
oznacujejo natancen cas objave, kraj dogodka, multimedijskost,
simbole za deljenje po druzbenih omrezjih, tudi avtorje prispevkov
in stevilo branj, ki implicitno privabljajo k branju. Obravnavamo
jih kot tehni¢ni element naslovja, prilagojen spletnemu mediju.

Sklenemo lahko, da jezikovne, stilne in tipoloske prvine na-
slovov in naslovja, kot so v slovenski stilistiki porocevalstva raz-
poznane za ¢asopisna novinarska besedila, razpoznavamo tudi v
spletnih prispevkih, da pa so se prilagodile tehni¢nim zakonitos-
tim medija, Se hitrejSemu in manj poglobljenemu branju spletnih
strani ter konkurenci med $tevilnimi besedili, ki Zelijo pridobiti
klik. Naslovi tako po eni strani postajajo bolj informativni, stil-
no opazne prvine (aktualizmi) pa preprostejse in predvidljivejse,
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po drugi strani pa se kot zastrti naslovi pojavljajo klikolovniki
z eksplicitno zakritostjo reference in intenzifikacija stilotvornih
prvin v sinopsisu, kjer v dnevnih ¢asopisih ni bila obicajna in so
jo prinesli Sele tabloidi.

Spletno naslovje, kot kaze nasa analiza, tako ohranja enake
tri funkcije kot ¢asopisno, pri tabloidno usmerjenem Zurnalu24
prevladuje pozivno-pridobivalna z vsemi znacilnostmi zastrtih
naslovov, pri katerih se pogosto pojavljajo klikolovniki kot nov
tip: zakrita referenca s kazalnimi zaimki ali kataforo. Ta se razja-
sni (ali tudi ne) Sele po kliku.

Neomejen virtualni prostor je povzrocil dalj$anje naslovov, v
¢asopisnem porocevalstvu prevladujoci samostalniski naslovi na
spletu zaradi neomejenosti prostora in manj$anja naslovijskih
enot na naslovnicah tekmujejo z glagolskimi.

Stilne izbire so preproste, temeljece na posamezni inherentno
zaznamovani besedi, intelektualno zahtevnejsi stilni postopki izgi-
njajo, tako da vzpon poenostavljenega stila pisanja, kot za spletne
prispevke ugotavlja Vobi¢ (2007), velja tudi za naslove s poimeno-
valno-informativno funkcijo, ki so prevladujoci pri 24ur in Siolu.

O avtorici

Dr. Monika Kalin Golob je redna profesorica za podrocje slove-
nisticnega jezikoslovja in stilistike na Univerzi v Ljubljani. Na
Katedri za novinarstvo Fakultete za druzbene vede je zaposlena
od leta 1992 ter na katedri razvija predmete za jezikovno-stilno
usvajanje in analizo novinarskih ter drugih medijskih besedil.
Trenutno je nosilka predmetov Novinarski jezik in stil, Jezik in
stil trznega komuniciranja ter odnosov z javnostmi, Spol, jezik,
mo¢ (na prvi stopnji) in Stilistika multimedijskega novinarstva
(na drugi stopnji). Med letoma 2005 in 2011 ter 2015 in 2017 je
bila prodekanja za studijsko podrocje, med 2011 in 2015 pred-
stojnica Oddelka za komunikologijo. Od leta 2008 vodi razisko-
valni Center za druzboslovnoterminolosko in publicisti¢no razi-
skovanje (Institut za druzbene vede FDV UL), od 2012 do 2015 je
bila predsednica koordinacije Centra za jezikovne vire in tehno-
logije Univerze v Ljubljani (http://www.cjvt.si/) ter Konzorcija za
jezikovne vire in tehnologije. Od oktobra 2017 do oktobra 2021
je bila dekanja Fakultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani.
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Financiranje

Poglavje je nastalo v okviru raziskovalnega programa Slovenski
jezik - bazicne, kontrastivne in aplikativne raziskave (P6-0215), ki
ga sofinancira Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in ino-
vacijsko dejavnost Republike Slovenije iz drzavnega proracuna.
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