Nika Pecovnik

CHATGPT V KADROVAN]JU

»Uporaba orodja ChatGPT v kadrovanju predstavlja pomemben korak
v prihodnost optimizacije organizacijskih procesov. Gre za izjemno vse-
stransko orodje, ki presega zgolj kadrovanje in ponuja Sirok spekter mo-
Znosti uporabe na stevilnih podrocjih. Kljub svoji zmogljivosti, s katero
poenostavlja stevilne procese, vkljucno s kadrovskimi, pa vendarle ne more
nadomestiti cloveske presoje, eticnega razmisljanja in obcutka za kontekst.
Zato je kljucno, da ohranimo realna pricakovanija in clovesko presojo upo-
rabimo tam, kjer tehnologija dosega svoje meje.«

adrovanje je ze od svojih zacetkov dinami¢no podrocje, ki se ne-

nehno prilagaja novim tehnoloskim izzivom. Z napredkom ume-

tne inteligence se njen vpliv na ta proces Se bolj povecuje. Vklju-
Citev ChatGPT, naprednega jezikovnega modela umetne inteligence,
predstavlja pomemben mejnik v upravljanju delovne sile. Ta tehnolo-
gijaima pozitiven vpliv na Stevilne kadrovske procese, saj optimizira za-
poslovanje, organizacijsko uglasevanje, usposabljanje in vsakodnevne
operativne naloge. ChatGPT tako prispeva k vedji produktivnosti, boljsi
dostopnosti informacij ter izboljsani delovni izkusnji zaposlenih, saj
zmanjsuje potrebo po cloveskem posredovanju in poenostavlja naloge.
Vendar pa uporaba ChatGPT prinasa tudi Stevilne izzive. Med njimi so
zagotavljanje zaupanja uporabnikov, tehnoloske omejitve, integracija z
obstojecimi sistemi ter eticna vprasanja, kot sta zasebnost podatkov in
algoritemska pristranskost. Kljucno je, da se ti izzivi ustrezno naslovijo,
da bi prepredili diskriminacijo in zagotovili pravi¢no obravnavo zapo-
slenih. Potrebno je najti harmonicno ravnovesje med avtomatizacijo, ki
jo poganja umetna inteligenca, in ohranjanjem cloveskega stika, saj ta
ostaja kljucen za ucinkovito upravljanje zaposlenih.



KAKO SPODBUJATI ZAPOSLENE

NASTANEK IN RAZVO] METODE

ChatGPT kot model umetne inteligence predstavlja relativno novo
orodje, ki jo je razvilo podjetje OpenAl. Gre za inteligentnega klepetal-
nega robota, ki lahko zagotovi podroben odgovor v skladu z navodili v
pozivu (Wu idr., 2023).

Njegovi zacetki segajo v leto 2018, ko je bil predstavljen prvi model v
seriji GPT (GPT-1). Ta je postavil temelje za nadaljnji razvoj bolj zmogljivih
razli¢ic. Treniran je bil na velikem korpusu besedilnih podatkov, kar mu
omogoca samodejno generiranje besedila na podlagi vnaprej naucenega
znanja (Budhwar idr., 2023). Leta 2019 je bila predstavljena druga razli¢ica
(GPT-2), ki je uvajala zamisel vecopravilnega ucenja z ve¢ omreznimi pa-
rametri in podatki za ucenje kot njen predhodnik (Wu idr., 2023). Tretja
razli¢ica (GPT-3) je bila razvita leta 2020. Ta model je dosegel izjemne do-
sezke z vidika izvajanja razli¢nih jezikovnih nalog. Model je lahko generiral
¢lovesko besedilo, odgovarjal na vprasanja in pisal kode, pri ¢emer so bili
tvorjeni stavki pravilni, a niso ustrezali kontekstu (Budhwar idr., 2023). Pi-
lotna razli¢ica ChatGPT (GPT-3.5) je bila razvita leta 2022 in je temeljila na
okrepljenem ucenju s povratno informacijo od cloveka. Na tak nacin lah-
ko model bolje sledi in se prilagodi uporabnikovi nameri (Wu idr., 2023).
Najnovejsa razlicica (GPT-4) je bila predstavljena leta 2023 in je sposobna
ustvarjanja daljSega besedila, obdelave slik (Budhwar idr., 2023), glasovnega
pogovora, dodatno pa si zapomni, kaj je uporabnik povedal predhodno v
pogovoru, s ¢imer ohranja neprekinjen dialog (Wu idr., 2023).

ZNANSTVENA SPOZNANJA
O UPORABNOSTI METODE

Nedavna raziskava, v katero je bilo zajetih 30.000 delavcev iz 23 drzav
po svetu, vklju¢no s Slovenijo, je pokazala, da 70 % delavcev pri opra-
vljanju svojega dela uporablja umetno inteligenco. Izmed teh jih 62 %
meni, da je vpliv umetne inteligence na njihovo delo pozitiven. Nanjo
gledajo kot na tehnologijo, ki jim olaj$a administrativna bremena, zara-
di Cesar se lahko posvetijo strateSkemu delu in nasploh prihranijo ¢as
pri delu (The Adecco Group, 2023).
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Podobno je 76 % kadrovikov, ki pri svojem delu uporabljajo Chat-
GPT, v raziskavi svetovalnega podjetja KPMG (2023) porocalo o pozi-
tivnem ucinku njegove implementacije v delovne procese. Njegova raba
je med delovnimi nalogami v najvecji meri usmerjena na zaposlovanje,
preverjanje kandidatov, organizacijsko uglasevanje ter oblikovanje na-
log usposabljanja za zaposlene.

ChatGPT kaze pomembne prednosti pri zagotavljanju individualizi-
ranih izku$enj zaposlenim, saj njegove sposobnosti omogocajo ustvarja-
nje personaliziranih vsebin in interakcij. Zmoznost usklajevanja dialoga
s potrebami zaposlenih spodbuja prilagojeno podporo in skrb. Vse po-
gosteje se uporablja tudi v programih usposabljanja in razvoja zaposle-
nih. Zaradi svoje sposobnosti razumevanja naravnega jezika zagotavlja
prilagojene uc¢ne izkus$nje, simulira scenarije igranja vlog in ponuja po-
vratne informacije v realnem casu. To vodi do ucinkovitejsega in bolj
privlacnega pridobivanja u¢nih izkusenj (Sebastian, v tisku).

Avtomatizacija rutinskih nalog predstavlja dragoceno orodje za ka-
drovske strokovnjake, saj osvobaja njihov cas, ki ga lahko namenijo
klju¢nim strateskim nalogam, kot sta upravljanje talentov in organiza-
cijski razvoj. ChatGPT se odlikuje v hitrem in natan¢nem zagotavljanju
odgovorov na pogosta kadrovska vprasanja ter zahteve, s ¢imer zmanj-
$uje potrebo po ¢loveskem posredovanju. Nenehen dostop do klju¢nih
informacij pa pridobiva $e dodaten pomen v globalnem delovnem oko-
lju danagnjega casa (Sebastian, v tisku). Takoj$nja podpora in individua-
lizirane izku$nje pomembno prispevajo k ve¢jemu zadovoljstvu z delom
tako med kadrovskimi strokovnjaki kot preostalimi zaposlenimi (Zhou
idr., 2023).

ChatGPT pomembno doprinasa k izboljsanju uc¢inkovitosti dela. Za-
gotavljanje hitrih odzivov in inteligentne podpore pri odlo¢anju omo-
goca kadrovikom ucinkovitejSe reSevanje tezav in opravljanje nalog, s
¢imer zmanj$uje izgubo casa. S tem ko tudi zaposlenim omogoca hiter
dostop do informacij in virov, spodbuja kulturo neprekinjene komuni-
kacije ter pripomore k optimizaciji delovnih procesov. Z avtomatizacijo
ponavljajocih se in dolgotrajnih ro¢nih opravil omogoca kadrovikom,
da se osredotocajo na bolj zapleteno in ustvarjalno delo. Njegova upora-
ba vodi do vecje produktivnosti in splo$ne uc¢inkovitosti kadrovikov ter
preostalih usluzbencev (Shaji George idr., 2023; Zhou idr., 2023).
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Digitalna narava orodja omogoca priro¢no in natan¢no zbiranje in
analizo podatkov ter njihovo sledljivost. Z zdruzevanjem in analizo ve-
likih koli¢in podatkov o osebju pomaga kadrovikom prepoznati mo-
rebitne tezave in trende pri upravljanju cloveskih virov, kar omogoca
pravocasne posege ter izboljsave. Tako zagotavlja bolj znanstveno in za-
nesljivo podlago za strateSko nacrtovanje organizacije ter sprejemanje
odlo¢itev na podrocju ¢loveskih virov (Zhou idr., 2023).

ChatGPT lahko torej okrepi prizadevanja zaposlenih na razli¢ne na-
¢ine, kar odpira vrata priloznostim za opolnomocenje, kreativno raz-
iskovanje in povecano ucinkovitost. To lahko vodi do povecane moti-
vacije in splosnega zadovoljstva pri delu, kar pa prispeva k visji stopnji
delovne zavzetosti. Po drugi strani se zaposleni lahko soocajo s tezavami
pri prilagajanju tem novim procesom. Ti izzivi lahko povzrocijo izgubo
¢asa, obcutek razocaranja in nezaupanje, kar lahko negativno vpliva na
stopnjo delovne zavzetosti pri uporabi te metode (Budhwar idr., 2023).

V primerjavi s tradicionalnimi orodji upravljanja cloveskih virov ima
ChatGPT vedji potencial in vrednost za organizacije, saj lahko pove-
¢a zadovoljstvo zaposlenih, optimizira procese odlocanja ter izboljsa
splosno ucinkovitost in uspesnost dela. Kljub pozitivhim spoznanjem o
uporabnosti ChatGPT v kadrovanju je pomembno poudariti, da trenu-
tno $e ni dovolj znanstvenih raziskav, ki bi zajemale ve¢ moznih u¢in-
kov te metode. Nadaljnje znanstvene $tudije so tako klju¢ne za celovito
razumevanje vpliva te metode na razli¢na podroc¢ja kadrovanja in za
oblikovanje smernic za njegovo najboljSo mozno uporabo v organizaci-
jah (Zhou idr., 2023).

PREDSTAVITEV METODE

KDA) METODO UPORABIMO?

ChatGPT uporabljamo v razli¢nih fazah kadrovanja. Med postopkom
zaposlovanja je veliko ¢asa namenjenega interakciji med osebjem in
kandidati. Kadroviki lahko povecajo uc¢inkovitost svojih prizadevanj pri
zaposlovanju z uporabo umetne inteligence, kot je ChatGPT. To orod-
je lahko izkoristijo za hitrejSe izvajanje nekaterih ¢asovno obseznejsih
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nalog, ki bi jih sicer morali opraviti ro¢no. Njena uporaba omogoca za-
gotavljanje informacij o delovnhem mestu pred samim postopkom zapo-
slovanja, kar omogoca predhodno izlo¢anje kandidatov, ki ne izpolnjuje-
jo zahtev delovnega mesta (Zhang, 2023). Ze v zacetni fazi pregleda kan-
didatov lahko ChatGPT izvede kratek virtualni intervju, s ¢imer skrajsa
¢as zaposlovanja in zacetnega pregleda za identifikacijo najprimernejsih
kandidatov (Polgan, 2023). S pomocjo oblikovanja ustreznih vprasanj za
kandidate in posredovanja povratnih informacij kadrovikom prispeva k
uc¢inkovitemu procesu selekcije. So¢asno pa z analizo Zivljenjepisov in
delovnih opisov zagotavlja ozji izbor najprimernejsih kandidatov za do-
lo¢eno delovno mesto (Nuzula idr., 2023; Wassan idr., 2021).

V fazi organizacijskega uglasevanja lahko ChatGPT poskrbi za avto-
matizacijo postopkov uvajanja novih zaposlenih v organizacijo. To me-
todo lahko kadroviki uporabijo, kadar Zelijo optimizirati nacrtovanje
orientacijskih sestankov in v krajSem ¢asu posredovati dokumentacijo
novim zaposlenim (Nuzula idr., 2023). ChatGPT ima velik potencial za
racionalizacijo postopka uvajanja zaposlenih z zagotavljanjem ustre-
znih informacij, odgovarjanjem na pogosta vprasanja ter vodenjem no-
vih zaposlenih pri urejanju dokumentacije. S svojo zmoznostjo ponu-
janja prilagojenih in interaktivnih izkuSenj omogoca takojsen dostop
do pomembnih dokumentov, pravilnikov in drugih postopkov, s ¢imer
zmanjsuje odvisnost novih zaposlenih od kadrovskega osebja. Aktivno
sodelovanje v pogovorih in zagotavljanje prilagojenih smernic prispeva-
ta k ustvarjanju obc¢utka podpore, zmanjsujeta tesnobo ter spodbujata
zavzetost novih zaposlenih med procesom uvajanja. Kadrovski strokov-
njaki lahko ChatGPT integrirajo kot ucinkovito orodje za izboljsanje
uvajanja novih zaposlenih v organizacijo in optimizacijo celotnega pro-
cesa (Ren, 2023; Wassan idr., 2021).

To orodje pride v postev tudi pri upravljanju uspesnosti in usposa-
bljanja zaposlenih. Kadroviki jo lahko integrirajo v svoje delo, kadar ze-
lijo pridobiti in analizirati povratne informacije o uspesnosti zaposlenih
ter izboljSati proces upravljanja uspesnosti. S pomocjo analize vedénja
zaposlenih in podatkov o uspes$nosti uporaba te metode kadrovikom
omogoca vpogled v specificna podrocja, na katerih bi se zaposleni lah-
ko izboljsali (Nuzula idr., 2023). V nadaljnjem procesu ChatGPT zago-
tavlja priporocila za ucenje in razvoj. Na podlagi analize uspesnosti in
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identifikacije individualnih potreb zaposlenih oblikuje priporo¢ila in
nasvete glede usposabljanja, vklju¢no z moznostmi za izobrazevanje ali
udelezbo na treningih. V tej fazi deluje kot orodje za oblikovanje prilago-
jenih programov razvoja, kar pozitivno vpliva na celotno delovno okolje
(Majumder idr., 2021; Nuzula idr., 2023). Dodatno pomaga pri zbiranju
povratnih informacij sodelavcev in vodij, kar omogoca prepoznavanje
podrocij za izbolj$ave ter izvajanje ustreznih ukrepov (Polgan, 2023).

Metodo lahko uporabimo tudi pri optimizaciji operativnih proce-
sov. En vidik je zagotavljanje podpore za vprasanja in tezave, ki so po-
vezane s ¢loveskimi viri (Nuzula idr., 2023). Kadroviki lahko ChatGPT
uporabijo kot platformo za postavljanje vprasanj in pomo¢ pri reSeva-
nju tezav ali konfliktov med zaposlenimi (Polgan, 2023). Delujo¢ kot
virtualni kadrovski asistent, ponuja dragoceno podporo zaposlenim ter
omogoca hiter dostop do informacij in odgovorov na njihova vprasanja.
Zaposlenim omogoca, da izvedejo razlicna opravila, kot je vpogled v
politiko podjetja ali neizrabljen letni dopust. Z avtomatizacijo rutinskih
postopkov pa se olajsa tudi delo kadrovikov, ki bi dolocene naloge sicer
opravljali ro¢no. Ti lahko ChatGPT uporabijo pri preprostih opravilih,
kot sta izpolnjevanje zahtevkov za dopust ali spremljanje prisotnosti za-
poslenih, kar skrajsa ¢as obdelave in izboljsa operativno ucinkovitost
kadrovskih procesov. S tak$nim pristopom pridobijo ¢as, ki bi ga sicer
porabili za rutinske naloge, in ga lahko usmerijo v reSevanje zahtevnej-
$ih zadev (Majumder idr., 2021).

ZA KOGAJE METODA PRIMERNA?

ChatGPT se lahko uporablja kot orodje za podporo pri upravljanju ¢lo-
veskih virov in je primarno namenjen strokovnjakom za kadrovanje.
Uporaba ChatGPT kot orodja za podporo pri odloc¢anju v okviru ka-
drovanja doprinasa k izboljsanju operativne ucinkovitosti na ve¢ po-
dro¢jih upravljanja ¢loveskih virov. Z njegovo uporabo lahko kadroviki
izboljsajo in poenostavijo razli¢ne vidike svojega delovanja, vklju¢no s
postopki zaposlovanja, organizacijskega uglasevanja, razvojem zaposle-
nih, upravljanjem uspesnosti, optimizacijo operativnih procesov in po-
mocjo zaposlenim. Treba je upostevati, da ta tehnologija ¢loveske vloge
v procesu kadrovanja ne nadomesti popolnoma. Prav nasprotno, lahko
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deluje kot orodje, ki pomaga in izboljsa ¢loveske sposobnosti odlocanja.
Uspesna integracija te metode v postopek kadrovanja torej zahteva ce-
lovit in preudaren pristop (Polgan, 2023). Dodatno so v uporabo orodja
vpleteni tudi preostali zaposleni v organizaciji, ki se lahko na to orodje
obrnejo z vprasanji, pridobivajo informacije o podjetju, urejajo admini-
strativne zadeve ter se zanasajo na njegovo hitro in natan¢no zagotavlja-
nje podpore pri razreSevanju tezav (Majumder idr., 2021).

KAKO METODO IZVEDEMO?
Priprava

Najprej moramo zagotoviti, da imamo delujo¢ racunalnik z namesce-
nim brskalnikom in dostopom do interneta. Nato odpremo brskalnik
in v naslovno vrstico vnesemo naslov platforme, na kateri dostopamo
do ChatGPT (OpenAl), ter preverimo, ali imamo ustvarjen uporabniski
rac¢un na platformi. Ko smo uspesno prijavljeni, kliknemo na ustrezno
ikono, ki odpre vmesnik za uporabo ChatGPT. Pred zacetkom interak-
cije razmislimo o vprasanjih ali izzivih, s katerimi se srecujemo in jih
zelimo razresiti s pomocjo tega orodja. To nam bo pomagalo izkoristiti
njegov potencial ter pridobiti bolj usmerjene in koristne odgovore glede
na nase specificne potrebe (Agilia, 2023).

Izvedba

Postopek izvedemo s pomocjo izdelovanja iztocnic ali pozivov. Gre za
razmeroma novo vescino razvijanja in optimizacije ukazov z namenom
ucinkovite uporabe jezikovnih modelov. V vmesnik jasno zapisemo eno-
staven poziv oziroma ukaz, nalogo ali napotek. Pri zapisu ukaza uporabi-
mo klju¢ne besede in lahko preizkusimo razli¢ne variante. Nekateri pogo-
sti pozivi, ki jih lahko uporabimo, so: povzemi, uredi besedilo, izboljsaj be-
sedilo, prilagodi za [] in popravi slovnico (Ray, 2023). Na zacetku moramo
opredeliti vlogo, iz katere izhajamo, saj nam na podlagi danega izhodis¢a
ChatGPT omogoca bolj usmerjeno interakcijo oziroma informacije (npr.
»Sem v vlogi kadrovika v podjetju in sem odgovoren za izboljsanje procesov
razvoja zaposlenih.«). Nato v poziv napisemo specificno nalogo, ki jo ze-
limo opraviti z njegovo pomo¢jo. Ce zelimo doseci zeleni odziv, moramo
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Slika 1. Primerjava manj (levo) in bolj specificirano (desno) izoblikovanega poziva za
ChatGPT

0 O You

Sem v vlogi kadrovika v podjetju, odgovornega za izboljsanje procesov razvoja
zaposlenih. Moj izziv je ustvariti uginkovit i prilagodijiv sistem, ki spodbuja
neformalno ugenje in rast zaposlenih v organizaciji. Kaksen je pomen vkljucevanja
metode neformalnega ucenja pri razvoju zaposlenih v organizaciji?

Kaksen je pomen metode neformalnega usenja?

ChatGPT
Metoda neformalnega udenja ima iziemen pomen zaradi ve& kljuénih razlogov:
ChatGPT
1. Pril i Neformalno uéenje omogoca glede na ve Vkljugevanje metod neformalnega ucenja pri razvoju zaposlenih v organizaciji ima
potrebe, tempo in interese. Zaposleni lahko sami izberejo, kaj se Zeljjo nauditi,in to Kijugen pomen, saj omogoZa prilagodijv in dinamicen pristop k razvoju zaposlenih.

storijov Gasu, kijim najboljustreza. Neformalno ucenje predstavija proces pridobivanja znanja, veséin in izkusenj izven

2 iniciativnosti Neformalno uéenie spodbuia iskanie tradicionalnih uénih okoli, kot so formalne izobrazevalne institucije. Tukaj je nekaj
- . razlogov, zakaj je vkljuevanje neformalnega ucenja pomembno v kontekstu razvoja
znanja. Zaposlen razvijajo samoiniciativnost, kar lahko privede do vecje motivacije, o Jje vl g ‘gaucenjap 5
zaposlenin:
‘samozavesti in osebnega zadovoljstva.
3. Prakti&na uporabnost: Velik del neformalnega ucenja se dogaja na delovnem mestu. 1. Prilagodljivost in posodabljanje znanja:
Zaposleni pridobivajo znanje iz lastnih izkusen], sodelovanja s sodelavciin reSevanja * Neformalno ucenje omogoca zaposienim, da pridobivajo znanje na nacin, ki

realnih delovnih izzivov, kar poveGuje praktino uporabnost pridoblienega znanja. ustreza njihovemu tempu in individualnim potrebam. To omogoga bolj prilagodljiv
i . - o ristop k ugenju, kar je kljuéno v hitro spreminjajocem se delovnem okolju.
4. Socialno uenje: Neformalno u&enje pogosto vkljuéuje socialno komponento, saj pristop lu. kar Je Klj preminja l

IS

. N ‘Spodbujanje inovacij:

zaposleni delijo znanje in izkugnje med seboj. To spodbuja sodelovanje in krepi podbujani .
* Neformalno ugenje spodbuja ustvarjalnost in inovacije. Zaposleni imajo moznost

povezave v delovnem okoliu.

raziskovati nove ideje in pristope, kar lahko privede do izboljSav v procesih ali

5. Prilagajanj Ker je u&enje pogosto neposredno povezano
ustvarjanju novih resitev.
z delovnim okoljem, zaposleni laZje pridobivajo nova znanja in spretnosti, ki so . Lo
4. Samostojno ugenje:
potrebne za hi nv aliindustriji. .z im ucenjem jino ugenje zaposlenih, kar krepi

=)

Stalno u€enje: MNeformalno ucenje prispeva k ustvarjanju kulture stalnega ucenja, kjer
se zaposleni zavedajo potrebe po nenehnem pridobivanju novih znanj in spretnosti za

njihovo zmoznost resevanja problemov in samostojnega pridobivanja znanja,

Kadar koli ga potrebujejo.

osebni in poklicni razvoj. 4. Sodelovanje in izmenjava izkusenj:

7. Individualizacija ué Z neformalr & mogoéa * Neformalne uéne metode pogosto vklju€ujejo sodelovanje med zaposlenimi in
posameznikom, da oblikujejo svoje uéne poti glede na lastne potrebe ininterese, kar izmenjavo izkusen. To krepi timsko delo, povecuje komunikacijo ter omogoca
povecuje uginkovitost in osebno zadovoljstvo. deljenje strokovnega znanja in najboljsih praks.

5. Mentorstvo in vzoréenje:
V skupnem smislu metoda neformalnega ugenja pomeni dinamiéen pristop k razvoju * Neformalno u&enje lahko vkljuéuje mentorstvo in vzoréenje, kjer izkueni zaposleni
Znanja in spretnosti zaposlenin ter prispeva k agilnosti in inovativnosti organizacije. delijo svoje znanje in izkusnje z manj izkuSenimi kolegi, Kar prispeva k razvoju
‘Omogoca da postanejo bol in pripravijeni na novih kadrov.

izzive v sodobnem delovnem okolju. Neposredna uporabnost v praksi:
* Ker neformalno ucenje temelji na pridobivanju znanja skozi prakticne izkusnje, je
bolj usmerjeno v resevanje realnih izzivov, s katerimi se srecuje organizacija. To
povecuje neposredno uporabnost pridobljenega znanja.
7. Ohranjanje motivacije:
* Neformalno ucenje, ki temelji na interesih in potrebah posameznika, ohranja
motivacijo zaposlenih za uenje. Posamezniki so bolj dovzetni za pridobivanje

znanja, ki ga vidijo kot relevantnega za svoje osebne in poklicne cilje.

Pri obli sistema za janj ugenjaje zagotoviti

raznolikost ucnih pristopov, ki ustrezajo razlicnim ucnim stilom zaposlenih. Prav tako je
Kijuno vzpostaviti okolje, ki spodbuja in podpira neformalno ugenje, na primer preko
platform za deljenje znanja, vzpostavitve mentorskih programov ter ustvarjanja

priloznosti za sodelovanje in izmenjavo izkusenj med zaposlenimi.

poskrbeti, da bodo pozivi jasni in nedvoumni (npr. »Kateri so trije najpo-
gosteje uporabljeni pristopi za ocenjevanje delovne uspesnosti v letu 20232«
namesto »Nastej pristope za ocenjevanje delovne uspesnosti.<). Pri zapisu
ukaza moramo zagotoviti dovolj konteksta in informacij o ozadju, da bo
ChatGPT razumel obravnavano temo in ustvaril dovolj informirane od-
govore (npr. »Kaksen je pomen vkljucevanja metode neformalnega ucenja
pri razvoju zaposlenih v organizaciji?« namesto »Kaksen je pomen metode
neformalnega ucenja?«). Dolociti moramo Zeleno obliko in strukturo od-
govora, da bo rezultat izpolnil nasa pri¢akovanja (npr. »Navedi pet na-
svetov za izboljsanje produktivnosti na delovnem mestu.« namesto »Kako
lahko izboljsamo produktivnost na delovnem mestu?«). Prav tako moramo
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dolociti Zeleno razmejitev, kot je omejitev znakov, ¢asovnih okvirov ali
obsega, da bi ohranili osredotocenost in jedrnatost (npr. » Povzemi zgodo-
vino umetne inteligence v treh kljucnih mejnikih.« namesto » Povzemi zgo-
dovino umetne inteligence.«) (Ray, 2023).

V nadaljevanju moramo prouciti generirane odgovore in po potrebi pri-
lagoditi izhodi$¢ne informacije glede na svoje specifi¢ne zahteve. Ce za-
¢etni odziv ne izpolni nasih pricakovanj, moramo izpopolniti svoj ukaz z
dodatnimi podvprasanji, da ChatGPT usmerimo k Zelenim informacijam
(Agilia, 2023). Ce je zacetni poziv na primer »Kaksne so koristi vadbe za
zdravje?« spremenimo poziv v »Kako redna telesna vadba izboljsa kardi-
ovaskularno zdravje?«, »Kaksne so koristi vadbe za dusevno zdravje?« in
»Kako vadba prispeva k uravnavaniju telesne teZe?« Pomembno je, da prido-
bljene odgovore pred neposredno uporabo vselej preverimo in po potrebi
prilagodimo na podlagi svojih oziroma organizacijskih potreb (Ray, 2023).

PRIMER UPORABE METODE

Ukaz, ki ga napisemov ChatGPT

Sem v vlogi kadrovika v podjetju, odgovoren za zaposlovanje kadra. Dal
ti bom opis delovnega mesta in zahteve za ta polozaj. Iz tega opisa in
zahtev za delovno mesto izlusci vprasanja, ki jih lahko postavim kandi-
datu na razgovoru.

Naslov delovnega mesta: Sodelavec za podporo strankam

Opis delovnega mesta:

* ucinkovita komunikacija (asertivha, enoumna ...) s strankami,
zavarovalnimi zastopniki, zunanjimi partnerji ter drugimi notra-
njimi in zunanjimi delezniki z namenom zagotavljanja podpore in
izvajanja razli¢nih storitev;

* celostna obravnava strank s podrocja priprave dokumentacije, izved-
ba potrebnih administrativnih sprememb v sistemu za stranke ter po-
sredovanje popolne dokumentacije na ustrezen oddelek v podjetju;

* sodelovanje v prodajnih aktivnostih (izvajanje videoidentifikacij);

* reSevanje morebitnih poizvedb zavarovancev in drugih pogodbe-
nih deleznikov, vklju¢no s posiljanjem povratnih informacij ustre-
znim zavarovancem in drugim pogodbenim deleznikom;
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sodelovanje pri implementiranju in testiranju razli¢nih IT-siste-
mov ter drugih programov.

Zahteve za delovno mesto:

vsaj peta stopnja izobrazbe;

znanje angle$kega ali nemskega jezika;
poznavanje orodij MS Office;

natancnost in zanesljivost;

poznavanje zavarovalnih produktov;

ustrezne komunikacijske sposobnosti;
usmerjenost k strankam in njihovim potrebam.

Slika 2. Primer odgovora, ki ga generira ChatGPT

@ ChatGPT

1

w

<]

15.
16.
i7.
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Kako bi opisali svoje izkuinje z asertivno in enoumno komunikacijo s strankami,

zavarovalnimi zastopniki ter notranjimi in zunanjimi deleZniki?

. Kako ravnate v situacijah, ko se scocate s teZavnimi strankami ali izzivajogimi

pogovori?

. Lahko navedete primer, ko ste zagotovili celostno obravnavo stranke s podrodja

priprave dokumentacije in izvedbe administrativnih sprememb v sistemu?

. Kako izvajate videoidentifikacije v sklopu prodajnih aktivnosti?

Kako se prilagajate dinamiénemu okolju prodajnih nalog?

. Kako uéinkovito redujete poizvedbe zavarovancev in drugih pogodbenih

deleznikov?

. Kako zagotavijate, da so povratne informacije strankam in drugim deleZnikom jasne

in zadovoljive?

. Kako bi sodelovali priimplementaciji in testiranju razliénih IT sistemov in

programov?

. Kako obvladujete izzive pri uvajanju novih tehnolodkih reditev?
10.
11
i2.

Kako se vasa izobrazba ujema z zahtevami delovnega mesta?
Kako dobro obvladate angleski ali neméki jezik v poslovnem okolju?

Kako ste doslej upecrabljali MS Office orodja v delovnem okolju?

. Imate kakine specifiéne izkuinje s katerim od orodij znotraj MS Office paksta?
14.

Kako bi uporabili svoje znanje zavarovalnin produktov priopravijanju nalog natem
delovnem mestu?

Kako sledite spremembam in novostim v zavarovalni industriji?

Kako izkazujete ustrezne komunikacijske sposobnosti v timskem okolju?

Kako prilagajate svoj naéin komunikacije glede na razli¢ne deleZnike?

. Kako ohranjate visoko stopnjo usmerjenosti k strankam in njinovim potrebam v hitro

spreminjajocem se delovnem okolju?

Kako bi ukrepali v primeru, ko stranka izrazi nezadovoljistvo?

Is this conversation helpful so far?
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VLOGA PSIHOLOGA

Uporaba ChatGPT na podro¢ju upravljanja ¢loveskih virov vzbuja zani-
manje, a je treba priznati obstoj nekaterih ovir in omejitev, povezanih s to
tehnologijo (Polgan, 2023). Potrebna je aktivna obravnava vprasanj, ki so
povezana z etiko in pravno skladnostjo, pristranskostjo, razumevanjem
konteksta, zaupanjem, tehnoloskimi omejitvami, kibernetsko varnostjo
ter psiholoskim vplivom njene uporabe. Le s psihologovo pomocjo pre-
magamo tovrstne izzive in izkoristimo mo¢ uporabe te metode ob soca-
snem ohranjanju vrednot, osredotocenih na ¢loveka (Rane, v tisku).

Pri implementaciji ChatGPT v kadrovanje je klju¢no zagotoviti na-
tancnost in realisticnost podatkov, saj algoritem odgovore oblikuje na
podlagi preteklih ugotovitev, kar lahko povzroci pristranskost. Na pri-
mer, ¢e je bil v preteklosti izbran doloceni tip kandidatov, lahko algo-
ritem nepravi¢no usmeri izbiro v prihodnosti, kar povecuje tveganje
za diskriminacijo. Psiholog mora prouciti podatke in zagotoviti, da so
reprezentativni in ustrezni, ter prepoznati morebitne pristranskosti v al-
goritmu. Prav tako mora oblikovati smernice za razvijalce, da se zmanj-
$a pristranskost in zagotovi pravicen pristop k raznolikosti kandidatov
(Iswahyudi idr., 2023; Zhang, 2023). Pomembno je upostevati udobje
zaposlenih pri uporabi ChatGPT, saj nekateri raje komunicirajo z lju-
dmi kot z algoritmi. Psiholog lahko prilagodi implementacijo tako, da
omogoci izbiro med sodelovanjem z algoritmom ali neposredno komu-
nikacijo s kadrovsko ekipo. Poleg tega mora podati jasne informacije o
uporabi metode, izobrazevati zaposlene o njenih prednostih in pomanj-
kljivostih ter spodbujati odprto komunikacijo, kar povecuje zaupanje
in sprejemanje tehnologije (Polgan, 2023). ChatGPT se sooca s tezava-
mi pri razumevanju kontekstualnih znakov in neverbalne govorice, kar
zahteva cloveski nadzor, $e posebej v kompleksnih okolis¢inah. Psiho-
log pomaga prepoznati te subtilnosti ter prilagoditi interakcije glede na
¢loveske emocije in vedénje. Pri kadrovskih intervjujih, kjer je klju¢na
analiza tonov glasu in telesne govorice, psiholog spremlja in analizira
rezultate, da zmanjsa pristranskost in zagotovi natan¢no oceno kandi-
datov (Polgan, 2023; Zhang, 2023).

Implementacija ChatGPT v kadrovanje lahko izboljsa postopke, ven-
dar je odvisna od premisljene strategije in integritete. Psihologi lahko
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torej svetujejo glede eti¢nih vprasanj, razvoja smernic ter zagotavljanja
zasebnosti in varnosti podatkov. Pomagajo pri ustvarjanju protokolov
za za$Cito informacij ter preprecevanju kibernetskih grozenj, hkrati pa
zagotavljajo skladnost z zakonskimi predpisi (Polgan, 2023; Tippins
idr., 2021).

PREVIDNOST IN OME]JITVE PRI UPORABI METODE

Vkljucevanje orodja ChatGPT v kadrovanje prinasa $tevilne predno-
sti, vendar tudi izzive. Raziskave (The Adecco Group, 2023) kazejo, da
mnogi delavci niso usposobljeni za uporabo umetne inteligence, kar
poudarja pomen usposabljanja za optimalno izrabo ChatGPT (Agilia,
2023). Ob tem so eti¢ni pomisleki, varstvo podatkov in preprecevanje
diskriminacije klju¢ne skrbi pri implementaciji (Rane, v tisku), saj sta
za$cita obcutljivih informacij in kibernetska varnost nujni (Budhwar
idr., 2023; Sebastian, v tisku).

Pristranskosti v podatkih, na katerih se ChatGPT uci, lahko vplivajo
na odlocitve, zato je stalno spremljanje vsebin bistvenega pomena (Bud-
hwar idr., 2023). Poleg tega ChatGPT tezko razume kontekstualne in
neverbalne signale, kar je $e posebej pomembno v kadrovskih procesih
(Budhwar idr., 2023; Sebastian, v tisku). Za uspe$no vkljucevanje teh-
nologije sta klju¢na zaupanje zaposlenih in ustrezno usposabljanje za
obvladovanje omejitev sistema (Shaji George idr., 2023; Rane, v tisku).

Da bi zagotovili zanesljive in natan¢ne odlocitve, je potrebno natanc-
no spremljanje in redno posodabljanje algoritmov ChatGPT (Budhwar
idr., 2023; Rane, v tisku). Prav tako povezovanje ChatGPT s sistemi
za upravljanje ¢loveskih virov zahteva ustrezno sinhronizacijo podat-
kov, kar prispeva k optimizaciji delovnih procesov (Sebastian, v tisku).
Kljub tehnoloskemu napredku pa c¢loveska presoja in ¢ustvena inteli-
genca ostajata klju¢ni za sprejemanje kon¢nih odlocitev (Rane, v tisku;
Iswahyudi idr., 2023).
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CHATGPT IN HRM

Since its very beginnings, HR has been a dynamic field, constantly adapt-
ing to new technological challenges, and these are continuing with the ad-
vance of artificial intelligence. The integration of ChatGPT, an advanced Al
language model, marks an important milestone in workforce management.
This technology has a positive impact on many HR processes, optimizing re-
cruitment, organizational tuning, training and day-to-day operational tasks.
ChatGPT thus contributes to increased productivity, better accessibility of
information and an improved employee experience by reducing the need
for human intervention and simplifying tasks. However, the use of ChatGPT
also brings challenges such as ensuring user trust, technological limitations,
integration with existing systems and ethical issues such as data privacy
and algorithmic bias. It is crucial that these challenges are adequately ad-
dressed to prevent discrimination and ensure fair treatment of employees.
This requires striking a harmonious balance between Al-driven automation
and preserving the human touch, which remains key to effective employee
management.
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