Nika Muren

METODA 6-3-5

»Metoda 6-3-5 je uporabna, saj gre za sistematicen in strukturiran po-
stopek hitrega pridobivanja velikega stevila idej. Prednost metode je tudi
v tem, da je zelo preprosta za uporabo in jo lahko uporabi pravzaprav
kdor koli na katerem koli podrocju, od organizacijskega in Solskega do
oblikovnega. Prav tako je uporabna, ce v skupini vladajo disfunkcionalni
odnosi, do cesar lahko pride v organizacijah, kjer organizacijska klima ni
najboljsa. Metoda pa je tudi zelo prilagodljiva, izvede se namrec lahko v
obliki ,papir-svincnik® ali pa tudi s pomocjo specificne skupinske program-
ske opreme oz. spletnih sodelovalnih orodij.«

etoda 6-3-5 (angl. method 6-3-5 0z. 6-3-5 brainwriting) je skupinska
/\/\ metoda za spodbujanje ustvarjalnega misljenja.Je najboljznana

razli¢ica metode zapisovanja misli 0z. mozganskega zapisovanja
(angl. brainwriting), ki predstavlja alternativo metodi mozganske nevihte
(Litcanu idr., 2015; Mesko, 2000), v luci katere je pogosto zasencena in zato
manj poznana (VanGundy, 1984). Metoda 6-3-5 spada med intuitivne me-
tode, ki delujejo tako, da spodbujajo posameznikove nezavedne misli, oz.
oZje v podvrsto intuitivnih metod — progresivne metode, pri katerih pride
do generiranja idej v diskretnih progresivnih korakih z veckratnim pona-
vljanjem istega niza korakov (Shah idr.,, 2001) pod stalnim navdihom tujih
idej (Schroeeridr., 2010).

Metoda je uporabna za resevanje ne prevec ozkih in zaprtih problemov.
Uporablja se za generiranje velikega Stevila idej v kratkem ¢asu in njihovo
specifikacijo (Pecjak,1989). Pri tem gre za tiho pisno generiranje idej (Van-
Gundy, 1984), ki jih ¢lani skupine nato delijo z drugimi ¢lani, da lahko po-
tem slednji iz njih ¢rpajo navdih za nove ideje (Donker, 2008). Temelji torej
na gradnji idej na podlagi predhodnih idej (Litcanu idr., 2015).
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NASTANEK IN RAZVO] METODE

Kmalu za tem, ko je Alex. E. Osborn leta 1953 v delu Domisljija v praksi
(angl. Applied Imagination) opisal metodo mozganske nevihte, je leta
1968 nemski strokovnjak za trzenje Bernd Rohrbach v nemski reviji
Prodajno poslovanje (nem. Absatzwirtschaft) predstavil alternativo tej,
in sicer danes najbolj znano razli¢ico metode zapisovanja misli, imeno-
vano metoda 6-3-5, ki je odgovorila na njene pomanjkljivosti (Murman,
2017). Avtor je metodo sprva uporabil za reSevanje komunalnih in go-
spodarskih problemov, danes pa je uporabna skoraj na vseh podrocjih
¢loveskega delovanja (Pecjak, 1989).

Metoda 6-3-5 nosi taksno ime, saj je naloga vsakega izmed $estih ude-
lezencev v skupini, da ustvari in zapiSe tri ideje v petih minutah, nato
pa moderator poskrbi, da obrazec z idejami podajo svojemu sosedu. V
naslednjem krogu je njihova naloga, da preberejo zapisane ideje na pre-
jetem obrazcu in dodajo tri nove, pri ¢emer pa lahko dopolnijo Ze ob-
stojece, jih spremenijo, zdruzijo ali ustvarijo povsem nove (Traut-Mat-
tausch idr., 2015). Postopek traja $est krogov, dokler vsak udelezenec ne
zapiSe treh idej na vsak obrazec, torej skupno 18 idej (Donker, 2008).
Posledi¢no se 18 zacetnih idej petkrat razvije s petih razlicnih zornih
kotov (Rohrbach, 1969, v Schroeer idr., 2010) in tako skupno nastane
kar 108 idej v zgolj 30 minutah (Donker, 2008).

ZNANSTVENA SPOZNANJA
O UPORABNOSTI METODE

Litcanu in sodelavci (2015) so proucevali u¢inkovitost metode 6-3-5 v
primerjavi z metodo mozganske nevihte pri $tudentih energetike. Stu-
denti so resevali probleme s pomocjo uporabe obeh metod, na koncu pa
so morali opredeliti, katera jim je bila ljub$a. Pri tem je 67 % $tudentov
izbralo metodo 6-3-5 pred metodo mozganske nevihte. Avtorji zato me-
nijo, da bi bila metoda 6-3-5 lahko uporabna v energetskem sektorju,
kjer bi omogocila hitro razresitev manjsih okvar v sistemih.
Uporabnost metode je bila raziskovana tudi na podrocju razvoja iz-
delkov. Hsu in sodelavci (2017) so proucevali u¢inkovitost metode 6-3-5
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(podajanje idej v obliki zapisov) in metode sodelovalnega skiciranja (po-
dajanje idej v obliki skic; angl. C-sketch method) v primerjavi s kombini-
rano metodo, ki zdruzuje metodo 6-3-5 in metodo sodelovalnega skicira-
nja, torej poteka z izmeni¢nim podajanjem idej v obliki zapisov in skic, na
podrocju industrijskega oblikovanja. Ta bi namre¢ industrijskim obliko-
valcem lahko pomagala pri spodbujanju in povezovanju idej z razli¢nih
vidikov za razvoj inovativnih izdelkov. Izmeni¢no podajanje pri tem po-
meni, da ko ¢lan skupine od sosednjega clana prejme idejo v obliki skice,
je njegova naloga, da nove ideje razvija ob gledanju skice ter jih zapisSe z
besedami, in obratno, ¢e prejme zapis, razvije ideje ob branju zapisa ter
jih nato skicira. V raziskavi so sodelovali svezi diplomanti industrijske-
ga oblikovanja dveh tajvanskih univerz, ki so delali na dveh projektih, in
sicer so iskali ideje za ve¢namensko torbo in LED-svetilko. Rezultati so
pokazali, da sta izvirnost in elaboracija skupinskih idej opazno boljsi pri
kombinirani metodi kot pri metodi 6-3-5, medtem ko se pri fluentnosti
in fleksibilnosti to ni izkazalo. Ugotovili so tudi, da je kombinacija obeh
metod pomembno ucinkovitejsa pri izboljsanju ustvarjalnega misljenja
industrijskih oblikovalcev kot metodi posamic¢no. Kljub temu pa meritve
ucinkovitosti kon¢nih izdelkov ne kazejo pomembnih razlik med upora-
bo kombinirane metode, metode 6-3-5 in metode sodelovalnega skici-
ranja. Z ucinkovitostjo metode 6-3-5 v primerjavi z drugimi metodami
pa so se ukvarjale tudi druge $tudije, pri eni izmed njih (Shah idr., 2001)
so na podrocju inZenirskega oblikovanja primerjali u¢inkovitost metode
6-3-5, metode sodelovalnega skiciranja in metode galerije (podajanje idej
v obliki skic z razpravo ob razstavljenih predlogih; angl. gallery method).
V raziskavi so sodelovale tri skupine udelezencey, in sicer dodiplomski in
podiplomski $tudenti strojnistva ter poklicni oblikovalci. Vsaka od sku-
pin je bila ovrednotena pri uporabi vseh treh metod in s pomocjo vsake
izmed metod so udelezenci resevali drugacen problem na podrocju obli-
kovanja. Rezultati so pokazali, da metodi sodelovalnega skiciranja in gale-
rije presegata metodo 6-3-5 glede na raznolikost, kakovost in novost idej.

Sari in Fitrawati (2018) pa sta na podlagi lastnih pedagoskih izkusenj z
uporabnost metode 6-3-5 v §olskem kontekstu pri pouku angles¢ine pri
poucevanju spretnosti pisnega izraZanja. Pisanje dijake namre¢ spodbu-
ja k ustvarjalnemu misljenju, saj naj bi med pisanjem besedila razmisljali
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o novih idejah. Vendar pa se nemalokrat zgodi, da dijaki tezko najdejo
ideje za pisanje, ko jim ucitelj poda zgolj temo za samostojno pisanje bese-
dila za domaco nalogo. Ker imajo tezave z iskanjem in generiranjem idej,
domaco nalogo pogosto raje zgolj prepisejo od so$olcev ali z interneta.
Ucitelj lahko to tezavo resi z uporabo metod za spodbujanje ustvarjalnega
misljenja, npr. metode 6-3-5, in dijake vodi pri izvajanju metode. Dijaki
tako v kratkem ¢asu generirajo nove ideje, ki jih pozneje lahko uporabijo
pri pisanju besedila. Poleg tega pa so Bhairawa in sodelavca (2021) preu-
¢evali tudi uc¢inkovitost metode mozganske nevihte in metode 6-3-5 pri
poucevanju spretnosti pisnega izrazanja pri pouku angles¢ine med indo-
nezijskimi dijaki z razlicnim zanimanjem za ucenje anglesc¢ine. Dijaki so
bili razdeljeni v dve eksperimentalni skupini, v prvi je bila uporabljena
metoda mozganske nevihte, v drugi pa metoda 6-3-5. Ugotovili so, da je
metoda 6-3-5 u¢inkovitejsa pri poucevanju pisnega izrazanja dijakov tako
z visokim kot nizkim zanimanjem za ucenje angles¢ine. Metodo pa je v
$olskem kontekstu, med osmo3olci Osnovne Sole Ormoz, uporabila tudi
Mesko (2000). Ucenci so s pomocjo metode 6-3-5 reSevali problem: »Kaj
(bi) vas, ucence, miselno vzpodbudi(lo), aktivira(lo) pri pouku?« Rezul-
tati so pokazali, da si ucenci Zelijo tovrstnega ustvarjanja, saj menijo, da
lahko tako laZje izrazijo svoje mnenje o dolo¢enem problemu.

Ni pa zaslediti $tudij, ki bi naslavljale uporabnost metode na organiza-
cijskem podrocju, npr. o njeni uc¢inkovitosti v primerjavi z drugimi me-
todami ali o njeni povezavi z drugimi konstrukti, npr. z zadovoljstvom
zaposlenih v primeru re$evanja problemov z uporabo te metode, ali o
uspes$nosti metode pri resevanju dolocenih organizacijskih problemov
(npr. kako dobro strukturirati sestanke ali izboljsati odnose z narejenimi).

PREDSTAVITEV METODE

KDA) METODO UPORABIMO?

Metoda 6-3-5 je namenjena resevanju ne prevec¢ ozkih in zaprtih pro-
blemov, vendar ni omejena samo nanje. Metoda omogoca generiranje
velikega $tevila idej v kratkem casu, pri ¢emer se ideje tudi specifi-
cirajo, torej postanejo ozje in bolj dolocene (Pecjak, 1989). Metoda je
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namenjena tudi spodbujanju posameznikov, da predstavijo svoje za-
misli, s ¢imer pride tudi do transferja znanja (Badirovna, 2021), poleg
tega pa spodbuja vse udeleZence v skupini k sodelovanju (Brainwri-
ting template, b. d.). Prav tako je ucinkovita v specifi¢nih situacijah, ko
je tema obravnavanega problema kontroverzna in kadar je potrebna
visoka osredotocenost na nalogo oz. reSevanje problema (Roco, 2004).

Metoda je uporabna skoraj na vseh podro¢jih nasega Zivljenja (Pe-
¢jak, 1989) kot podpora za reSevanje vseh vrst problemov (Schroeer
idr., 2010), saj olajsa ustvarjalne procese v skupini ljudi (Donker, 2008).
Vse organizacije in druzbe namre¢ zaradi zapletenih vprasanj, kot sta
hitro razvijajoca se tehnologija in rastoca globalna konkurenca, potre-
bujejo dobre in uporabne ideje za prezivetje ter uspeh (Heslin, 2009).
Nove ideje so tako v organizacijskem kontekstu pomembne za ohranja-
nje konkurencnosti na trgu (Donker, 2008).

Metoda je zelo uporabna na podrocju razvoja izdelkov, torej za ge-
neriranje idej z namenom oblikovanja novega ali izbolj$anja starega iz-
delka (npr. z generiranjem idej za resitev tehnic¢nih tezav ali za nove in
edinstvene funkcije) (Schroeer idr., 2010), vendar je pri tem pomembno
izpostaviti, da je to le zacetni del celotnega procesa razvoja ali preobli-
kovanja izdelka (VanGundy, 1984). Generiranje idej se pri tem pojavlja
skoraj na vseh ravneh, od prvih abstraktnih funkcionalnih opisov izdel-
kov do zelo konkretnih ravni oblikovanja izdelkov, npr. pri dolo¢anju
oblike ter povrsinskih in barvnih znacilnosti (Schroeer idr., 2010). Na
tem podrodju jo tako uporabljajo predvsem industrijski oblikovalci in
inZenirji oblikovanja, saj jim omogoca, da razvijejo konceptualne na-
¢rte, da izdelek deluje ter je primeren za svoj namen (Hsu idr., 2017;
Linsey in Becker, 2011; Shah idr., 2001). Faza konceptualnega obliko-
vanja izdelka je namre¢ pomembna, saj se med njo doloci skoraj 70 %
stroskov zivljenjskega cikla izdelka (Hoover in Jones, 1991). Metoda jim
tako omogoca predvidljivo proizvodnjo velike koli¢ine kakovostnih no-
vih idej oz. resitev za izdelke (Linsey in Becker, 2011).

Na organizacijskem podrocju je metoda uporabna za razumevanje
pogledov razli¢nih skupin na doloc¢en problem. V organizaciji se jo tako
lahko izvede lo¢eno z razli¢nimi notranjimi skupinami, npr. za problem
»Katere so najpomembnejse tezave, s katerimi se srecujejo nase stran-
ke?«, pri ¢emer se lahko izkaze, da imajo zaposleni v razvoju drugacno
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perspektivo od produktnih vodij (Wilson, 2013). Poleg tega je metoda
uporabna na podrocju vsebinskega trZenja, saj veliko razli¢nih strank v
sklopu razli¢nih trznih nis zahteva na videz neskoncen tok ustvarjalnih
idej za projekte vsebinskega trzenja (MacNaught, 2014a), in posledi¢no
tudi na podro¢ju oglasevanja (Litcanu idr., 2015) ter graficnega obli-
kovanja (Method 635, 2018), kadar je treba oblikovati ustvarjalen oglas
(MacNaught, 2014b). V sklopu timskih sestankov je metoda uporabna
za identifikacijo strategij in resitev, sprejemanje odlocitev ali snovanje
inovacij (McClintock, 2016). Prav tako pa je uporabna za razvoj novih
projektov, nac¢inov dela, reSevanje splosnih organizacijskih proble-
mov ali zgolj izboljsanje obstojece situacije. Metoda je uporabna tudi,
ker organizaciji omogoca zbiranje informacij od nekaj posameznikov
v organizaciji ali od vec sto ljudi na konferencah, brez vecjih stroskov
(Wilson, 2013). Uporabna je torej tudi za zaklju¢ek seminarjev, sim-
pozijev in konferenc, kjer je prisotnih veliko ljudi, saj je mogoce zlahka
oblikovati veliko Stevilo majhnih skupin po Sest udelezencev (Pecjak,
1989, 2001).

Metoda je uporabna tudi v $olskih okoljih, kadar je cilj z u¢enci oz.
dijaki resiti dolocen problem, katerega resitev bi izboljsala pouk, saj jim
omogoca, da lahko svobodno izrazijo svoje mnenje o vprasanju (Mesko,
2000). Pomaga pa tudi tistim ucencem in dijakom, ki imajo tezave pri
pisnem izrazanju v tujem jeziku, z njeno uporabo lahko namre¢ hitro
najdejo teme, o katerih bi pisali (Sari in Fitrawati, 2018; Virdyna, 2016).

ZA KOGAJE METODA PRIMERNA?

Metoda je primerna za skupine Sestih udelezencev, ki Zelijo na problem
pogledati z bolj celostnega vidika in v kratkem ¢asu pridobiti veliko $te-
vilo idej oz. resitev.

Skupino udelezencev obicajno predstavljajo strokovnjaki z dolocene-
ga podrocja (Pecjak, 1989), lahko pa jo sestavljajo tudi strokovnjaki z
razli¢nih podrocij, s ¢cimer se izkoristi inovativni potencial skupine (Ba-
dirovna, 2021). Pri tem so heterogene skupine udelezencev, torej raz-
licne po spolu in starosti, bolj zazelene od homogenih (Pecjak, 1989).
Ce se metoda izvaja za resevanje problema v dologeni organizaciji, je
priporocljivo, da so prisotni udelezenci iz organizacije, ki so seznanjeni
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z obravnavanim vprasanjem, in zunanji udelezenci, ki lahko prinesejo
nov pogled na problem (Samuel, 2016).

V nasprotju z nekaterimi drugimi metodami za spodbujanje ustvar-
jalnega misljenja, npr. mozgansko nevihto, je prednost te metode, da je
namenjena tudi skupinam, kjer so medosebni odnosi disfunkcionalni,
napeti in konfliktni, pa tudi za skupine, ki se sooc¢ajo s prevlado dolo-
¢enih ¢lanov in pritiski k podrejanju skupinskim normam (Litcanu idr.,
2015). Prav tako pa lahko pri njej sodelujejo skupine, katerih ¢lani se
med seboj ne poznajo dobro (Pecjak, 2001), so nekoliko bolj zadrzani,
plasni in redkobesedni ter v primeru ustnega izrazanja ne bi podali to-
liko novih idej (Litcanu idr., 2015; Pecjak, 1989), ki izhajajo iz razli¢nih
druzbenih in kulturnih ozadij, se razlikujejo glede osebnih stalis¢ in in-
telektualnih sposobnosti (Tehnike ustvarjalnega misljenja, 2015), med
njimi pa so prisotne tudi statusne razlike (Litcanu idr., 2015) (npr. zaradi
razli¢nih polozajev v organizacijski hierarhiji). Prav tako je metoda pri-
merna za skupine udelezencev, ki so preve¢ nagnjeni k druzenju (Roco,
2004) in pri katerih pogosto pride do odmikov od skupinske teme (Lit-
canu idr., 2015). Metoda je primerna tudi za skupine udelezenceyv, ki so
imeli v preteklosti slabo izkusnjo z uporabo metode mozganske nevihte
(VanGundy, 1984).

Ker je izvedba metode zelo preprosta (Litcanu idr., 2015), je primer-
na za uporabo tako pri starejsih kot tudi mlajsih populacijah. Lahko jo
uporabimo tako za vodje, kadrovske strokovnjake in psihologe kot tudi
vse druge zaposlene.

KAKO METODO IZVEDEMO?

Pri metodi 6-3-5 vsaka Stevilka v imenu predstavlja drug element pro-
cesa. Stevilo Sest se nanasa na $tevilo udelezencev poleg moderatorja,
Stevilo tri na Stevilo idej, ki naj bi jih vsak udelezenec podal v posame-
znem krogu, in $tevilo pet na trajanje posameznega kroga v minutah,
torej casovno omejitev (Badirovna, 2021), ali na stevilo krogov, v katerih
udelezenci ustvarjajo ideje na podlagi idej drugih, torej brez prvega kro-
ga (Rohrbach, 1969, v Shah idr., 2001).

Izvedba metode traja od 45 do 60 minut (6-3-5 brainwriting, b. d.).
Pred izvedbo metode je treba zagotoviti miren prostor, npr. da v sosednji
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sobi nihce ne poslusa glasne glasbe ali uporablja vrtalnika (What is bra-
inwriting?, b. d.). Moderator in $est udelezencev se nato pred izvedbo
metode zbere v istem prostoru, pri ¢emer se udelezenci usedejo sku-
paj za isto mizo (MacNaught, 2014a). Zatem moderator udelezencem
razdeli obrazce in predstavi postopek izvedbe metode: razlozi, da mora
vsak udelezenec v petih minutah razmisliti o treh idejah za predstavljeni
problem in jih zapisati na obrazec, nato pa ga podati sosednjemu udele-
zencu. V naslednjih petih minutah je njihova naloga, da preberejo zapi-
sane ideje na prejetem obrazcu in zapisejo tri nove, pri tem pa lahko do-
polnijo Ze obstojece ideje, jih spremenijo, zdruzijo ali ustvarijo povsem
nove. Moderator udelezence opozori, naj navdih za ideje ¢rpajo iz idej
drugih (Traut-Mattausch idr., 2015). Postopek se nadaljuje, dokler vsak
udelezenec ne zapise treh idej na vsak obrazec (Donker, 2008) oz. dokler
zopet ne prejme obrazca s svojimi zacetnimi tremi idejami.

Pomembno je, da moderator udelezence seznani tudi s pravili za iz-

vedbo metode 6-3-5:

* Ideje se zapisujejo v vnaprej pripravljene obrazce (glej sliko 1). Vsa-
ka izmed Sestih praznih vrstic je namenjena za ideje enega izmed
udelezenceyv, prvi stolpec za zapisovanje prve, drugi za zapisovanje
druge in tretji za zapisovanje tretje ideje. V prvem krogu udeleze-
nec zapise ideje v tri prazne kvadratke v prvi vrstici, »Udelezenec
1«, v drugem krogu v drugo prazno vrstico, »UdeleZenec 2«, in tako
najprej.

* Metoda poteka v tiSini (Wilson, 2013), govorjenje med pisanjem
idej ni dovoljeno. V primeru Sepetanja, ki je kontraproduktivno,
bo moderator ustrezno posredoval (What is brainwriting?, b. d.).

* Kritike in komentarji med pisanjem idej niso dovoljeni (Sari in Fi-
trawati, 2018).

* Ideje se zapisujejo jasno (Tehnike ustvarjalnega misljenja, 2015),
da jih bodo razumeli tudi drugi, hkrati pa jedrnato, npr. z uporabo
klju¢nih besed (What is brainwriting?, b. d.).

+ Ideje se zapisujejo citljivo ali z velikimi tiskanimi ¢rkami, da jih bo
lahko prebral vsak izmed udelezencev (Wilson, 2013).

* Pomembno je izogibanje Zargonu in neustaljenim okrajsavam, ka-
terih pomen se hitro pozabi (Wilson, 2013).
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* Doloc¢i se smer izmenjave, torej ali udelezenci po koncu petminu-
tnega kroga obrazec podajo sosedu na svoji levi ali desni strani, kar
prepreci morebitno zmedo.

* Dolocijo se lahko tudi omejitve pri razmisljanju, ki bi lahko izklju-
Cevale dolocene ideje, kot so prorac¢unske (npr. »Ideja mora biti
nekaj, kar je izvedljivo, ne da bi za to porabili dodatna finan¢na
sredstva.«) (MacNaught, 2014a; Rudy, 2023), katere se predstavijo
v okviru pravil za izvedbo metode.

Slika 1. Primer obrazca za metodo 6-3-5
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Izvedba metode 6-3-5 poteka v treh fazah:

1. faza: OPREDELITEV PROBLEMA
Moderator predstavi problem vsem udelezencem (Peéjak, 1989). Po
navadi se problem zacne s »Kako bi lahko ...?« ali pa imamo izjavo
o problemu (6-3-5 brainwriting, b. d.), npr.: »Delovna uc¢inkovitost je
moc¢no odvisna od motivacije. Ena od najpomembnejsih oblik moti-
vacije je denarna simulacija. Napisite tri ideje o tem, kako bi z njo v
nasem podjetju dvignili produktivnost.« (Pecjak, 1989). Predstavljeni
problem oz. vprasanje je lahko bolj ustvarjalne narave, npr. »Kateri
slogan bi najbolje predstavljal naso organizacijo?«, ali postopkovne
narave, npr. »Kako bi lahko ucinkoviteje in uspesneje strukturirali
sestanke?« (Rudy, 2023). Pri tem je pomembno, da se moderator v di-
skusiji preprica, da vsi udelezenci razumejo problem, in odpravi mo-
rebitne nejasnosti v povezavi z njim (MacNaught, 2014b; VanGundy;,
1984), saj lahko ze nerazumevanje enega udelezenca pomembno vpli-
va na kakovost rezultatov. Problem je lahko zapisan na vrhu obrazca
ali pa moderator udelezence pozove, naj problem tja zapisejo sami.

2. faza: ZAPISOVANJE IDE]
Udelezenci v prvem krogu na obrazec, v prazne kvadratke v vrsti-
ci »Udelezenec 1«, zapiSejo tri ideje za obravnavani problem, za kar
imajo pet minut casa, pri ¢emer moderator z vnaprej dogovorjenim
znakom dolo¢i zacetek in konec kroga. Nato podajo obrazec udele-
zencu na svoji desni ali levi strani, ob tem pa prejmejo obrazec od
udelezenca z druge strani. V drugem krogu v petih minutah prebe-
rejo ideje sosednjega udelezenca in zapisejo tri nove ideje, za katere
se priporoca, da dobijo navdih iz ze zapisanih idej na obrazcu (Pecjak
1989). Tako se lahko novozapisane ideje navezujejo na Ze obstojece
ideje, torej jih dopolnijo, spremenijo ali zdruzijo, lahko pa udelezenci
podajo povsem nove in od Ze obstojecih neodvisne ideje (Traut-Mat-
tausch idr., 2015). Postopek se nadaljuje skupno $est krogov, dokler
vsak udelezenec na vsak obrazec ne zapise treh idej oz. skupno 18 idej.
V 30 minutah tako skupina skupaj ustvari 108 idej (Pecjak, 1989).

3. faza: VREDNOSTNJE IDE]
Moderator zbere obrazce vseh udelezencev. Sledi vrednotenje idej, ki je
dolgotrajno, saj je idej veliko (Pecjak, 1989). V prvem koraku vrednote-
nja je pomembno, da se najprej izlocijo ideje, ki so si preve¢ podobne ali
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se podvajajo, s ¢cimer se zmanjsa njihovo stevilo (Tehnike ustvarjalnega
misljenja, 2015). Obstaja ve¢ nacinov vrednotenja idej, moderator pa se
odloci, katerega bo izbral. Ena izmed moznosti je, da se ideje prenese-
jo na samolepilne listi¢e, udelezenci pa jih nato grupirajo v skupine po
podobnosti. Zatem skupaj z moderatorjem razpravljajo o skupinah idej
in na koncu glasujejo, katera skupina idej se jim zdi najobetavnejsa za
reditev problema (Pecjak, 1989; Rudy, 2023). Po Zelji pa lahko nato gla-
sujejo Se o posameznih idejah znotraj izbrane skupine. Druga moznost
je razdelitev idej v tri skupine, in sicer uporabne, uporabne, ki jih je tre-
ba nadalje razvijati, in neuporabne. Nato moderator z udelezenci prouci
prvo skupino idej, in ¢e ¢as dopusca, Se drugo (Pecjak, 1989). Na koncu
udelezenci izberejo eno ali najvec tri ideje, za katere menijo, da jim bodo
pomagale resiti obravnavani problem (Tehnike ustvarjalnega misljenja,

2015). Ce je skupin, ki so izvajale metodo, ve¢, se lahko na koncu sestane-

jo in porocajo o idejah, njihovih prednostih ter pomanjkljivostih (Pecjak,

1989). Pri vrednotenju idej se priporoca, da se kot ocenjevalce povabi

tudi zunanje ljudi (Likar idr., 2006). Ideje pa lahko na podoben nacin kot

skupine udelezencev vrednotijo tudi odlocevalci (Rudy, 2023).

Dodatni nasveti za izvedbo metode 6-3-5:

* Obrazec naj bo zasnovan na enoten nacin (Badirovna, 2021), to-
rej naj vsi udeleZenci prejmejo vnaprej pripravljen obrazec z enako
strukturo.

 Udelezenci naj se ne podpiSejo na obrazec in uporabljajo naj pisala
enotne barve. S tem je namre¢ zagotovljena vsaj doloc¢ena stopnja
anonimnosti, ¢eprav lahko udelezenci $e vedno prepoznajo pisavo
drugega udelezenca (Badirovna, 2021).

* Namesto da udelezenci ideje zapisujejo neposredno v kvadratke na
obrazcu, se nanje lahko nalepijo samolepilni listici, na katere nato
zapisujejo ideje, kar pozneje omogoca uc¢inkovitejse in hitrejse vre-
dnotenje idej, npr. grupiranje idej v skupine po podobnosti (6-3-5
brainwriting, b. d.).

* Moderator naj nastavi casovnik za spremljanje trajanja posamezne-
ga kroga (Wilson, 2013).

Najveckrat se uporablja predstavljena klasicna razlicica metode 6-3-5,

ki predvideva sinhroni na¢in uporabe, torej v Zivo, ko ¢lani skupine hkrati, v
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istem casu in prostoru, generirajo nove ideje. Obstaja pa tudi racunalnisko
podprta razli¢ica metode, ki ne poteka nujno popolnoma sinhrono. Vsak
¢lan skupine namre¢ generira nove ideje v ¢asovnem intervalu petih minut,
vendar teh pet minut ni nujno ¢asovno usklajenih — udelezenec lahko tako
petminutni krog zac¢ne in konca prej ali kasneje kot ostali. Ko vsi ¢lani sku-
pine zapisejo svoje ideje, programska oprema poslje obrazec naslednjemu
¢lanu. Za nadzor ¢asa pri tem namesto moderatorja skrbi programska opre-
ma. Ta prav tako moderatorju omogoca opazovanje in branje idej, medtem
ko ¢lani skupine izpolnjujejo obrazce. Preden obrazci zaokrozijo, lahko mo-
derator dolo¢i, kako bodo izmenjani, npr. da se ne izmenjata dva, ki vsebu-
jeta podobne ideje, programska oprema pa mu pri tem pomaga s prepo-
znavanjem obrazcev s podobnimi idejami, tako da poudari klju¢ne bese-
de, ki jih moderator zlahka prepozna (Donker, 2008). Prav tako pa lahko
s pomocjo spletnih orodij izvedemo prilagojeno razli¢ico klasi¢cne metode
6-3-5, kar npr. omogoca sodelovanje na daljavo (generiranje in deljenje idej
z drugimi) ¢lanom tima, ki delujejo na razli¢nih lokacijah oz. ne glede na to,
od kod prihajajo (Brainwriting template, b. d.). Namesto fizicnih obrazcev
je tako mogoce uporabiti Googlove preglednice (Wilson, 2013), predloge,
ki jih ponujajo spletne sodelovalne table, kot sta Visual Paradigm Online
(Visual Paradigm Online, b. d.) in Miro (Brainwriting template, b. d.), ali ki
jih posameznik na teh spletnih sodelovalnih tablah oblikuje sam. Pri tem
je pomembno izbrati spletno sodelovalno orodje, ki je dostopno na vseh
napravah, se posodablja v realnem c¢asu ter omogoca tekoce urejanje in in-
terakcijo z idejami, generiranimi med izvajanjem metode.

PRIMER UPORABE METODE

Klasi¢no obliko metode 6-3-5 bi lahko na oddelku razvoja izvedel vodja
oddelka s $estimi zaposlenimi, pri ¢emer bi z njo poskusali resiti naslednji
problem: »Kako bi lahko izboljsali znanje anglescine na oddelku razvoja?«
Sprva bi vodja zaposlenim natan¢no predstavil potek metode in opredelil
problem, nato pa bi zaposleni v $estih petminutnih krogih zapisovali ideje
za resitev predstavljenega problema, pri ¢emer bi bili spodbujeni, da nav-
dih za nove ideje ¢rpajo iz predhodno zapisanih idej na obrazcih. Primer
izpolnjenega obrazca je prikazan na sliki 2, iz njega pa je razvidno, kako bi
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PROBLEM: Kako bi lahko izboljsali znanje angles¢ine na oddelku razvoja?

IDEJA 1 IDEJA 2 IDEJA 3
s tetai sofinanciranje »angleski
UDELEZENEC 1 4. pocitnic v teden« enkrat
anglescine L %
tujini mesecno
tecaj
UDELEZENEC 2 AT P voniay il
glede na P tu'incj) anglescini
predznanje J
zacetni in 1 g X
v nadaljevalni sodelovanje na _ strokovna,
UDELEZENEC 3 tocas konferencah v izobrazevanja
angles éine tujini v anglescini
g tecaj sodelovanje v isanie e-poste
UDELEZENEC 4 anglescine v mednarodnih pV a rf leégini
delovnem Casu projektih g
Stiridnevni sestanki s tujimi
> delovnik, en poslovnimi pisanje porocil
UL N S dan za tecaj partnetji v v anglescini
angles¢ine anglescini
tecaj Zoom srecanja :
UDELEZENEC 6 angle§cine, s tujimi D eektov
placan s strani poslovnimi I;nj lescini
organizacije partnerji &

Slika 2. Primer izpolnjenega obrazca pri metodi 6-3-5 za problem: »Kako bi
lahko izboljsali znanje anglescine na oddelku razvoja2«

lahko zaposleni svoje ideje gradili na idejah drugih, torej npr. idejo tecaja
anglescine $e dodatno specificirali. Na koncu bi sledilo $e vrednotenje, ko
bi udelezenci ideje grupirali v skupine po podobnosti. Primer enega izpol-
njenega obrazca (slika 2) nakazuje, da bi med skupinami, v katere bi zapo-
sleni razvrstili ideje, morda lahko bile tudi: tecaj angles¢ine, povezovanje
s tujino in uporaba angles¢ine na delovnem mestu. Temu bi nato sledila
razprava vodje in zaposlenih o skupinah idej in na koncu se glasovanje,
katera skupina idej se jim zdi najprimernejsa za resitev problema. Ce bi
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zaposleni izbrali skupino idej »uporaba angles¢ine na delovnem mestug,
bi ta vodji oddelka omogocala nabor idej, na katerih podro¢jih dela lahko
uvede uporabo anglescine, kar bi najverjetneje prispevalo k izboljsanju
znanja angle$¢ine na oddelku razvoja. Lahko pa bi zaposleni glasovali $e o
posameznih idejah znotraj izbrane skupine ide;.

VLOGA PSIHOLOGA

Vloga psihologa v organizaciji je, da informira in izobrazuje vodstvo ter
zaposlene v organizaciji o metodi, torej predstavi namen metode, komu
je namenjena, njen potek, prednosti in omejitve. Pri tem se osredotoca
predvsem na predstavitev prednosti metode, s katerimi utemeljuje smi-
selnost njene uporabe v organizaciji.

Ce je v organizaciji prisotna kultura, ki ni naklonjena spodbujanju
ustvarjalnega misljenja, lahko deluje na podrocju spreminjanja kulture,
da bi ta bolj poudarjala pomen svobodnega izrazanja novih in nenava-
dnih idej, s ¢imer prispeva k oblikovanju delovnega okolja, ki omogoca
izvedbo metode.

Psiholog lahko metodo uporablja sam in je tako v vlogi moderatorja,
npr. na sestankih, za identifikacijo potencialnih resitev problema, sploh
kadar Zzeli, da resitve predlagajo sodelavci, na katere se problem nanasa,
pa morda ti ustno idej prej niso delili z drugimi, npr. zaradi strahu pred
vrednotenjem. Prav tako pa je z lastno uporabo tudi vzor drugim zapo-
slenim za uporabo metode.

Psiholog lahko prav tako pomaga pri jasni in natan¢ni formulaciji
problema, saj le dobro oblikovan problem vodi do kakovostnih ide;j.

Kadar psiholog ni izvajalec metode, lahko pomaga moderatorju pri
predstavitvi problema in preverjanju, ali vsi udelezenci res razumejo
problem. Prav tako pa lahko sodeluje pri vrednotenju idej kot zunanji
ocenjevalec, saj je priporocljivo, da se kot ocenjevalce povabi tudi zuna-
nje ljudi (Likar idr., 2006), ki prinesejo nov pogled na ideje.

Vloga psihologa je tudi, da oceni primernost skupine za izvedbo me-
tode, prav tako pa uporabnost metode za reSevanje dolo¢enega proble-
ma oz. ali bi bila morda primernejsa katera druga metoda za spodbuja-
nje ustvarjalnega misljenja.
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PREDNOSTI IN OME]ITVE PRI UPORABI METODE

Prednosti metode 6-3-5 so, da gre za strukturiran proces ustvarjanja
idej (Heslin, 2009), s katerim v kratkem c¢asu ustvarimo veliko $tevilo
idej (Badirovna, 2021), poleg tega pa udelezence spodbuja, da razvija-
jo ideje na podlagi idej drugih (Donker, 2008). Metoda je tudi ¢asov-
no ekonomicna, saj ¢asovna omejitev prepreci, da bi vzela preve¢ ¢asa
(Pe¢jak, 2001), zelo preprosta za uporabo in ne zahteva veliko priprav
(Litcanu idr., 2015). Izvede se jo lahko brez dodatnih stroskov, saj so za
izvedbo potrebni le papir in pisala (Wilson, 2013). Ker poteka pisno in v
tiini, pa zagotavlja tudi visoko osredotocenost na nalogo oz. reSevanje
problema, prav tako pa udelezence ze samo zapisovanje idej spodbudi,
da jih premislijo ter jasneje in celoviteje izrazijo (Roco, 2004).

Ker metoda predstavlja eno izmed razli¢ic metode zapisovanja mi-
sli, ki je alternativa metodi mozganske nevihte, velika vec¢ina njenih
prednosti izhaja prav iz omejitev slednje. Metoda tako omogoca aktiv-
no in enakopravno sodelovanje vseh ¢lanov skupine, saj imajo vsi ena-
ko ¢asa za razmislek o idejah, prav tako pa zapisejo enako Stevilo ide;j.
Posledi¢no preprecuje prevlado enega ali ve¢ glasnejsih in dominan-
tnejsih clanov skupine, ki bi preostale lahko zavirali pri podajanju idej,
zaradi cesar daje tudi bolj redkobesednim in plagnim posameznikom
vecjo moznost svobodnega izrazanja (Litcanu idr., 2015), saj negativ-
ne povratne informacije v obliki kritik in komentarjev niso dovoljene
(Rudy, 2023) ter tako ne more priti do razvrednotenja idej (Wilson,
2013). Poleg tega pa je metoda napol anonimna (Pecjak, 2001). Pred-
nost metode predstavlja tudi njena uporabnost v situaciji, ko v skupini
vladajo napetost in konflikti (Roco, 2004). Za izvedbo metode prav
tako ni potreben dodatno usposobljen moderator (VanGundy, 1984),
ideje pa so sproti zapisane, zato ni treba pisati zapisnika (Badirovna,
2021). Obenem metoda zmanjsa ucinek statusnih razlik, pritisk za pri-
lagajanje skupinskim normam in moznost odmikov od osrednje teme
(Litcanu idr., 2015).

Metoda 6-3-5 pa ima tudi dolocene omejitve, in sicer ni primerna:

* Zaposameznike, ki ne obvladajo pisnega komuniciranja (Likar idr.,

2006): Gre za metodo, kjer udelezenci svoje ideje izrazajo pisno, za
kar so potrebne spretnosti pisanja.
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Za posameznike, ki imajo tezave z jedrnatim opisovanjem idej
(Badirovna, 2021): Metoda predvideva, da udelezenci ideje ube-
sedijo na kratko, v nekaj besedah. Pomembno je namre¢, da ideje
niso prevec razdelane in tako preostalim udelezencem omogocijo
nadgradnjo, hkrati pa tudi, da imajo udelezenci dovolj ¢asa, da
preberejo predhodno zapisane ideje in podajo tri nove v vsakem
krogu.

Za posameznike, ki so prepric¢ani, da so le njihove ideje tiste prave
(Bugdahl, 1995, v Mesko, 2000): Metoda temelji na nacelu gradnje
idej na idejah drugih. Ce je posameznik preprican, da so le njegove
ideje prave, ne bo gradil in razvijal idej drugih, da bi skupaj prisli
do najboljse mozne resitve.

Kadar ni dovolj ¢asa za pregled vseh idej (Rudy, 2023): Zadnjo fazo
metode predstavlja vrednotenje, ki je dolgotrajno, saj je idej veliko
(Pegjak, 1989). Ce za to fazo ni na voljo dovolj ¢asa je bolje upora-
biti drugo metodo za spodbujanje ustvarjalnega misljenja.

Metoda je manj primerna:

Za posameznike, ki radi razpravljajo (Pecjak, 1989): Gre za metodo
pisnega generiranja idej, ki poteka v tidini, zato je manj primerna
za tiste, ki radi na glas izrazajo svoje ideje in o njih razpravljajo z
drugimi. Zanje je bolj primerna metoda mozganske nevihte.

Za reSevanje zahtevnej$ih in kompleksnejsih problemov oz. proble-
mov, za katere obstajajo le dve ali tri mozne resitve: Ce se metoda
uporablja za reSevanje prezahtevnega problema, so lahko udelezen-
ci ze v drugem krogu brez idej in volje, hkrati pa tovrstni problemi
obic¢ajno zahtevajo resni¢no sodelovanje skupine (Bugdahl, 1995, v
Mesko, 2000; Rudy, 2023).

Kadar se pricakuje preve¢ zapletene ideje: Udelezenci zapletene
ideje tezko predstavijo v nekaj besedah oz. razvijejo v nekaj minu-
tah (Rudy, 2023).

Za skupine udelezencev, manjse ali ve¢je od Sest oseb (Rudy, 2023):
Metodo je mogoce izvesti tudi v manjsih ali ve¢jih skupinah, ven-
dar te niso tako uspes$ne (Bugdahl, 1995, v Mesko, 2000).
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Poleg omenjenih omejitev pa obstajajo $e naslednje:

Vecje osredotocanje na koli¢ino kot kakovost idej: V 30 minutah
skupina $estih udelezencev generira 108 idej, vendar je lahko veci-
na teh idej neuporabnih (Pecjak, 1989).

Enake ali podobne ideje: Metoda predvideva hkratno zapisovanje
idej za resitev dolocenega problema, zaradi cesar lahko pride do
zapisa enakih (sploh v prvem krogu) ali zelo podobnih idej (Mac-
Naught, 2014a, MacNaught, 2014b).

Casovna omejitev: Metoda predvideva ¢asovno omejitev, pet minut
na krog, kar lahko posameznim udelezencem predstavlja stres in
vodi do omejene sposobnosti razmisljanja, ki rezultira v zmanjsani
kakovosti idej (Badirovna, 2021).

Ohranjanje tempa generiranja idej: Nekateri udelezenci dozivljajo
velik pritisk, da ohranjajo enak tempo generiranja idej kot njihova
soseda na levi in desni strani (Heslin, 2009).

Zahteva po (itljivi pisavi (Badirovna, 2021): Metoda zahteva, da
udelezenci svoje ideje ro¢no zapisujejo citljivo, saj lahko le tako
drugi udelezenci preberejo njihove ideje. V primeru tezav z bra-
njem rokopisov drugih udelezencev je proces metode moten.

Zgolj eden izmed virov idej za nove izdelke: Metoda je prej dopol-
nilo kot primarni vir idej za nove izdelke. Uporablja se jo lahko
npr. v kombinaciji s fokusnimi skupinami, raziskavami potro$ni-
kov, delfsko metodo ... (VanGundy, 1984).

Slaba formulacija in nerazumevanje problema: Uspeh metode, to-
rej kakovost idej, je v veliki meri odvisen od skrbno in natanc¢no
oblikovanega problema (Litcanu idr., 2015). Obenem pa je treba z
razpravo poskrbeti, da udelezenci problem razumejo (MacNaught,
2014b; VanGundy, 1984), saj lahko Ze nerazumevanje enega udele-
zenca mocno vpliva na kakovost rezultatov.

Sest krogov: Metoda predvideva Sest krogov, v katerih udelezenec
skupno prispeva 18 idej. Zaradi velikega $tevila krogov so udele-
zenci lahko proti koncu Ze utrujeni in ¢utijo, da ne zmorejo vec
prispevati k procesu generiranja idej.
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* Opisovanje zgolj ene ideje: UdeleZenci so naproseni, da zapisejo tri
ideje za predstavljeni problem, vendar se velikokrat zgodi, da pri
drugi in tretji ideji zgolj dopisejo nekaj dodatnih modifikacij prve
(Shah idr., 2001).

* Usmerjanje pozornosti: Udelezenci svojo pozornost v vecji meri
usmerjajo na druge udeleZence, ki generirajo ideje, kot na ideje
pred seboj (Michinov, 2012).
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