Eva Bostjancic
MEMI

»Veasih psihologi iscemo pristope, ki so drugacni, manj konvencionalni
(kot so uporaba psiholoskih vprasalnikov in testov ali intervjuji), a hkrati
ucinkoviti. Zato se mi zdi metoda uporabe memov zanimiva, saj lahko
poleg omenjenega predstavlja tudi element presenecenja. Je pristop, ki od
sodelujocih ne zahteva veliko niti ¢asa niti znanja, a z njegovo pomocjo
lahko dobimo mnogo. Psiholog dobi informacijo o nekaterih teZje ubese-
denih prepricanjih, zaposleni pa globlji vpogled v obravnavano situacijo.
Lahko pa je zgolj simpaticno izhodisce za komentiranje, razpravljanje, kot
tudi iskanje boljsih resitev.«

oglavje obravnava uporabo memov kot projekcijske tehnike v de-
lovnem okolju in raziskuje njihovo uporabnost pri komunikaciji v
organizacijske namene ter pri analizi klime in kulture. Memi omo-
gocajo sprosceno, neformalno izraZanje zaposlenih, kar odpira globlji
vpogled v njihove misli, obcutke in odnose znotraj delovne organizaci-
je. Metoda je Se posebej primerna za raziskovanje stalis¢ zaposlenih do
vodstva, prepoznavanje skritih konfliktov ter izboljSanje komunikacije in
sodelovanja. Organizacijski psihologi imajo klju¢no vlogo pri uvajanjuin
izvajanju metode, saj zagotavljajo pravilno analizo zbranih podatkov ter
usmerjajo proces v ukrepe za izboljsanje organizacijske kulture.
Poglavje vkljucuje tudi konkretne primere uporabe metode, opis postop-
ka ter analizo njenih prednosti in omejitev. Izpostavlja pomen ustrezne pri-
prave in strokovnega znanja za uspesno izvedbo, saj lahko nepravilna upo-
raba vodi do napacnih interpretacij ali neucinkovitih rezultatov. Metoda
ima velik potencial, vendar ni primerna za vsa okolja, kar zahteva prilago-
jeno uporabo glede na specifiéne znacilnosti poklicev in delovnega okolja.
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NASTANEK IN RAZVO] METODE

Memi kot sodobni kulturni fenomen 21. stoletja imajo svoje korenine
v teoriji evolucijske biologije, kjer jih je Richard Dawkins prvi¢ opre-
delil v svojem delu Sebicni gen (Dawkins, 2006), ki pravi, da se memi
na podoben nacin kot geni prenasajo med ljudmi. Meme je opredelil
kot »kulturni gen, ki se replicira in $iri med ljudmi s posnemanjem in
prenasanjem informacij, idej ali vedénj (Dawkins, 2006).

Beseda meme izvira iz besede »mimema« (grsko: pipnpa), kar pomeni
»nekaj, kar se posnemac« ali oponasa, kot npr. geni v genetiki. V sloven-
$¢ino besedo meme navadno prevajamo kot mem, brez prilagoditve, saj
gre za novejsi izraz, ki se je uveljavil v mednarodnem jeziku svetovnega
spleta in kulture. Beseda se pogosto uporablja v izvirni obliki, saj ni eno-
znacnega slovenskega izraza, ki bi zajel poln pomen. Mem poznamo da-
nes predvsem v pomenu »sporocilo, ideja, zlasti v obliki slike z napisom
oz. posnetka, ki se prenasa v elektronski komunikaciji« (Michelizza,
2019). Ce bi Zeleli izraz pojasniti na bolj opisen nacin, bi ga lahko preve-
dli kot spletni motiv, spletna $ala ali humorni vizualni motiv, vendar se
izraz mem v praksi Ze uporablja kot standardni termin.

Danes najve¢ memov opazimo na spletu, kjer se pojavljajo kot sala,
ki s stevilom delitev pridobiva na pomenu in moci (Marwick, 2013). S
psiholoskega vidika so memi zanimivi kot oblika kulturnega prenosa,
ki deluje podobno kot ucenje in socializacija. Ljudje so namre¢ zmozni
prek socialnih interakcij prenasati znanje, vrednote in prepric¢anja — pri
¢emer so memi eden izmed najbolj modernih in u¢inkovitih nac¢inov. V
organizacijskem kontekstu lahko mem razumemo kot ideje, vrednote,
norme ali vzorce vedénja, ki se hitro $irijo in imajo vpliv na organi-
zacijsko kulturo ter vedénje posameznikov znotraj organizacije. Memi
lahko zajemajo vse od slogana podjetja, dolocenih fraz, ki se pogosto
uporabljajo, do nacinov ravnanja s strankami ali komuniciranja med
zaposlenimi.

V sodobnem digitalnem svetu so spletni memi postali temeljni ele-
ment participativne kulture, kjer uporabniki ne le pasivno sprejemajo
informacije, temve¢ aktivno sodelujejo pri njihovem ustvarjanju in §i-
ritvi (Shifman, 2014). Psiholoski vidik tega razvoja temelji na koncep-
tu kolektivne identitete in pripadnosti skupini, saj memi omogocajo
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uporabnikom, da izrazajo svoja staliS¢a, identiteto ter vrednote na
nacin, ki ga njihovi vrstniki prepoznajo, delijo (Gal idr., 2016) in
razumejo.

S stali$ca kognitivne psihologije memi delujejo kot orodje za katego-
rizacijo in interpretacijo sveta. Ljudje so naravno nagnjeni k ustvarjanju
shem in mentalnih modelov za laZje razumevanje kompleksnih infor-
macij. Memi omogocajo hitro poenostavitev kompleksnih tem, bodisi
politi¢nih, druzbenih ali kulturnih, s kombinacijo slike in kratkega be-
sedila (Dancygier in Vandelanotte, 2017). Ta enostavna struktura omo-
goca hitro kognitivno procesiranje in emocionalni odziv, saj slike in hu-
mor aktivirajo razli¢ne predele mozganov, odgovorne za prepoznavanje
obrazov, humorja in jezika.

Shifman (2014) je opredelil tri klju¢ne znacilnosti memov, ki doloca-
jo, kako se memi $irijo ter vplivajo in se odzivajo na kulturno okolje tako
v delovni organizaciji kot $irse:

« oblika (znacilna pojavnost; npr. v obliki kratkih video izjav

»zaposlenih«),

« vsebina (namen, ideja, problem; npr. opozarjanje na problem sta-

rizma v delovni organizaciji) in

o stalis¢a (komentar, pomen, ton, zanr; npr. razlika v odnosu do od-

klopa od dela med zaposlenimi generacije X in Z).

Memi so se razvili iz enostavnih besednih kombinacij v kompleksne
multimodalne konstrukte, kjer sta slika in besedilo medsebojno pre-
pletena, da ustvarita specificne pomene in izzoveta dolocene reakcije
(Dancygier in Vandelanotte, 2017). Danes obstajajo v razli¢nih oblikah,
ki jih lahko razdelimo glede na obliko in vsebino. Razli¢ne oblike me-
mov omogocajo prilagajanje vsebin razlicnim ciljnim skupinam, odvi-
sno od Zelenega ucinka in konteksta, ter ustvarjanje angaziranosti pri
obcinstvu.

Glede na obliko prikaza poznamo vec vrst memov:

«  Slikovni memi so najbolj osnovna oblika memov, kjer se slika
pogosto kombinira s kratkim besedilom na vrhu in/ali spodnjem delu
slike (slika 1).
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When you When you hear back
applied forthe job  from the recruiter

Slika 1. Slikovni mem, ki komentira aktualno politicno situacijo

o GIF-memi so kratki animirani posnetki, ki se ponavljajo in prika-
zejo doloceno reakcijo ali dogodek. So priljubljeni, ker so dinamic-
ni in vizualno privla¢ni.

 Video memi so kratki izseki iz filmov, serij ali viralnih posnetkov,
ki jih pogosto spremljajo dodatni napisi. Zaradi zvoka in gibanja
lahko prenasajo ve¢ informacij in custev.

o Tekstovni memi uporabljajo zgolj besedilo za ustvarjanje humorja ali
prikaz dolocenih misli. Obicajno temeljijo na ironi¢nih in duhovitih
komentarjih, ki so zaradi enostavnosti hitro razumljivi (slika 2).

o Ilustrirani ali stripovski memi vsebujejo ilustracije ali stripe, ki s
pomocjo humorja in prikaza situacij nasmejejo. Pogosto predsta-
vljajo avtorski prikaz dogodkov ali ob¢utkov.

« Memi, ustvarjeni po predlogah temeljijo na Ze obstojecih, javno do-
stopnih in pogosto uporabljenih predlogah. Uporabniki vzamejo
priljubljene predloge memov in jih prilagodijo razli¢nim situacijam.

Glede na vsebino lo¢imo:

« Reakcijske meme, ki se uporabljajo za izrazanje reakcij na doloc¢ene
dogodke ali izjave, pogosto s humornim ali sarkasti¢nim tonom.
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« Relacijske meme, ki prikazujejo vsakdanje situacije, v katerih se
lahko prepozna Siroko ob¢instvo. Pogosto se nanasajo na izkusnje
iz Solskega, delovnega ali druzinskega okolja.

 Kontekstualne ali tematske meme, ki so povezani s specificnimi do-
godki, kot so politicne ali $portne situacije, in po navadi odrazajo
obstojece stanje v druzbi.

o Meme s ¢rnim humorjem, ki vkljucujejo ironi¢ne in satiricne vse-
bine, ki obravnavajo tezje tematike, kot so druzbene ali psiholoske
tezave. Zaradi svoje narave so lahko sporni, a pogosto najdejo od-
mev pri dolocenih skupinah.

o Izobrazevalne ali informativne meme, ki so oblikovani z namenom,
da izobrazujejo ali osves$cajo o dolocenih tematikah, kot so mate-
matika, kemija, zgodovina ali ekologija. Pogosto imajo humoren
pristop, ki olajsa razumevanje ali pomnjenje kompleksnih tem.

« Nostalgi¢ne meme, ki poudarjajo spomine iz preteklosti, npr. otro-
$tva ali mlajsih let ob¢instva, in pogosto temeljijo na popkulturnih
referencah, kot so stari filmi, igre ali tehnologija (slika 3).
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Slika 2. Tekstovni mem
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Kids today would never
understand this

8.00AM  8.00PM

Movie night at your rich
friend's house

Slika 3. Nostalgicni mem, ki obuja spomine na preteklost

« Absurdne ali surrealisticne meme, ki tezijo k neobi¢ajnemu in ne-
logi¢nemu humorju, pogosto brez jasne poante, zaradi ¢esar so po-
sebni in atraktivni predvsem za specifi¢ne skupine.

« Samoreferen¢ne meme ali metameme, ki humorno opisujejo samo
kulturo memov. Lahko vkljucujejo interne Sale ali spremembe ob-
stojecih predlog za meme.

Psiholoski procesi nastanka memov

Memi izhajajo iz osnovnih psiholoskih procesov, kot so posnemanje,
socialno ucenje in modeliranje vedénja. Ti procesi so klju¢ni za razume-
vanje, zakaj in kako se memi $irijo. V skladu s teorijo socialnega ucenja
(Bandura, 1977) ljudje posnemajo vedénje drugih, predvsem tistih, ki
jih vidijo kot uspesne ali priljubljene. Spletni memi delujejo kot digitalni
odraz teh procesov — uporabniki memov vidijo in posnemajo tiste, ki
so priljubljeni, kar vodi do njihove hitre $iritve na spletnih platformah.
S psiholoske perspektive je mem lahko viden kot orodje kognitivne
ekonomije — ker gre za kratko in enostavno obliko komunikacije, omo-
goca hitro obdelavo informacij. Meme pogosto zaznamujejo humor,
ironija in sarkazem, ki so po Freudu (1905) nacini za obvladovanje stre-
sa ali tesnobe. Reece (2014, str. 34) pravi, da lahko humor ustvari varno
psiholosko razdaljo do stresorjev. S tem ko memi uporabljajo humor za
posredovanje kompleksnih ali custveno obremenjujocih sporocil (slika
4), delujejo tudi kot mehanizem za zmanjsevanje kognitivne disonance,
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kar omogoca lazje sprejemanje tezkih ali konfliktnih informacij. S po-
mocjo memov lahko zaposleni lazje sporocajo ter opisujejo svoja obcu-
tja, skrbi in stiske. Mem lahko postane tudi posrednik v dialogu med
delodajalcem in zaposlenim, na osnovi katerega se lahko pozneje obli-
kuje pogovor ali skupinska debata o ozadju izpostavljenega problema.

Jaz med voznjo iz sluzbe,
ker vem, da grem samo jest,
spat in jutri spet delat.

P ©HOE

Slika 4. Mem o zahtevah delovnega mesta (Psihologijadela.com, 2024)

Psiholoske funkcije memov

Razvoj memov sovpada s psiholoskimi spremembami v nacinu, kako
ljudje procesirajo informacije, komunicirajo ter oblikujejo in delijo svo-
ja staliS¢a. Memi so ve¢ kot le humorni artefakti; so izraz sodobne digi-
talne komunikacije, ki vpliva na nacin, kako ljudje razumejo in interpre-
tirajo svet okoli sebe. S psiholoskega vidika so memi tudi mocno orodje
za izrazanje Custev, utrjevanje identitete in vzpostavljanje socialnih vezi.
Tako memi izpolnjujejo vec klju¢nih psiholoskih funkcij:

» Komunikacija: Z memi lahko izrazamo svoja ¢ustva, izkusnje, raz-
misljanja in ideje (Iloh, 2021), z njihovo pomocjo v neformalnem
tonu nagovarjamo $irso mnozico (Ejaz, 2016; Haynes, 2019) - od
komentiranja slabih delovnih razmer do opisovanja npr. dnevnega
utripa v ¢asu covida-19 (slika 5).
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Slika 5. Mem, ki izraza situacijo v casu covida-19 v Spaniji (Cancelas-Ouviria, 2021)

+ Kognitivha ekonomija: Memi omogocajo hitro obdelavo komple-
ksnih idej s preprostim vizualnim prikazom, kar zmanjsa kognitiv-
no obremenitev. V ¢asu preobremenjenosti z informacijami deluje-
jo kot orodje za filtriranje in poenostavljanje.

« Regulacija ¢ustev: Humor, vgrajen v meme, je orodje za uravnava-
nje Custev, lahko namrec¢ blazi negativne obcutke in izboljsa razpo-
loZenje. Memi omogocajo ljudem, da se na lahkoten nacin spopa-
dejo s stresom, tesnobo ali socialnimi konflikti.

o Utrjevanje identitete: Memi so tudi nacin za izrazanje in krepitev
lastne identitete. Uporabniki se povezujejo z drugimi na podlagi
deljenih prepricanj, vrednot in humorja, kar vodi do obc¢utka pri-
padnosti in skupnosti (Francisco-Yus, 2018).

« Socialna povezljivost in pripadnost: Memi krepijo obcutek pove-
zanosti med ljudmi, saj so zasnovani tako, da jih uporabniki delijo
z drugimi, kar vodi k oblikovanju kolektivne identitete (Gal idr.,
2016). Ko posamezniki delijo meme, sodelujejo v oblikovanju digi-
talne skupnosti.
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ZNANSTVENA SPOZNANJA
O UPORABNOSTI METODE

Raziskave so pokazale, da imajo memi pomembno vlogo v komunikaciji,
gradnji identitete, izrazanju kolektivne zavesti ter celo v izobrazevanju
in trzenju. Vse ve¢ znanstvenih studij se ukvarja z uporabo memov kot
projekcijske tehnike, kot orodja za analizo organizacijske kulture in kli-
me ter kot sredstva za krepitev socialnih vezi in pripadnosti. Gre za feno-
men, ki ga lahko analiziramo npr. z vizualnega, socioloskega, psiholoske-
ga, antropoloskega, komunikoloskega, lingvisti¢nega, kulturoloskega in
humornega gledisc¢a. Analiziramo lahko obliko in vsebino, uporabljamo
lahko kvalitativne ali kvantitativne pristope, naredimo eksperiment ali
posamicne Studije primerov. V nadaljevanju povzemamo klju¢ne ugoto-
vitve znanstvenih raziskav o uporabi memov v organizacijskem okolju.

Memi se uporabljajo kot orodje za projekcijske tehnike, pri kate-
rih posamezniki z interpretacijo humornih ali ironi¢nih vsebin izraza-
jo svoja Custva, misli, prepricanja. Ta metoda omogoca raziskovalcem
vpogled v implicitna prepric¢anja in obcutke, ki jih posamezniki morda
ne bi neposredno izrazili v bolj formalnih oblikah komunikacije. Memi
pomagajo raziskovalcem vzpostaviti bolj intimno in dostopno pove-
zavo z udelezenci, kar poveca njihovo zavzetost in omogoca pristnej-
$o interpretacijo podatkov (Iloh, 2021), hkrati pa obravnavana metoda
vklju¢ujejo humor in ustvarjalnost, kar lahko zmanjsuje napetosti v raz-
iskovalnem procesu ter omogoca bolj sproscene, a poglobljene odzive
udelezencev (Iloh, 2021).

Raziskave kazejo, da je uporaba memov v organizacijskem okolju
uc¢inkovita za prepoznavanje organizacijske klime, saj zaposleni z de-
ljenjem in ustvarjanjem memov izrazajo svoja stalis¢a do vodstva, po-
litik podjetja ter medosebnih odnosov (Csordas idr., 2017). Tako memi
niso le sredstvo za humor, ampak pomemben dejavnik za razumevanje
organizacijskih procesov in odnosov. Organizacijska klima in kultura
sta tesno povezani s kolektivno identiteto in vrednotami zaposlenih, pri
¢emer memi delujejo kot platforma za izrazanje teh vrednot. Memi so
kulturno bogate enote, ki izrazajo kolektivna obcutja in simbolna spo-
rocila, kar omogoca globlji vpogled v specifi¢ne skupnosti in druzbene
kontekste (Iloh, 2021).
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Studije kaZejo, da so memi mocno povezani z izrazanjem notranjih
obcutkov zaposlenih, kot so zadovoljstvo, frustracija ali obcutek pri-
padnosti (Gal idr., 2016). Memi lahko razkrijejo tudi skrite konflikte
ali neskladja med zaposlenimi in vodstvom, kar organizacijam omogo-
¢a, da se ucinkoviteje spopadajo s tezavami v delovhem okolju. Memi
so povezani s sociokulturnimi dejavniki znotraj organizacije, kot so
medosebni odnosi, vrednote in komunikacija. Zlasti v okoljih, kjer je
formalna komunikacija omejena, lahko memi omogocijo bolj odprto
ter kreativno izrazanje stalis¢ in mnenj zaposlenih.

Memi imajo velik potencial uporabe tudi pri izobraZevanju. Raziska-
ve kazejo, da so moc¢no povezani s povecanjem zavzetosti Studentov in
izbolj$anjem ucenja (Singh idr., 2020). Raziskava, izvedena v kontekstu
izobrazevanja (Reddy idr., 2020), je pokazala, da so ucenci, ki so bili
izpostavljeni uporabi memov, pri uc¢enju pokazali vecje zanimanje in
motivacijo za sodelovanje. Memi delujejo kot kognitivna in custvena
spodbuda, saj z uporabo humorja in vizualnih vsebin izbolj$ajo proces
pomnjenja ter razumevanja kompleksnih tem.

Psiholosko gledano memi spodbujajo proces asociativnega ucenja,
kjer kombinacija slike in besedila omogoca, da ucenci hitreje povezujejo
nova znanja s preteklimi izkusnjami (slika 6). Raziskave potrjujejo, da
so memi koristni za vkljucevanje vizualno-kreativnih slogov ucenja in
za zmanj$anje stresa pri ucenju, saj humor spodbuja pozitivno ¢ustveno
stanje, ki olajsa ucenje (Csordas idr., 2017).
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Slika 6. Mem kot pomoc pri asociativnem ucenju
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Memi pa dijakom in $tudentom omogocajo tudi sporocanje in izra-
Zanje opazanj, stalis¢, prepricanj, custev. Uporabljajo jih lahko inter-
no (v svojih zaprtih skupinah) ali eksterno (na druzbenih omrezjih). Z
njihovo pomocjo analizirajo svoje dozivljanje u¢nega procesa (slika 7),
odnose z izobrazevalci, karierno perspektivo ipd.

/
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Slika 7. Mem o dozZivljanju studijskega procesa

Memi so mo¢no povezani tudi z oblikovanjem in izrazanjem social-
ne identitete. Uporaba memov posameznikom omogoca, da se poveze-
jo z drugimi ljudmi, ki delijo podobne vrednote, prepricanja ali obcutke
(slika 8). Raziskave so pokazale, da so memi pogosto orodje za krepitev
kolektivne identitete in za ustvarjanje obc¢utka pripadnosti dolo¢enim
socialnim skupinam (Francisco-Yus, 2018).

V participativni kulturi, kjer imajo uporabniki spletnih platform mo-
znost sodelovati pri ustvarjanju in $iritvi vsebin, memi postanejo po-
membno sredstvo za izrazanje pripadnosti dolo¢enim druzbenim
skupinam ali gibanjem (Gal idr., 2016). Ta povezava med memi in so-
cialno identiteto je Se posebej pomembna v delovnih okoljih, kjer memi
pomagajo krepiti obcutek skupnosti in pripadnosti med zaposlenimi.
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Slika 8. Mem raziskovalca, s katerim komunicira pripadnost skupini (Bérzsei, 2013)

Memi in psiholosko blagostanje

Raziskave so pokazale, da lahko memi vplivajo na psiholosko blagosta-
nje posameznikov. Humor, vgrajen v ve¢ino memov, lahko deluje kot
mehanizem za spoprijemanje s stresom in tesnobo, kar lahko izboljsa
¢ustveno pocutje (Zubernis, 2024). Studije na podroéju psihologije hu-
morja so pokazale, da lahko uporaba humornih vsebin, kot so memi,
pomaga zmanj$evati negativna ¢ustva in spodbuja pozitivno razpoloze-
nje (Humor research, 2024). Poleg tega so memi, ki so povezani z izra-
zanjem kolektivnih custev, lahko sredstvo za soocanje z druzbenimi in
osebnimi stiskami (Europe PMC, 2021).

Tako lahko meme uporabimo v zacetnih fazah spoznavanja in dru-
zenja kot metodo ledolomilca (slika 9). Lahko uporabimo ze izde-
lan mem, ki pomaga sprostiti vzdusje ali odpreti debato, lahko pa
uporabimo postopek oblikovanja novih memov, s pomocjo katerega
udelezenci sporocajo, kaj o doloceni temi Ze vedo oziroma kaks$en
je njihov odnos do obravnavane teme. Mem lahko pomaga prebiti
led med kadrovikom in kandidatom, med raziskovalcem in udelezen-
cem, med tecajnikom in izobrazevalcem. Ob delitvi memov prihaja
tudi do smeha, sprostitve, kar omogoca izgubo strahu pred neznano
0Zz. novo situacijo.
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Which Rihanna are you today?

Slika 9. Mem o razpoloZenju udeleZencev: » Kako si?« (Mayvenn, 2019)

Svetli,
zracni
prostori

Kletni
bunker

Slika 10. Mem o Studijskih razmerah

Uporaba memov lahko v skupini pomaga oblikovati obcutek domac-
nosti (Iloh, 2021), z njihovo pomocjo bolje spoznamo poglede in vre-
dnote udelezencev. Memi so lahko izhodi$¢e za pogovor ali izrazanje
opazanj in obcutij (slika 10 - kako $tudent psihologije opisuje studijske
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razmere). S pomocjo memov lahko pocasi in posredno odpiramo teme,
o katerih je tezje spregovoriti (npr. strah pred odhodom na delo v tuji-
no, obcutki nemoci ob skrbi za majhne otroke, priprava na samostojno
zivljenje po koncu $tudija).

Memi in znamka delodajalca

Stevilne raziskave se zdaj ukvarjajo tudi s podro¢jem trzenja z memi,
kjer delovne organizacije uporabljajo viralne meme za povecanje prepo-
znavnosti blagovnih znamk in vkljucevanja potro$nikov. Memi se zara-
di svoje preprostosti in hitrega Sirjenja izkazujejo kot u¢inkovito orodje
za trzenje, saj podjetjem omogocajo, da se na inovativen nacin povezejo
s svojimi ciljnimi skupinami (Malodia idr., 2022). Memi so povezani z
vi$jo stopnjo zavzetosti in povratnih interakcij v primerjavi s tradicio-
nalnimi oblikami oglasevanja, kar kaze na njihov pomemben vpliv na
vedénje potrosnikov.

Ta spoznanja pa lahko prenesemo tudi na oblikovanje znamke de-
lodajalca - na ugled in percepcijo delovne organizacije kot delodajalca
med obstojecimi in potencialnimi zaposlenimi. Znamcenje delodajalca
predstavlja, kako delovna organizacija komunicira svojo kulturo, vre-
dnote, delovne razmere in priloZnosti za karierni razvoj. Mo¢na znam-
ka delodajalca pomaga privabiti in zadrzati vrhunske talente ter pove-
¢uje zavzetost in zadovoljstvo zaposlenih (Competo, 2023). Z uporabo
memov lahko delovna organizacija pokaze svojo odprtost za humor in
pristno komunikacijo, kar pogosto pritegne mlajse, digitalno aktivne
talente, ki cenijo avtenticnost. Memi omogocajo tudi subtilno prikazo-
vanje organizacijske kulture, vrednot in splosnega delovnega okolja, kar
ciljni skupini pomaga pridobiti boljSo predstavo o delovni organizaciji
kot potencialnem delodajalcu. Na ta nacin lahko memi postanejo po-
memben del znamke delodajalca, saj so u¢inkovito orodje za inovativen
in pristen nacin komuniciranja, ki vkljucuje in nagovarja zaposlene ter
povecuje njihovo povezanost z organizacijo.
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PREDSTAVITEV METODE

KDA]J METODO UPORABIMO?

Uporaba memov kot projekcijske tehnike v delovnem okolju temelji na
izkori$¢anju moci humorja, vizualnih drazljajev in preprostega sporo-
¢anja, ki zaposlenim omogoca, da na neformalen nacin izrazijo svoje
obcutke, misli in mnenja o delovnem okolju, sodelavcih ali vodstvu.
Metoda memov se lahko uporablja v razli¢nih kontekstih, pri cemer je
njen namen pridobiti vpogled v pocutje zaposlenih in njihovo mnenje
o organizacijski kulturi ter prepoznati morebitne tezave v medosebnih
odnosih ali vodenju. Podrocja uporabe metode so:

Analiza organizacijske klime in kulture: Uporaba memov za razi-
skovanje, kako zaposleni dojemajo splosno vzdusje v delovni orga-
nizaciji (slika 11).

Razumevanje odnosov z vodstvom: Zaposleni lahko skozi meme
izrazijo subtilne poglede na vodstvene prakse. Vodje pa lahko z
uporabo memov naslovijo klju¢ne probleme v delovnem okolju in
s tem odprejo debate, kako jih resevati.

Razvoj zaposlenih: Meme lahko uporabimo za projekcijsko teh-
niko, kjer zaposleni izrazajo svoje Zelje, frustracije, potrebe glede
svojega osebnega razvoja. Z metodo lahko razvijamo tudi kriti¢cno
misljenje (Wells, 2018).

Zdravje na delovnem mestu: Meme lahko uporabimo kot sredstvo
za prepoznavanje stresa in nezadovoljstva med zaposlenimi ali pa
kot prijazne opomnike, namenjene skrbi za dobro pocutje na de-
lovnem mestu.

Oblikovanje znamke delodajalca: Meme uporabimo za krepitev
znamke delodajalca, ko z njihovo pomocjo komuniciramo o ne-
vidnih, prikritih delih organizacijske kulture, vrednot, prepricanj,
ritualov, ki potekajo v doloceni delovni organizaciji.
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| said I’'m able to work under pressure,
not die for your company

Slika 11. Mem, ki opisuje organizacijsko klimo izbrane delovne organizacije

KOMU JE METODA NAMENJENA?

Metoda je primerna za razli¢ne ciljne skupine znotraj delovnega okolja:

zaposleni v delovnih organizacijah: zlasti v ve¢jih organizacijah,
kjer so odnosi lahko bolj kompleksni in so formalni nacini izraza-
nja pogosto omejeni;

vodstvene ekipe: pomaga pri analizi, kako zaposleni dojemajo od-
loc¢itve in delovanje vodstva;

oddelki za kadre in psihologi: kadrovski strokovnjaki lahko meto-
do uporabijo pri diagnozi organizacijske kulture in klime;
mladoletne osebe ali mlajsi zaposleni: generacije, ki so vajene upo-
rabe memov v svojem vsakdanjem Zivljenju, bodo metodo zaznale
kot bolj naravno, spros¢ujoco, povezovalno;

metoda je posebej uporabna v situacijah, kjer standardni vprasalni-
ki ali intervjuji ne prinesejo zadostnega vpogleda v resni¢na ¢ustva
zaposlenih, ali v okoljih, kjer je komunikacija med zaposlenimi in
vodstvom omejena (npr. delo na daljavo).

KAKO METODO IZVEDEMO?

Izvedba metode je relativno enostavna in ena od moznosti je, da jo izve-
demo v stirih glavnih korakih.
1. Uvod in priprava okolja

Cilj: Predstaviti metodo zaposlenim na neformalen in spros¢en na-
¢in. Na uvodnem sestanku razlozite, kaj so memi ter kako bodo
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uporabljeni kot sredstvo za izrazanje obc¢utkov in misli o delovnem
okolju.

o Orodje: Zaposlenim zagotovite dostop do razlicnih orodij za
ustvarjanje memov (npr. generatorji memov, kot so Canva, Meme
Generator ali pa preprosto programi, ki omogocajo obdelavo slik).

« Navodila: Zaposlene pozovite, naj ustvarijo mem, ki opisuje njihove
izkusnje v delovni organizaciji, njihovo pocutje glede doloc¢enih situ-
acij, odnosov ali procesov. Spodbudite jih, naj bodo ¢im bolj iskreni
in kreativni, pri ¢emer humor ni le dovoljen, ampak tudi zazelen.

2. Zbiranje memov

« Casovna omejitev: Dolocite rok za ustvarjanje in oddajo memov
(npr. en teden).

o Zaupnost: Zagotovite, da je proces anonimen, Ce Zelite pridobiti
¢im bolj iskrene odgovore.

o Zbiranje podatkov: Zbrane meme lahko zaposleni nalozijo na do-
lo¢eno platformo (npr. Google Drive ali interno komunikacijsko
platformo), pri cemer so njihova imena skrita.

3. Analiza memov

 Kadrovski strokovnjaki in psihologi: Preglejte meme ter analizi-
rajte pogoste teme, Custvene odzive in subtilne vzorce, ki odrazajo
organizacijsko klimo. Pois¢ite humor, kritike, pohvale ali napetosti,
ki jih lahko zaposleni izrazajo na posreden nacin.

« Skupinske analize: Vkljucita se lahko tudi kvantitativna ali kvali-
tativna analiza, odvisno od Stevila prejetih memov. Kategorizi-
rajte meme po razlicnih temah (odnosi, vodstvo, delovno okolje,
zadovoljstvo).

4. Povratne informacije in ukrepanje

o Predstavitev ugotovitev: Na podlagi analize pripravite porocilo in
klju¢ne ugotovitve predstavite vodstvu. Ce je mogoce, uporabite
dolocene primere memov (z dovoljenjem zaposlenih), da prikaze-
te splosno vzdusje. Analizo lahko predstavite tudi sodelujo¢im. Ob
tem jim daste priloznost, da oblikovane meme komentirajo, opisejo,
analizirajo.

o Akcijski nacrt: Na podlagi zbranih informacij ustvarite nacrt za
izboljsanje problemati¢nih podrocij. Ce memi kazejo na stres ali
nezadovoljstvo, predlagajte ukrepe za izboljsanje.
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PRIMER UPORABE METODE

V srednje velikem podjetju, kjer se je vodstvo pred kratkim zamenjalo,
je kadrovski strokovnjak opazil povecano napetost med zaposlenimi. Z
namenom razjasnitve vzrokov za to napetost in preverjanja zadovoljstva
zaposlenih s spremembami, ki jih je novo vodstvo uvedlo, se je kadrovski
oddelek odlocil za izvedbo poglobljene analize organizacijske klime. Ta
analiza jim bo omogocila podrobnejsi vpogled v obstojece stanje podjetja,
zaznavanje sprememb ter ugotavljanje morebitnih razlogov za nezado-
voljstvo in stiske zaposlenih. Aktivnosti si bodo sledile na naslednji nacin:

1. Kadrovski oddelek organizira kratko predstavitev, kjer zaposlenim
pojasni, da bodo uporabljali meme kot nacin za izrazanje svojih
obcutkov o spremembah v podjetju. Na sestanku razlozijo, da lah-
ko ustvarijo meme, ki odrazajo, kako dozivljajo novo vodstvo, spre-
membe v delovnem procesu in odnose s sodelavci. Poskrbijo, da
bodo zaposleni svoje meme odlagali v digitalno mapo, pri ¢emer
bo zagotovljena anonimnost.

2. Zaposleni v roku enega tedna ustvarijo meme, ki opisujejo njihove
obcutke, in jih anonimno oddajo na spletu.

3. Kadrovska ekipa pregleda zbrane meme in ugotovi, da se jih vecina
osredotoca na obc¢utek negotovosti glede novega vodstva ter na po-
vecano delovno obremenitev. Stevilni memi uporabljajo sarkazem
za izrazanje frustracije nad nerazumevanjem med zaposlenimi in
vodstvom.

4. Na podlagi analize kadrovski strokovnjaki oblikujejo predloge za
izbolj$anje komunikacije med zaposlenimi in novim vodstvom ter
za zmanj$anje delovne obremenitve. Pripravi se nacrt za redne se-
stanke, kjer se bodo sproti naslavljale skrbi zaposlenih.

VLOGA PSIHOLOGA

Organizacijski psiholog ima klju¢no vlogo pri uporabi memov kot orodja
za raziskovanje organizacijske klime in kulture. Njegova naloga je pred-
vsem voditi proces implementacije metode, pri ¢emer poskrbi, da je ko-
munikacija o metodi jasna in dostopna vsem zaposlenim (npr. psiholog
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lahko organizira delavnico, kjer zaposlenim pojasni, kako ustvarjati meme
in kako bodo rezultati uporabljeni). Prav tako zagotovi, da se ustvarjanje
memov izvaja v varnem in spros¢enem okolju, kjer zaposleni cutijo, da
lahko izrazijo svoja Custva, brez strahu pred posledicami (npr. psiholog
mora zagotoviti anonimnost pri oddaji memov na digitalnih platformah).
Poleg tega organizacijski psiholog analizira zbrane meme z vidika psi-
holoskih vzorcev in custvenih odzivov ter prepozna kljucne teme, ki se po-
javljajo v izrazenih stalis¢ih (npr. stres ali frustracija glede komunikacije z
vodstvom). Njegova strokovnost omogoca globlji vpogled v podzavestne
konflikte ali skrbi zaposlenih, kar nato prevede v konkretne ukrepe za iz-
boljSanje (npr. ¢e memi izrazajo pomanjkanje jasnih navodil pri delu, psi-
holog predlaga izboljsanje komunikacijskih kanalov v podjetju). Psiholog
tudi svetuje vodstvu, kako ustrezno nasloviti zaznane tezave ter oblikovati
strategije za boljso komunikacijo in podporo zaposlenim (npr. predlaga
redne sestanke z vodstvom, kjer lahko zaposleni izrazijo svoje skrbi).

PREDNOSTI IN OME]ITVE PRI UPORABI METODE

Uporaba memov kot projekcijske tehnike ponuja $tevilne prednosti, ven-
dar ima tudi omejitve, ki jih je treba upostevati za uspesno izvedbo. Ena iz-
med klju¢nih prednosti je, da je metoda preprosta in zabavna, kar omogoca
spros¢eno izrazanje misli in ¢ustev tudi v situacijah, kjer bi bili formalni
nacini preve¢ togi ali neprimerni. Metoda je uporabna tudi na daljavo, kar je
v danasnjem casu velika prednost. Tako lahko prihranimo ¢as, omogo¢amo
vecjo vkljucenost zaposlenih, cenejso izvedbo ali pa pristop uporabimo v
casu krize, ko druge oblike dela niso mogoce (Archibald idr., 2019). Metoda
memov omogoca raziskovalcem in kadrovikom, da dosezejo tudi zaposle-
ne z omejeno dosegljivostjo ali slabso internetno povezavo, zaposlenim pa
omogoca anonimnost in delovanje tudi v primerih, ko jim daljse spletno
sodelovanje (npr. dolgi sestanki) predstavlja oviro (Iloh, 2021).

Vendar je pomembno, da metode ne izvaja kdor koli, brez ustreznega
znanja, saj zahteva doloceno stopnjo pripravljenosti in razumevanja dina-
mike organizacijskega okolja. Psihologi in kadrovski strokovnjaki so idealni
za izvajanje te metode, saj imajo strokovno znanje o psiholoskih procesih,
kar jim omogoca, da pravilno interpretirajo pridobljene rezultate.

105



KAKO SPODBUJATI ZAPOSLENE

Pred izvedbo metode je nujna priprava, ki vklju¢uje predstavitev za-
poslenim, vzpostavitev psiholosko varnega okolja ter jasno komuni-
kacijo o namenu metode. Usmerjena naj bo na percepcijo kolektiva in
delovnega okolja, in ne na posameznike. Brez ustrezne priprave lahko
pride do nesporazumov ali napacne interpretacije, kjer zaposleni meto-
de ne jemljejo resno ali ne izrazijo svojih resni¢nih obcutkov.

Zavedati se je treba, da vsa delovna mesta in vsi poklici niso primerni
za sodelovanje. V casu pisanja tega poglavja je uporaba memov primer-
nejsa za poklice, ki pri svojem delu uporabljajo racunalnik, in delovna
okolja, v katerih so odnosi bolj spro$ceni, neformalni. Prav tako moramo
upostevati kulturne razlike — v nekaterih okoljih humor ni tako cenjen ali
razumljen na enak nacin, kar lahko zmanjsa ucinkovitost metode.

Ce zelimo metodo uporabiti v hierarhi¢nih organizacijah, potem je
treba zagotoviti anonimnost (npr. anonimna oddaja v skupno spletno
mapo) ter zelo jasno skomunicirati namen, cilj in postopek analize re-
zultatov. Prav tako lahko pride do napak pri analizi memoyv, e jo izvaja
nekdo brez strokovnega znanja, saj humor in sarkazem lahko zakrijeta
globlje psiholoske vzorce (npr. predsodke in stereotipe glede dojemanja
starizma v delovnem okolju; Lee in Hoh, 2023) (slika 12). Nepoznavanje
konteksta ali nezmoznost prepoznavanja subtilnih kulturnih in social-
nih odtenkov lahko vodi do napacnih zaklju¢kov, kar bi lahko $kodova-
lo odnosom v organizaciji.

\

2

I'M 29 AND/I FEEL'GREAT!

Slika 12. Mem, ki izraza iz¢rpanost v delovnem okolju
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Thechapterdiscusses the use of memes asa projective technique in the workpla-
ce and explores their applicability for organizational communication as well as
for analysing organizational climate and culture. Memes enable employees to
express themselves in a relaxed, informal manner, providing deeperinsightinto
theirthoughts, feelings, and relationships within the organization. This method
is particularly useful for examining employees’ attitudes toward management,
identifying hidden conflicts, and improving communication and collaboration.
Organizational psychologists play a key role in introducing and implementing
the method, ensuring the proper analysis of collected data and guiding the pro-
cess toward actions that enhance organizational culture.

The chapter also includes concrete examples of the method’s application, a
description of the process, and an analysis of its advantages and limitations.
It highlights the importance of proper preparation and professional experti-
se for successful implementation, as incorrect use may lead to misinterpre-
tations or ineffective results. While the method has significant potential, it
is not suitable for all environments, requiring an adapted approach based
on the specific characteristics of professions and work settings.
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