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Povzetek

Prispevek obravnava vkljucujode oblikovanje in
teoretske pristope v ozadju Mednarodne poletne Sole
Kaverljag 2024. Ceprav so oblikovalski projekti za
slepe in slabovidne v slovenskem prostoru prisotni ze
kar nekaj Gasa, so raziskave s tega podrocja redke.
Razloge za manko lahko najdemo v majhnem Stevilu
projektov; v tem, da oblikovanje za slepe in slabovidne
predominantno ni procesno vodeno; pogosto v
projektih ni oblikovalcev; in v vecini v takih projektih
ni interdisciplinarnega sodelovanja med strokami.
Prispevek zato predstavi glavne teme, povezane
s podrogjem oblikovanja za slepe: vkljudujode
oblikovanje, vloga empatije v oblikovanju, berljivost
in Citljivost, ter zaéne mapirati osnovne smernice na
podrocju oblikovanja vizualnih komunikacij za slepe
in slabovidne. Prispevek ni namenjen le stroki in
Studentom oblikovanja vizualnih komunikacij, temvec
tudi ljudem z drugih podrodij (terapevti, spremljevalci,
pedagogi, strokovnjaki za posebne potrebe itd.), ki
sodelujejo s slepimi in slabovidnimi in zZelijo vedeti vec
o oblikovanju za slepe in slabovidne ter voditi projekte
interdisciplinarno. Prispevek Zeli prispevati tudi uvide
k vzpostavitvi teoretske osnove za razvoj kurikuluma
za oblikovalce vizualnih komunikacij, ki bi poudarjal
vklju€evanje in postavljal ranljive skupine v ospredje.
V zakljucku besedilo pokaze moznosti za nadaljnjo
razsiritev raziskovalnega dela na podrodju vizualne
pismenosti v preseéni mnozici s podro¢jem oblikovanja
za slepe in slabovidne.



uvobD
Na podro¢ju kulture in projektov za slepe in slabovidne je bilo
v Sloveniji v preteklosti Ze veliko pobud, $e posebej v muzejski
in galerijski stroki, ki je organizirala tudi Stevilne simpozije in
sodelovala z drugimi strokovnjaki ter predstavniki slepih in sla-
bovidnih. V Pokrajinskem muzeju Celje so na primer Ze leta 1993
postavili razstavo Prosimo, dotikajte se predmetov. Tudi Pokrajinski
muzej KocCevje in LoSki muzej sta orala ledino na tem podrocju Ze v
devetdesetih letih prej$njega stoletja. (Wraber, 2007) U¢inkovitost
grafike za slepe in slabovidne so raziskovali tudi na Naravoslovno-
tehniski fakulteti UL (Urbas, 2017). Na UL ALUO je na tem podro-
¢ju tekel mednarodni raziskovalni projekt Od Blizu (2020-2023) v
sodelovanju z Moderno galerijo in Muzejem savremene umjetno-
sti Zagreb pod vodstvom prof. Tamare Tréek Pecak.

Tudi na podroc¢ju oblikovanja so bile podobne pobude priso-
tne Ze pred dvajsetimi leti, kot je opisano v prispevku Ale3a Sed-
maka v tej publikaciji. Projekt Mednarodne poletne Sole Kaverljag
2024, ki smo ga umestili v raziskovalni program Vizualna pisme-
nost na UL ALUO, pa predstavlja nadgradnjo tovrstnih pobud.

Projekta smo se lotili v kontekstu sodobnega ¢asa in druz-
be, ki se je v zadnjih dvajsetih letih sploh na podro¢ju vizualnih
komunikacij zelo predrugacila. Dobro se je zavedati, da je bila
oblikovalska stroka zgrajena na temeljih 20. stoletja in se je vec-
ji del dejavnosti razvijal ob predpostavki, da mora oblikovanje
podpirati neskonéno gospodarsko rast - seveda z izjemami. In te
izjeme je treba v sodobnih kurikulumih izpostaviti, narediti moc¢-
nejSe in mladim ponuditi orodja, da lahko z oblikovanjem aktiv-
no sodelujejo pri nujnih spremembah v druZbi. Mladi namre¢
pripadajo ¢asu postkapitalistiénega postantropocenega sveta in
jih je kot take treba opolnomo¢iti. Vzporedno s previdnostjo do
konceptov antropocenega oblikovanja, za katerega vemo, da se je
izkazal v Sir§em kontekstu oblikovanja za nevarnega in $kodlji-
vega, v projektu, ki je steber tega razmisljanja, sledimo teorijam
vklju¢ujocega oblikovanja, ki posku3ajo egalitarno in vkljucujoce
v ospredje postaviti najranljivejSe skupine druzbe. Pri tem smo
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projektu dodali pomemben element razvoja natan¢nejsih znan-
stvenih metod in testiranja rezultatov. Dodaten razlog za ponoven
zagon »speCega« projekta pa je tudi zelo logi¢en in pragmaticen:
v izobraZevalni proces na UL ALUO prihajajo vedno nove gene-
racije Studentov, ki jih je treba opismenjevati v smeri empatije in
vklju€evanja.

Ceprav raziskovalni program Vizualna pismenost pokriva
vse, kar je povezano z vizualnim delom zaznavanja, smo za ta del
projekta torej paradigmo obrnili na glavo: zaceli smo razmisljati o
tem, kako vizualne elemente prevesti v nekaj drugega za ljudi, ki
vidnega zaznavanja nimajo ali pri katerih je slednje okrnjeno. Ta
prispevek bi lahko naslovili tudi Vizualna pismenost za oblikoval-
ce, ki oblikujejo za slepe in slabovidne, saj bo govoril o osnovah, o
slovnici, kako oblikovati za osebe z okvaro vida.

S tem prispevkom Zelim hkrati spregovoriti o kontekstu
projekta, ki smo se ga lotili z Mednarodno poletno $olo Kaverljag,
in hkrati izpostaviti nekatere raziskovalne metode, ki jih lahko
oblikovalci uporabijo za uspe$no komunikacijo za ljudi z okvarami
vida, skupaj s konkretnimi informacijami o tem, kako oblikovati
projekte na tem podrocju. Glavne obravnavane teme so torej vklju-
¢ujoce oblikovanje, vloga empatije v oblikovanju, raziskave na
podrodju oblikovanja za slepe in slabovidne, osnovne smernice na
podrocju oblikovanja vizualnih komunikacij za slepe in slabovi-
dne in moZnosti za nadaljnjo raz$iritev raziskovalnega dela na tem
podrodju.

Razlogi za to so jasni: v Sloveniji je takih raziskovalnih pro-
jektov malo; oblikovanje za slepe in slabovidne predominantno ni
procesno vodeno; pogosto v projektih ni oblikovalcev; in v ve€ini v
takih projektih ni interdisciplinarnega sodelovanja med strokami.
Zaradi tega je treba poudariti, da prispevek ni namenjen le $tu-
dentom oblikovanja vizualnih komunikacij in stroki, temve¢ tudi
ljudem z drugih podrocij (terapevti, spremljevalci, pedagogi, svoj-
ci, strokovnjaki za posebne potrebe itd.), ki sodelujejo s slepimi in
slabovidnimi in Zelijo vedeti vec¢ o oblikovanju za slepe in slabovi-
dne ter voditi projekte interdisciplinarno.

VKLJUCUJOCE OBLIKOVANJE IN ... 187 CERNE OVEN



KAJ MISLIM 2 BESEDO OBLIKOVANJE?

Vemo, da je oblikovanje vizualnih komunikacij samo deléek $ir-
Sega polja aktivnosti oblikovanja, ki ga je poeti¢no opisal Herbert
Simon v knjigi The science of Artificial: »Oblikuje vsakdo, ki po-
sku3a obstojeCe razmere spremeniti v Zelene. Intelektualna de-
javnost, ki ustvarja artefakte, se v osnovi ne razlikuje od tiste, ki
predpisuje zdravila za bolnega pacienta, ali tiste, ki oblikuje nov
prodajni nacrt za podjetje ali politiko socialnega varstva za dr-
Zavo.« (Simon, 1996, 111) V tem prispevku bom torej uporabljala
besedo »oblikovanje« karseda Siroko.

Po britanskem oblikovalcu Normanu Potterju se oblikova-
nje deli na tri kategorije: stvari, prostore, sporocila. (Potter, 2018)
Vizualne komunikacije so torej le majhen del oblikovanja, ki smo
mu izpostavljeni vsak dan. »Vizualno« je v naSem primeru izred-
no pomembno, a za razmisljanje v okviru projekta, ki smo si ga
zadali, moramo seveda pogledati veliko §irSe.

Vemo, da nevroznanost Ze dolgo potrjuje prevladujoco
vlogo vizualizacije pri ¢loveSkem spoznavanju in da obstaja ve-
liko Studij glede obdelave vizualnih informacij. Polovica Zivénih
vlaken v na$Sih moZganih je povezana z nasim vidom, in ko so
naSe oCi odprte, vid predstavlja dve tretjini elektri¢ne aktivno-
sti v moZganih, kar pomeni, da lahko podobo prepoznamo zelo
hitro. To seveda ni dobra novica za tovrstne projekte za slepe
in slabovidne. Po drugi strani je jasno, da je na$ pogled, pogled
znanosti v zahodni kulturi, do neke mere pristranski, saj mora-
mo upostevati dejstvo, da obstaja veliko vec raziskav o vidu, ker
so sodobne tehnologije, ki so na voljo za pridobivanje kvantita-
tivnih podatkov, primernejSe za preucevanje vida kot za preu-
¢evanje drugih modalitet (sluh, tip, vonj, okus). To je izpostavil
tudi Hutmacher, in sicer, da je bilo opravljanih »vec $tudij o
vizualnem spominu kot $tudij o spominu vseh drugih senzori¢-
nih modalitet skupaj. Drugi¢, ¢eprav je bilo opravljeno 3e vedno
precejdnje Stevilo $tudij o sluSnem spominu, so bile raziskave o
vonju, okusu in hapti¢nem spominu $e bolj omejene.« (Hutma-
cher, 2019, 1).
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V tem prispevku bomo zato govorili tudi o komunikaciji, ki
poteka drugace. Pri delu oblikovalca namre¢ obstaja veliko ve¢
dejavnikov, ki vplivajo na prenos informacije: zgodba, sporocilo,
obcutek, ki ga projekt ustvari, in povezava, ki jo ljudje vzpostavijo
med podobo in izkusnjami, ki so lastne njim samim, njihovemu
okolju in ob¢utjem.

Pri tem si lahko postavimo pomembno vprasanje, in sicer:
kako in v kak§nem merilu Zelimo s projektom vplivati na ljudi
(malo, veliko ljudi) in ali Zelimo problem reSiti na strokovno zelo
visoki ravni (glede na to, da je veliko prilagoditev za slepe in slabo-
vidne zgolj prilagoditev, ki ne upoStevajo strokovnih ravni obliko-
valske stroke)? S tem pridemo do klju¢nega vprasanja: kaj je torej
dobro oblikovanje? Enega od pogledov na to poda britanski foto-
graf, umetnik in aktivist Platon v filmu Abstract: The Art of Design:
»I8Cete trenutek, ko se vam zdi, da ste ¢im bliZje dusi. To je dobro
oblikovanje.« (Netflix, 2017) Da pa bi se lahko pribliZali dusi drugih
ljudi, moramo upocasniti korak: o njim moramo torej razmisljati.
In to je oblikovanje, ki je v sredi§¢u tega razmiSljanja.

OBLIKOVANJE ZA VSE
Na tej tocki moramo zaceti z vizionarskim oblikovalcem, kritikom
in aktivistom Victorjem Papanekom (1923-1998). Njegova zna-
menita knjiga Design for the Real World: Human Ecology and Social
Change (1971) predstavlja radikalno vizijo oblikovanja, v kateri so
vkljuenost, trajnost in druzbena pravi¢nost pomembnejse od po-
tro$nistva in trgovine. Knjiga je od prvotnega izida dozivela $tevil-
ne ponatise in je Se vedno ena najbolj branih knjig o oblikovanju.
Ena njegovih najmocnejsih izjav, da »obstajajo poklici, ki so Skodlji-
vejsi od industrijskega oblikovanja, vendar jih je zelo malo. In mor-
daje le en poklic bolj lazZniv. OglaSevanje - ki ljudi prepricuje, naj
kupujejo stvari, ki jih ne potrebujejo, z denarjem, ki ga nimajo, da
binaredili vtis na druge, ki jim je vseeno - je verjetno najbolj laZni-
vo podrodje, ki obstaja.« (Papanek, 1997, xi), je dobro znana. Jasno
je, da avtor nekaterim vidikom (modernisti¢ne in kapitalisti¢no us-
merjene) oblikovalske stroke ni bil preve¢ naklonjen. Zakaj? Ena od
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Papanekovih smeri razmisljanja je bila, da o »obicajnih ljudeh« raz-
mislja drugace in v ospredje postavi vse uporabnike, zato je pogos-
to oblikoval za invalide. Bil je preprican, da so vsiljudje »manj ali
bolj hendikepirani ves ¢as svojega Zivljenja ali del svojega Zivljenja.
(...)« (Papanek, 1997, 68) in da je treba namesto posameznih ko§¢-
kov, ki smo jih poimenovali manj$ine (ki jih Ze na zacetku procesa
izklju¢imo iz »povpre¢ne mnozice« kot ndrugacne«), videti celoten
mozaik, ki tvori druzbo. Iz svoje lastne bivanjske izku$nje mu lahko
najbrz vsakdo izmed nas pritrdi.? Z drugimi besedami: dostopnost
in vkljucenost imata koristi za celotno druzbo, zato moramo vedno
oblikovati za skrajne ekstreme druzbe, saj lahko tako poskrbimo za
potrebe vseh.

Vkljuéujo€e, univerzalno in dostopno oblikovanje
Ce so se v preteklosti s temi termini ukvarjali predvsem v povezavi s
fizi¢nim prostorom, urejenostjo in dostopnostjo mest in arhitektu-
re, se z njimi zadnjih 20 let sooca tudi virtualni prostor spleta. Zara-
di velikega razvoja informacijskih tehnologij in povec¢ane uporabe
teh medijev se je povecalo tudi Stevilo raziskav na tem podrocju.
IstoCasno opazimo tudi, da so posamezni silosi strok zaceli razvijati
svoje lastne termine in opredelitve na tem podro¢ju, ki so lahko
v razli¢nih strokah ali gospodarskih panogah razli¢ne. Za namen
naSega konteksta bomo poskusali vzpostaviti osnovne znacilnosti
za tri najpogostejSe termine: vklju¢ujoce oblikovanje, univerzalno
oblikovanje in dostopnost.

Dostopnost obravnava diskriminatorne vidike in se nanasa
na zagotavljanje rezultata, da lahko prostor, storitve, predmete,
vmesnike in tehnologijo uporabljajo invalidi (vklju¢no s slusnimi,
kognitivnimi, telesnimi in vidnimi invalidnostmi). Dostopnost
se od vseh terminov najbolj nana$a »na skladnost z uradnimi
normami in standardi, zato je predvsem objektivne narave.«
(Iwarsson, 2003, 61)

2 Samo spomnimo se, ko smo bili stari tri staremu ¢loveku po stopnicah; ali pa, ko smo
leta in smo poskusali splezati na stol za odrasle; poskusali z novorojenékom v vozicku iti na
ko je na$ otrok imel bergle; ko smo pomagali avtobus.
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Dostopnost se navadno osredotoca na posebne prilagodi-
tve in predstavlja osnovni minimum, skratka raven, ki naj bi bila
dostopna vsakomur, a se Zal ta termin veckrat uporablja kot so-
pomenka za vklju¢ujoce in univerzalno oblikovanje. »Dostopnost
spleta pomeni, da lahko invalidi enako zaznavajo, razumejo, navi-
girajo in komunicirajo s spletnimi stranmi in orodji. Pomeni tudi,
da lahko brez ovir enako prispevajo.« (W3C, 2024)

VKljucujoce oblikovanje
Na podlagi dokumentov, ki so jih drZave razvile v preteklosti?, se
je pojavilo veliko organizacij, pobud in podjetij, ki so aktivna na
tem podro¢ju.* Termin sam pogosto povezujemo s standardi in
zakonodajo na podrodju, ki omogoca dostopnost. Na podrocju
vklju¢ujocega oblikovanja v polju vizualnega so v zadnjih dese-
tih letih najvec dela v smislu vzpostavljanja meril in standardov
opravili institucije in zdruZenja, ki se osredotocajo na splet. Ena
od njih je pod okriljem Konzorcija za svetovni splet (ang. World
Wide Web Consortium, W3C) tudi Pobude za spletno dostopnost
(ang. Web Accessibility Initiative, WAI). Ce je bila prej dosto-
pnost v glavnem usmerjena v odpravljanje fizi¢nih omejitev,
pa se je pod vklju¢ujo¢im oblikovanjem zacela osredoto¢enost
spreminjati tudi v smeri priznavanja drugih razli¢nosti (kultur,
spolov, religije itd.). Tako sedaj vklju¢ujoce oblikovanje pomeni
metodologije, ki omogocajo »ustvarjati izdelke, ki razumejo in
omogocajo uporabo ljudem z razli¢nimi ozadji in sposobnostmi.
Vklju€ujoce oblikovanje lahko obravnava dostopnost, starost,
kulturo, ekonomski poloZaj, izobrazbo, spol, geografsko lokacijo,
jezik in raso. Poudarek je na izpolnjevanju ¢im vecjega Stevila
potreb uporabnikov, ne le na izpolnjevanju ¢im vecjega Stevila
uporabnikov.« (Joyce, 2022)°

3 Na primer pravila ZN o enakih oblikovanje za vse, e posebej na podrodju
moznostih invalidov (United Nations, 1994). informacijskih tehnologij.

4 Evropska krovna organizacija za 5 Tipicen vsakdanji primer prilagoditve
e-dostopnost je Design for All (EDeAN), ki je bila na podlagi rase je preoblikovanje ikon ali
ustanovljena pod vodstvom Evropske komisije vS§eckov na druzbenih omrezjih, ki so zaceli

in evropskih drzav ¢lanic leta 2002. Spodbuja vklju¢evati osebe z razliénimi barvami polti.
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Univerzalno oblikovanje
Tudi univerzalno oblikovanje se je za¢elo pospeSeno razvijati pod
vplivom drugih druZbenih gibanj proti diskriminaciji druzbenih
skupin, ki so bile vse potisnjene na rob druzbe. Termin sam pripi-
sujejo Ronu Macu, ki ga je opredelil kot »nac¢in oblikovanja stavbe
ali objekta z majhnimi dodatnimi stroski ali brez njih, tako da je za-
nimiv in funkcionalen za vse, ljudi s posebnimi potrebami ali brez
njih« (Mace, 1985, 147) in se je najprej uporabljal v arhitekturi in
gradbenistvu (kjer je $lo za fizi¢ne dostope in omogocanje osnov-
nih Zivljenjskih funkcij za osebe s posebnimi potrebami).

Za razliko od vklju¢ujocega oblikovanja Zeli univerzalno obli-
kovanje ustvariti eno samo izku3njo, ki bo v najvedji mozni meri
dostopna in uporabna za vsakogar, ne glede na njegovo starost,
sposobnosti ali Zivljenjski poloZaj.° Nacela, ki jih je sestavila skupi-
na zagovornikov univerzalnega oblikovanja, so bila sestavljena, da
bi vplivala na vsa podrocja oblikovanja, vklju¢no z okoljem, izdelki
in komunikacijami. Kot pravijo sestavljavci dokumenta, se lahko
nacela uporabijo »za ocenjevanje obstojec¢ih modelov, usmerjanje
procesa oblikovanja ter izobrazevanje oblikovalcev in potros$nikov o
znacilnostih uporabnej$ih izdelkov in okolij.« (Connell et al., 1997).

Ta nacela so:

@ Pravi¢na uporaba: Oblikovanje je uporabno in zanimivo za
ljudi z razli¢nimi sposobnostmi.

(@ Prilagodljivost uporabe: Oblikovanje omogo¢a $irok nabor
individualnih preferenc in sposobnosti.

(® Enostavna in intuitivna uporaba: Uporaba je enostavna za
razumevanje, ne glede na uporabnikove izku3nje, znanje, je-
zikovne spretnosti ali trenutno raven koncentracije.

@ Razumljivo podajanje informacij: Oblikovanje u¢inkovito
posreduje potrebne informacije uporabniku, ne glede na
okoljske pogoje ali uporabnikove senzori¢ne sposobnosti.

6 Pogost primer univerzalnega podrodju vizualnega je lahko pozitiven primer
oblikovanja so robniki ali klanc¢ine na ploénikih, bralnik Kindle, ki dovoljuje uporabniku, da
ki so bistvenega pomena za ljudi na invalidskih si velikost ¢rk za branje prilagaja glede na
vozickih, uporabljajo pa jih tudi vsi drugi. Na svetlobne razmere in svoje posebne potrebe.
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® Dopus¢anje napak: Oblikovanje zmanj$uje tveganja in negativ-
ne posledice nenamernih ali nepri¢akovanih dejanj.

(® Majhen fizi¢ni napor: Oblikovanje omogo¢a uéinkovito in
udobno uporabo z minimalno utrujenostjo.

@ Velikost in prostor za dostop in uporabo: Zagotovljena sta
ustrezna velikost in prostor za dostop, doseganje, upravljanje
in uporabo, ne glede na velikost telesa, drzo ali gibljivost upo-
rabnika.« (Connell et al., 1997)

Ker pa imajo nekateri ljudje nenavadne ali nasprotujoce si
potrebe (na primer oseba s slabim vidom potrebuje veliko svetlobe,
druga oseba pa je na svetlobo preob¢utljiva), univerzalno oblikovanje
ne more naenkrat zadovoljiti popolnoma vseh potreb vsake osebe
v vseh situacijah. V projektih je torej treba v€asih uporabiti nacela
univerzalnega oblikovanja (predvsem tam, kjer so lahko vlozZki za
razli¢ne re§itve za posamezne ciljne skupine finan¢no nemogoci), na
drugih podrodjih, kjer pa je prilagajanje za posamezne potrebe upo-
rabnikov lazje in bolj smiselno, saj jih z univerzalnim oblikovanjem
ne bi mogli resiti, pa je boljSe raziskati potrebe posameznih skupin
uporabnikov in z vklju¢ujo¢im oblikovanjem reSitve prilagoditi.

Na podlagi vsega povedanega je jasno, da se termini in pod-
ro¢ja prekrivajo in dopolnjujejo, da pa obstajajo med njimi tudi do-
lo¢ene razlike. Sele ko se zavedamo nacel dostopnosti (diskrimina-
torni vidiki enakovredne izku$nje za osebe s posebnimi potrebami),
upoStevamo parametre vklju¢ujocega oblikovanja in po mozZnosti
univerzalnega oblikovanja, se lahko za¢ne podrobno nacrtovanje
uporabnosti in uporabniSke izku3nje, pa naj gre za fizi¢ne ali digital-
ne produkte ali oblikovanje storitev. Pri tem stremimo k u¢inkovitim,
uspe$nim in zadovoljujo¢im produktom, izku$njam in storitvam.

Druga na uporabnika usmerjena nacela oblikovanja
Vse zgoraj napisano pa je samo nabor najosnovnejsih teoretskih
pristopov na tem Sirokem podro&ju. Metodologije oblikovanja, osre-
dotoCenega na uporabnika (ang. User-Centred Design), participator-
no oblikovanje (ang. Participatory Design), univerzalno oblikovanje
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(ang. Universal Design), vklju¢ujoce oblikovanje (ang. Inclusive
Design) in oblikovanje za vse (ang. Design for all) so na polju obli-
kovanja, ki so ga poganjali cilji u¢inkovitosti, donosnosti in rasti
produktov, Ze dolgo prisotne, ob prelomu tisocletja pa najdemo
objavljene tudi dvome (vezane na oblikovanje za marginalizirane
skupine, starejSe in osebe s posebnimi potrebami), da oblikovalce-
vo zana$anje samo na standarde in smernice ne bo dalo zadovolji-
vega rezultata. Eden od novih konceptov, poimenovan vkljuc¢ujoce
oblikovanje, ob¢utljivo za uporabnike (ang. User-Sensitive Inclusive
Design), ki za razliko od oblikovanja, osredotocenega na uporabnika
(ang. User-Centred Design), predlaga nekoliko druga¢no smer,

in sicer, da morajo oblikovalci razviti resni¢no empatijo s svojimi
skupinami uporabnikov. Termin »ob¢utljive nadomes$c¢a besedo
nosredotoceny, da bi nakazal, da je le redko mogoce oblikovati
izdelek, ki je resni¢no dostopen vsem potencialnim uporabnikom,
istoCasno pa izraz »obcutljiv« pomeni tudi drugacen odnos z upo-
rabniki kot izraz »osredotocen«. Sprememba v konceptu poudarja
dejstvo, da so uporabniki predvsem ljudje in da mora oblikovalec
z njimi razviti empaticen odnos, ne pa jih obravnavati kot »su-
bjekte« za teste uporabniske izku$nje (angl. User Experience).
(Newell, 2011, 237) To razmisljanje na podrodju informacijskega in
storitvenega oblikovanja na naSem kulturnem prostoru ni popol-
noma novo, saj pri obeh metodoloskih pristopih empatija igra po-
membno vlogo. Sdmo poimenovanje in koncept sta sicer vplivala
tudi na doloCene misli v naSem projektu, o cemer vec pozneje v
nadaljevanju prispevka.

STATISTIKA
Zakaj je vse zgoraj povedano za naSo zahodno, starajoco se druzbo
izrednega pomena? Svetovna zdravstvena organizacija ocenjuje,
da ima na svetu vsaj 2,2 milijarde ljudi okvare vida in vsaj pri eni
milijardi od teh bi lahko preprecili okvaro vida ali pa jo lahko 3e
odpravimo. (SZO, 2019) Globalno gledano, je bilo na svetu, ki ima
8,2 milijarde prebivalcev, Ze leta 2015 »253 milijonov ljudi z okvaro
vida. Od tega je bilo 36 milijonov slepih, nadaljnjih 217 milijonov
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paje imelo zmerno do hudo okvaro vida«. (Ackland, 2017, 71)

Na podlagi evropske organizacije za slepe (ang. European
Blind Union, EBU), lahko povzamemo statistiko za Evropo, ki je
ravno tako alarmantna: »Po ocenah je v geografski Evropi vec
kot 30 milijonov slepih in slabovidnih. V povpre¢ju ima izgubo
vida 1 od 30 Evropejcev. Delno videcih oseb je Stirikrat vec kot
slepih. [...] Zenske so bolj kot mo3ki izpostavljene tveganju, da
postanejo slepe ali slabovidne. Izguba vida je tesno povezana s
starostjo. Vsak tretji drZavljan, starejSi od 65 let, se sooca z izgu-
bo vida. Devetdeset odstotkov oseb z okvaro vida je starejSih od
65 let.« (EBU, 2024)

Po podatkih Zveze drustev slepih in slabovidnih Slovenije
je v Sloveniji ve¢ kot 10.000 kategoriziranih slepih in slabovidnih
prebivalcev, a so Stevilke zagotovo veliko visje zaradi ljudi, ki se
sploh ne v€lanijo v organizacije. (ZDSSS, 2024) Glede na pospese-
no vecanje populacije starejsih se bodo Stevilke seveda Se poslab-
Sale, kar pomeni, da bo vedno ve¢ ljudi potencialno izklju¢enih
iz normalnega Zivljenja, Ce sistemi ne bodo oblikovani na nacine,
ki smo jih raziskovali v prispevku zgoraj. Zavedati se moramo:
primerno oblikovani izdelki, storitve in sporocila niso samo na-
vadna informacija, ki jo dajemo ljudem. IzobraZevalno gradivo
je na primer tudi predpogoj za druZbeno vkljucenost in kulturno
sodelovanje. Pri delu z osebami z okvarami vida moramo vedno
imeti v ospredju njihovo opolnomocenje, moZznost samostojnega
delovanja in avtonomijo. Pri tem obstaja Se ena zelo pomembna
sestavina, ki jo morajo imeti oblikovalci, in to je empatija.

EMPATIJA V OBLIKOVANJU
Kaj je empatija? V slovenscini »empatija« zelo poeti¢no pomeni
»vZiveti se v nekoga«, »vstopiti v njegovo Zivljenje«, z drugimi
besedami: soCustvovati z nekom. Daniel Stewart Butterfield, ka-
nadski poslovnez, ustanovitelj platform Flickr in Slack, je empa-
tijo postavil kot predpogoj dobrega oblikovanja: »Ce nimas em-
patije, je zelo tezko oblikovati za druge«. (InCap, 2022) Empatija v
oblikovanju je tudi del raziskovalnega pristopa. Je sposobnost, ki
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jo oblikovalci pridobijo z raziskavami, da v celoti razumejo teZave,
potrebe in Zelje uporabnikov ter na podlagi tega oblikujejo najbolj-
Se reSitve za uporabnike. Oblikovalci si prizadevajo za empatijo
tako, da poglobljeno raziskujejo svet uporabnikov, da bi natan¢no
opredelili njihove tezave in nato oblikovali ideje za reSitve, ki iz-
boljsujejo Zivljenje uporabnikov. Kako? Empatija do uporabnika ne
pomeni samo razumevanja njegovih sposobnosti, temvec tudi kon-
teksta, v katerem se nahaja. Pri tem si lahko pomagamo z odli¢nimi
orodji, ki so bila razvita za digitalne produkte, a se jih da z uvidom
v storitveno oblikovanje z lahkoto prilagoditi za vsak projekt. Eden
od primerov je na primer Empathy map (IDE, 2024), ki nam pomaga
potrebe in uvide strukturirano beleZiti.

V pedagoskem procesu (na primer v kontekstu mednarodnih
poletnih 30l, o katerih govori ta knjiga) to pomeni, da se udeleZenci
srecajo s slepimi in slabovidnimi, z njimi sodelujejo in tudi na lastni
koZi obcutijo, kako oni vidijo, ¢utijo in zaznavajo, ter ugotavljajo,
kako lahko pod temi pogoji opravljamo dolo¢ene konkretne aktivno-
sti v Zivljenju.” Seveda kratkoCasna povezovanja niso idealna: ¢e bi
jih zares Zeleli razumeti, bi bilo treba z njimi Ziveti dalj ¢asa, a zago-
tovo je boljse, kot Ce se projektov lotevamo samo teoreti¢no. Z izpo-
stavljenostjo in odnosom do slepih in slabovidnih se oblikovalcu sa-
modejno poveca empatija, prek nje pa tudi razumevanje za uspedne
reSitve v projektu. Skozi dodatne raziskovalne aktivnosti (pogloblje-
ni intervjuji, testiranje, iteriranje in nadgrajevanje projektov) pri-
dobimo tudi informacije, kak3ne cilje si Zelijo dose¢i, in jim pri tem
pomagamo s svojimi ve§¢inami, na¢rtovanjem in ustvarjalnostjo.

Pri tem je izredno pomembna drza oblikovalca: vedeti
moramo, da so slepi in slabovidni samo ljudje z druga¢nimi
potrebami. Ne Zelijo soCustvovanja, ne Zelijo pomilovanja, vsi so
razli¢ni, a vsem moramo zagotoviti enake pravice, kot jih imajo
drugi ljudje. Pravica do komunikacije in informacij je pri tem ena
od zelo pomembnih.

7 Na Mednarodni poletni Soli Kaverljag
2024 je interaktivne delavnice za udeleZzence
pripravila tiflopedagoginja dr. Mateja Maljevac.
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Pri tem je treba izpostaviti dejstvo, da sama beseda »uporab-
nik« na nek nacin ne opravi prave vloge, ne ustvari prave povezave.
Oblikovalec mora na osebni ravni vzpostaviti povezavo, ki bo omo-
gocila bolj specifi¢en odnos do dela, ki je pred njim. Osebni angaz-
ma je pri tem zelo pomemben in vzpostavimo ga lahko s predruga-
¢enjem besed, ki jih uporabljamo. Ce na primer na mesto nevtralne
in neangazirane besede »uporabnik« postavimo ime nekoga, ki ga
osebno poznamo, bomo o projektu samodejno razmisljali drugace.
Ce je to nad najboljsi prijatelj, »moja sestra«, »tvoj fant«, »njegova
mamac itd., je situacija nekoliko druga¢na. Ce poznamo ljudi, je
lazje razmisljati ne samo o njihovih vedenjskih navadah, situacijah
(ne le o zdravstvenih), temvec tudi o tem, kaj Zelijo poceti z izdel-
kom, ki ga oblikujemo, in kako bodo z njim rokovali. S tem lahko
vplivamo na boljSe pridobivanje znanja, za njih pa lahko to postane
kakovostnejsa (ali zanimivej$a) u¢na izkusnja. Ko se postavimo v
Cevlje uporabnikov, bomo videli, da je lahko to, komu komunici-
ramo, zelo pomembno vprasanje, saj »statisti¢ni uporabnik« ne
obstaja in so tudi slepi in slabovidni popolnoma heterogena skupi-
na. Imajo razli¢ne Zivljenjske izku$nje, znanja, potrebe, in Zelje.

Tematika »razli¢nih pogledov« je lepo predstavljena skozi sta-
rodavno zgodbo z naslovom Blind men and an elephant® Skupina
slepih je slisala, da so v mesto pripeljali nenavadno Zival. Zivali niso
nikoli srecali in nihée od njih se ni zavedal njene oblike. Iz radoved-
nosti so rekli: nOgledati in spoznati jo moramo z otipom, ki smo ga
sposobni.« Tako so jo nasliin se je zaceli dotikati ter jo pregledovati.
Prvi, ki je otipal rilec slona, je rekel: »Slon je podoben debeli kadi.«
Drugi, ki je otipal njegov rep, ga je opisal kot vrv. Clovek, ki je otipal
njegov okel, je dejal, da je slon trd, gladek in podoben kopju. Cetrta
oseba, ki je poloZila roko na njegov bok, je rekla, da je slon podoben
zidu. Peti, ki je otipal nogo, je trdil, da je slon kot steber, podoben
drevesnemu deblu. Cloveku, ki je tipal njegova usesa, se je zdelo, da
je podoben nekaksni pahljaci. (Wikipedia, 2024)

8 Gre za zgodbo, ki izvira iz Indije in je spremembe ter je del hindujskih in budisti¢nih
nastala okrog leta 500 pr. n. §t., nato pa se besedil.
je razsirila skozi razliéne verske tradicije in
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Njihovi opisi slona so se med seboj razlikovali: imeli so raz-
line poglede. Morala parabole je, da so ljudje nagnjeni k temu, da
na podlagi svojih omejenih, subjektivnih izku$enj trdijo absolutno
resnico, medtem ko ne upostevajo omejenih, subjektivnih izku-
Senj drugih ljudi, ki so lahko enako resni¢ne. V zgodbi slepi nato
spoznajo, da so imeli vsi deloma prav in deloma narobe, kar nam
pokaZze naslednje: ¢eprav je posameznikova subjektivna izku$nja
resni¢na, morda ni celotna resnica.

Za oblikovalce je ta prilika zelo zgovorna. Je poziv h globlje-
mu razumevanju ljudi, za katere oblikujemo, k spoStovanju razlic-
nih pogledov na isti predmet opazovanja. Ali povedano drugace:
slepi in slabovidni so (tako kot drugi posamezniki) individualne
osebe, ki se med seboj zelo razlikujejo.

PRAKTICNA NACELA PRI OBLIKOVANJU VIZUALNIH

KOMUNIKACIJ ZA SLEPE IN SLABOVIDNE
V nadaljevanju prispevka se bomo posvetili osnovnim informaci-
jam o vizualnem dojemanju slepih in slabovidnih oziroma nacelih,
ki jih moramo upostevati pri oblikovanju za njih ob upoSstevanju,
da so slepi in slabovidni izredno nehomogena skupina z razli¢nimi
potrebami, izku$njami, dojemanjem in znanji o temi, ki je predmet
komunikacije, zaradi esar je teZko zagotoviti enako ucinkovito
izku$nje za vse hkrati.? Vseeno je o dostopnosti mozno razmisljati
na konkretnih elementih, ki sestavljajo komunikacijske elemente.

Glede na okvaro komunikacijo za slepe in slabovidne nava-
dno povezujemo s ¢utom za tip. Tip je eden prvih ¢utov za novo
¢lovesko bitje. Otrok najprej tipa in i§ce stik z materjo, zato je tip
na nek nac¢in na3e prvinsko ¢utilo, ki pa ga vide¢i po vecini ne
znamo dovolj ozavestiti. Slepi pa silahko s tipom zelo dobro po-
magajo. Zac¢nejo z neznim otipavanjem in preizkusanjem povrSine,

9 StarejSa oseba, kiima mogoce
pridruzene druge bolezni, lahko z leti izgublja
intenziteto tipa na prstih, zato je treba zelo
natanéno upostevati fizicne predispozicije
posameznih ciljnih skupin.
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seznanjajo se z gradivom in si Zelijo, da je v njihovem dosegu. Ko
vzpostavijo odnos, se posvetijo podrobnostim. Oblikovalci se zato
ne smemo bati uporabe razli¢nih materialov, saj tudi material do-
daja informacijo taktilni izku3nji in omogoca razli¢ne izkusnje. Pri
tem seveda moramo paziti na varnost: tako uporabljeni materiali
in tehnika izdelave morajo biti varni za dotik in rokovanje z objek-
tom, pri ¢emer moramo $e posebej paziti na podrobnosti (robovi,
ostrina), da se bralec ne bi po§kodoval.

Vemo, da slepi za branje uporabljajo brajico'®. Za slepe je
brajica $e vedno eden od pomembnih naéinov za pridobivanje in-
formacij in emancipirano sodelovanje v druzbi. Tam, kjer lahko
dodajamo informacijo z besedilnimi opisi, se moramo pri slepih
torej posluZevati njene uporabe. Brajic je ve¢ vrst in v Sloveniji upo-
rabljamo vzpostavljen standard slovenske brajice, ki ga najdemo
v dokumentu Komisije za slovensko brajico (Gregorc et al., 2016).
Pravila zagotavljajo standard, da lahko slepi in slabovidni dosledno
uporabljajo enaka gradiva. So tudi standard, iz katerega razvijamo
vse ostale odnose v vizualnem svetu za slepe.

Ceprav je problem branja za slepe reSen z brajico in taktilnimi
vsebinami, pa je treba poudariti, da je med vsemi ljudmi z okva-
rami vida slepih dokaj malo, manj kot 2 %. Poleg tega se uporaba
brajice zmanjsuje, saj je od rojstva slepih ljudi dokaj malo, veliko
ljudi pa oslepi v svojih zreli dobi, zato se brajice nikoli ne naucijo
aktivno uporabljati, temvec si pomagajo z drugimi podpornimi (di-
gitalnimi) orodji. Prav zato je smiselno vzporedno oblikovati tudi
za slabovidne. Zaradi narave tipanja je treba upoStevati, da morajo
biti vsi elementi (ilustracija in brajica) zaradi lazjega tipanja vedno
izboceni, ne vboceni. Pri oblikovanju dalj$ih vsebin, sploh ¢e kom-
biniramo latini¢no pisavo in brajico, pa je treba nujno upostevati
tudi dejstvo, da brajica zavzame bistveno vec prostora.

10 Brajica je v uporabi samo priblizno
200 let. Sokantno je, da so bili dolga stoletja, v
katerih so ljudje Ze znali brati, slepi popolnoma
izklju¢eni iz druzbe, Geprav je v njihovem
zivljenju manjkalo le eno od &util.
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Splosni uvidi
Splo3ni uvidi, ki veljajo za u¢inkovito dojemanje uporabnika pri
oblikovanju vizualnih komunikacij, v veini veljajo tudi kot osno-
va za oblikovanje za slepe in slabovidne, prilagajamo pa jih glede
na zanre, namen gradiva, kontekste, vsebine in ciljne skupine. Ce
pogledamo podrodje taktilne ilustracije, hitro postane jasno, da
morajo biti v ospredju uc¢inkovitost, dojemanje, jasnost in funkci-
onalnost. S tem ni re¢eno, da jim moramo odvzeti zanimivost, se-
manti¢no vrednost in estetiko, temve¢ moramo paziti na dolo¢ene
predispozicije, da se lahko komunikacija sploh zgodi in da slednjo
slepim in slabovidnim olajSamo. Ker se gradiva pogosto uporablja-
jovdidakti¢ne namene, je to eden od pomembnih elementov vsa-
kega projekta, ki se ga oblikovalec loti. Pri tem je treba upoStevati
vsebino, ki mora biti metodi¢no in didakti¢no prilagojena ciljni
skupini slepih in slabovidnih, za katere se jo nacrtuje.

Pogosto so zaradi nehomogene skupine najucinkovitejsi
projekti, kjer gre za kombinacijo vizualnih in taktilnih podob, kjer
ob slepem tisku reliefne elemente podob potiskamo v kontrastni
barvi, da je vidna izku$nja izboljSana tudi za slabovidne. Dobro
je, da so v didakti¢nih gradivih podobam dodana besedila, ki so
sestavljena iz besedila v brajici in besedila v kontrastni barvi v
odnosu s podlago. Pri tem moramo vedno upoStevati, da osebe z
okvarami vida potrebujejo vec ¢asa za tipanje in ogled gradiv, saj v
svojem analiticnem procesu tipanja prehajajo od celote k podrob-
nostim ali obratno, zato moramo obsege vsebine temu primerno
prilagoditi. Pri tem ne gre brez interdisciplinarnega sodelovanja
tiflopedagogov ali drugih strokovnjakov, saj imajo veliko vec¢ izku-
Senj kot oblikovalci.

Taktilna ilustracija naj bo ¢im preprostej$a, o¢iS¢ena nepo-
membnih ali sekundarnih informacij, a ne na §kodo vsebine, ki
jo sporoca.'! Zaradi jasnosti v ilustracijo ne vklju¢ujemo veliko
podrobnosti, ne vklju¢ujemo okrasnih elementov, pazljivi pa

11 Za podrobnej$e informacije glede
taktilne znanstvene ilustracije glej prispevek
Marije Nabernik, str. 98 v tej publikaciji.
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moramo biti tudi z drugimi grafi¢nimi elementi, ki so lahko za
slepe moteci. Glede na Zanr (izobraZevalna gradiva, leposlovje) ali
ciljno skupino (otroci, odrasli) je treba presoditi, do katere mere se
lahko ilustracijo abstrahira in tipizira, da se predmet ponazori pi-
ktogramsko za pove€ano prepoznavanje in razumevanje. Pri tem
se lahko informacije vklju¢uje na ve¢ semanti¢nih ravneh (glavna
informacija, sekundarna informacija ...).

Ker slepi drugace dojemajo prostor kot videci, se pri
predmetih izogibamo perspektive, ki je za slepe moteca.
Pomemben je tudi sam polozZaj predmetov; predmet mora biti
vedno obrnjen tako, da gleda navzgor, leva in desna stran pa
morata biti simetri¢ni.

Pri taktilnih ilustracijah imamo veliko tehni¢nih mozZnosti.
Helena Jakoubé navaja ilustracije, ki uporabljajo slepi tisk z raz-
liéno visokimi oz. izpostavljenimi pikami, kar omogoca nekak3ne
3D-slike, kjer so razli¢ne povrsine razli¢no visoke, a vi§ine med
njimi organsko prehajajo - kot bi gledali relief zemljevida, sestav-
ljenega iz samih izbocenih pik. (Jakoubé, 2012, 14) Visine so lahko
kodirane glede na barvno skalo, ki jih pripadajo v naravi oz. v iz-
hodis¢ni ilustraciji, ali pa se kodirajo glede na priloZeno legendo.
S takim na¢inom lahko podamo zahtevnejSe informacije. Pred-
vsem pa pri izbiri tehnologije in gradiv vedno velja, da izbiramo
glede na potrebe uporabnika. Ko npr. oblikujemo publikacije, to
zagotovimo z izbiro mat papirja za podlago (in ne svetlecega).

Formati
Ker imajo ljudje, ki so slepi od rojstva, izredno obcutljiv tip, pogos-
to tipajo z obema rokama. Pri oblikovanju je treba zato upoStevati
ergonomijo ¢loveSkega telesa: velikost ilustracije ne sme biti vecja
od dveh razprtih dlani odraslega ¢loveka, poloZenih na povr§ino
objekta. Ce oblikujemo za otroke, mora biti temu primerno prila-
gojena tudi velikost formata. Se posebej za ljudi, ki so vid izgubili
pozneje in imajo izkusnje izpred te dobe, pri predstavitvi realnih
predmetov posku$amo (kjer je to mogoce in smiselno) ohraniti
naravna razmerja. Ce to ni mogoce, lahko na rob dodamo razum-
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ljivo merilo ali legendo. Pri informacijah, kjer je pomemben vrstni
red (npr. oznacevanje gibanja v prostoru), lahko slepim pomagamo
tako, da oznac¢imo zacetno tocko tipanja.

Barva in kontrast
Kontrast je razlika v svetlosti med barvo v ospredju in barvo v ozadju.
Odvisna in povezana je z velikostjo, razdaljo in osvetlitvijo predmeta,
ki ga je treba zaznati. Najvecji kontrast se pojavi pri beli barvi na ¢rni
podlagi ali obratno, zato slepi pogosto dajejo prednost ¢rnemu bese-
dilu na beli podlagi ali ¢rnemu besedilu na rumeni podlagi. Kontrast
je za projekte za slabovidne izjemno pomemben, saj je npr. besedilo z
nizkim kontrastom teZje razlociti kot besedilo z visokim. Enako velja
za likovne elemente. Pri digitalnih izdelkih to velja tudi za vse inte-
raktivne elemente, ki lahko pomagajo pri funkcionalni uporabi izdel-
ka (npr. gumbi na spletu in v aplikacijah). Pri takih elementih mora
biti minimalni barvni kontrast trikrat vecji (RNIB, 2024, 9). Zadosti
velika razlika v odtenku ali svetlosti barve pomaga pri razlikovanju
med ospredjem in ozadjem, ¢e pa zmanj$amo kontrast, se razlikova-
nje poslabsa. Pozitivni so torej uporaba nasic¢ene barve in mo¢ni kon-
trasti, saj so le-ti veliko jasnejsi za ljudi z okvarami vida.

Izogibati se je treba komplementarnim parom barv (rdeca-zele-
na, vijoliasta-rumena, modra-oranZna itd.). Britanski Kraljevi naci-
onalni institut za slepe (ang. Royal National Institute of Blind People,
RNIB) opozarja, da »najvec¢ teZav povzrocata kombinaciji rdece in
zelene ter rumene in vijoli¢aste barve. Ti kombinaciji sta lahko precej
moteci, ¢e ju uporabimo tesno skupaj, zlasti ¢e uporabimo podoben
kontrast odtenkov. Komplementarne barvne kombinacije se lahko
uporabljajo skupaj, ¢e je med barvama dovolj tonskega kontrasta.«
(RNIB, 2024b) Ravno tako so neprimerni premajhni kontrasti odten-
kov v drugih barvah, ki se jih moramo izogibati. Poleg tega je treba
upostevati tudi specifi¢na stanja okvar vida (glavkom, katarakta, di-
abeti¢na retinopatija, presbiopija, ble§¢anje, barvna slepota®?itd.), za
kar Ze obstajajo napredna orodja za simulacijo (Mays, 2024).

12 Obstaja veliko razlignih vrst barvne razlikovanje med rdeco, rumeno in zeleno
slepote, vendar je najpogostejSa teZava barvo.
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Ce Zelimo uporabljati negativno pisavo (npr. belo pisavo
na ¢rni podlagi), moramo vedeti, da je to za oko naporneje; v tem
primeru je treba velikost pisave (in mogoce celo njen rez) dodatno
povecati za boljSo jasnost. Pri ilustracijah lahko za podoben namen
(da nekaj poudarimo ali da se izognemo barvi kot nosilki informa-
cije) izkoristimo konture, obrise in linije, lahko pa se Ze ob zafetku
projekta odlo¢imo, da uporabimo barvno shemo, ki bo prilagojena
razli¢nim barvnim slepotam.

Tipografija in postavitev na strani
Tudi na podrodju tipografije in grafi¢nega oblikovanja se lahko
orientiramo po splo$nih pravilih, ki veljajo za oblikovanje jasno
berljivih besedil, pa naj gre za mikrotipografijo ali makrotipografi-
jo, in jih dodatno prilagodimo za potrebe slepih in slabovidnih. Pri
tem nam lahko pomaga tudi teorija informacijskega oblikovanja,
kjer so zaznavanje, funkcionalnost, odzivnost in sporo¢ilnost ravno
tako primarnega pomena in vplivajo na u¢inkovitost informacije;
pomembni so tudi zakoni likovne teorije in gestalta, ki so znani
vsakemu profesionalnemu ilustratorju ali oblikovalcu.

Eno od glavnih pravil berljivih besedil je doslednost. Upora-
ba elementov mora biti na vseh straneh (npr. knjige) enaka, saj se
tako slepi in slabovidni laZje orientirajo. Pomembno je upoStevati,
da prevec informacij navadno ni dobro in da je treba informacije
zelo natanéno urejati na podlagi prioritet. Tu igrajo pomembno
vlogo hierarhija in uredniSke odlocitve glede podrobnosti, ki jih
vklju¢imo (ali ne). Pogosto je mozno informacije jasno razporediti
v hierarhi¢no urejene celote (naslovi, podnaslovi itd.), lahko pa se
zateCemo v razli¢ne plasti informacij, za katere se uporabnik sam
odlo¢a, ali jih bo bral ali ne.'® Dalj$a besedila razmejimo v berljive
odstavke, ki so med seboj povezani, a omogocajo bralcu vdih, pav-
zo. Pogosto lahko na boljSo razporeditev vplivamo tudi s stolpci (a
le, ¢e ne uporabljamo vzporedno brajice). Stolpci naj imajo med
seboj odmike, da jih uporabnik ne pome$a med seboj. Ceprav so to

13 Lep primer tega so recimo opombe
pod érto.
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konvencije, ki so v zapisanih dokumentih prisotne, odkar obsta-
jajo ¢loveski zapisi, in so se dodatno razvile z razvojem tiska, se s
prehodom v digitalne tehnologije na njih pogosto pozabi.

Pri oblikovanju za slepe in slabovidne je glede na izku3nje
pogosto treba zadostiti zelo osnovnim ravnem, saj je proces bra-
nja brajice ali tipanja taktilnih ilustracij po¢asnejsi in zahteva od
bralcev vecji napor kot od videcega ¢loveka. Za slepe je zato izre-
dnega pomena, da je informacija (na primer na razstavi) urejena
v veC plasti: naslov, osnovne informacije, kratek opis in Sele nato
daljsi opisi, ki so primerni tudi za ljudi, ki vidijo, pri ¢emer lahko
slepi in slabovidni sami izberejo, do katere ravni jih informacije
zanimajo.

Pri berljivosti in ¢itljivosti se ne moremo ukvarjati samo z
velikostjo in obliko ¢rke, ampak tudi z vsemi parametri, ki so s
tem povezani: med¢rkovna, medbesedna in medvrsti¢na razdalja,
barva, nosilec besedila, svetlobni pogoji branja in vsebina, ki jo
besede vsebujejo. Na splo$no velja, da so bolj berljive vrstice, ki
imajo med seboj zadosti razmaka.

Besedilo, ki je poravnano na levo naslonilo, omogoca ocesu
hitrej3i prehod na naslednjo vrstico. Sredinsko poravnano bese-
dilo je slaba praksa, saj pri vecini tehnologij povzro¢a samodejne
razmike med besedami, kar povzroca teZave pri teko¢em branju.
Vrstice tudi ne smejo biti predolge, saj tezko najdemo zacetek
naslednje vrstice, ko se vra¢amo v levo stran. Strokovnjaki so
opredelili za »zmerne« dolZine vrstic tiste, ki vsebujejo med 50 in
70 znakov na vrstico. (Dyson, 2023) Tudi navpi¢na smer besedila,
¢eprav jo sodobna digitalna orodja seveda omogocajo, je teZje ber-
ljiva in je za slepe in slabovidne absolutno ne uporabljamo.

ZalaZje branje je treba zapise v brajici tudi jasno lo¢iti od
drugih elementov na strani, da branje poteka enostavno. Brajica
se bere drugace kot latinica: vrstico za vrstico, prav tako pa ne
more biti postavljena v stolpce. Dolocene tipografske konvenci-
je, ki obstajajo v latini¢ni tipografiji, obstajajo tudi v brajici, na
primer oStevil¢eni seznami. Ravno tako se da normalno staviti
matematiko in fiziko. Tabele se po drugi strani obi¢ajno prenesejo
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v oStevil¢en seznam. Uporabljajo se lahko tudi druge konvencije
oblikovanja, npr. poudarjanje dolo¢enih elementov, kot so odstavki
ali podnapisi, ki sluZijo hitrejsi in jasnej$i orientaciji.

Ko oblikovalec razmislja o produkciji, je pomembno, da
je razporeditev elementov na strani urejena tako, da ni v bliZini
pregibov, saj morajo biti gradiva ravna (e slabovidni uporabljajo
lupo). Ce je publikacija tiskana, mora biti vezava narejena tako, da
se popolnoma razpre. Kot standard se je pri publikacijah za slepe in
slabovidne vzpostavila vezava z Zico, a bi bilo glede na nizkocenov-
no produkcijo in funkcionalnost (taka vezava zelo hitro razpade)
gotovo mogoce najti bolj inovativne resitve.

Besedilo in drugi grafi¢ni elementi morajo biti dovolj veliki,
da so jasno vidni, ne smejo pa biti tako veliki, da bi bilo tezko videti
celotno sliko ali ves stavek naenkrat. Zagotoviti je treba, da so vizu-
alni elementi (npr. besedilo, grafika) dovolj veliki, da jih lahko vidi-
mo, ne da bi izdelek pribliZali o¢em. Tu brez testiranja s slepimi in
slabovidnimi ne gre. Za primerne velikosti pisav se v stroki slepih
in slabovidnih Stejejo velikosti med 16 in 20 t. e.** (RNIB, 2024a).

Vendar pa ni samo celotna velikost podobe tista, ki doloca,
kako jasna je. Uporabniki morajo biti sposobni razlikovati zna¢il-
nosti ali dele podobe, zato morajo biti pisave oz. ¢rkovne vrste skrb-
no izbrane. Prepoznavanje ¢rk na primer vkljucuje razlikovanje
potez v &rki. Ce pogledamo ¢rko samo, sta za berljivost in ¢itljivost
pomembna razmerje med debelo in tanko ¢rto (modulacija), ki ne
sme biti kontrastna, ter velikost praznega prostora znotraj ¢rke.
Ravno tako se moramo izogibati ozkim pisavam; pisavam, ki imajo
zelo tanke linije (zelo svetle ¢rke prav tako zmanjsajo berljivost, saj
je teZje razlikovati oblike posameznih ¢rk), in pisavam z izredno de-
belimi rezi. UspeSno branje omogocajo krepki ali polkrepki rezi. Na
splosno velja tudi, da so manj uporabne poSevne in okrasne pisave,
kar Se posebej velja pri projektih za slepe in slabovidne.

14 To je posplo$eno pravilo: ¢rkovna vrsta Crka dologene pisave v velikosti 10 pik lahko
ima lahko bolj ali manj berljiv rez in razliéne na primer vizualno deluje vedja kot érka druge
x-visine, ki pripomorejo k berljivosti, zato je pisave v velikosti 12 pik.

vedno treba pogledati na vse parametre hkrati.
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V tipografiji je obi¢ajna praksa, da se za daljSe sklope besedila
uporablja pisave s serifi, za kraj$a besedila, napise in oznake v pro-
storu pa monolinijske pisave brez serifov.'® Tudi slepi in slabovidni
v sploSnem prednost dajejo slednjemu, pri ¢emer so najboljsi jasni,
geometrijski rezi.'® Izbira vrste pisave je sicer vedno pogojena tudi s
kontekstom projekta.

Ce pogledamo osnovne gradnike, je treba biti pozoren tudi na
posamezne dodatne znake, ki tvorijo tipografski nabor: Stevilke, kot so
3,5, 8, 01in 6, so v nekaterih pisavah zelo slabo ¢itljive, kar lahko vodi k
napakam. V besedilih lahko naletimo tudi na »nevarne« kombinacije,
na katere moramo biti pozorni zaradi njihovega meSanja (1-1,0-0,3 -
8). Raziskave tudi kaZejo, da se daljsa besedila teZje berejo, Ce so stavlje-
na v majuskulah, saj so majuskule manj raznolike kot minuskule.

Kot pa smo povedali Ze zgoraj, vsi parametri gradiva, ki ga obli-
kujemo, vplivajo na vse ostale elemente, zato jih je vedno treba gledati
kot celoto, predvsem pa oblikovane izdelke testirati z uporabniki.

Ceprav mnogi oblikovalci ¢utijo odpor do pravil, je pri obli-
kovanju za slepe in slabovidne pomembno, da je oblika enostavna,
vsebinsko prilagojena in funkcionalna, sicer bo vsebina zgresila svoj
cilj. Oblikovalci, ki bodo na tem podroc¢ju uspesni, bodo znali omeji-
tve smiselno vkljucditi v zaletni povzetek projekta in na njih graditi
S svojo inovativnostjo in ustvarjalnostjo. Pri tem se pogosto zgodijo
tudi presezki - tako v smeri uporabnosti kot tudi v smeri posebne
estetike, ki izhaja iz teh omejitev.

SIRSI KONTEKST PROJEKTA IN TESTIRANJE
Z oblikovanjem ¢itljivega gradiva podpiramo sposobnost ljudi, da
lahko dostopajo do informacij in tako opravljajo dejavnosti in na-
loge. Vemo pa tudi, da imajo pisave dve vlogi: funkcionalno vlogo,

15 Gledano s stalis¢a tipografske stroke, V kontekstu te publikacije se Zal ni mogoce

so to zelo poenostavljena pravila, saj sta ukvarjati s podrobnostmi. Za veé informacij
berljivost in Sitljivost v tipografiji natanéno glej raziskave in publikacije avtoric: Sofie Beier,
raziskani. To sploh velja za sodobni éas, Mary Dyson in Ann Bessemanns.

ko raziskave omogocajo sodobni pristopi 16 Za oseben vpogled v to tematiko

v povezavi z nevrologijo, psihologijo in glej prispevek Tomaza Wrabra, str. 212 v tej
Stevilnimi merilnimi instrumenti, ki so na voljo. publikaciji.
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ki se nana$a na (Citljivost; in estetsko ali semanti¢no vlogo, ki do-
loca, ali je pisava primerna za dolo¢ene namene zaradi pomena,
ki ga izraZa vizualna oblika. Ta druga vloga je bila opisana tudi

z drugimi izrazi: vrednost vzdusja, pomenske lastnosti in iden-
titeta (produkta, razstave, knjige ...). Brajica sicer nima nicesar
od tega, prav tako pa imajo omejen izraz vizualno Ciste, berljive
pisave. Ce Zelimo, da te informacije - o atmosferi, semanti¢nih
lastnostih - pridejo do slepih in slabovidnih, jih moramo pos-
redovati kako drugace. Ceprav je za slabovidne vid (ne glede na
to, koliko je zmanj$an) Se vedno pogosto glavni ¢ut, pa lahko za
slepe poleg tipa izkoristimo tudi druge ¢loveske ¢ute. Sluh, vonj
in okus so lahko pomembna ve¢¢utna nadgradnja, ki uporabni-
kom omogoca izbolj$anje izku$nje.'” Pri tem gre seveda vedno za
interdisciplinarno sodelovanje z drugimi strokovnjaki s podro¢ja
igrifikacije, teorije dregljaja, arhitekture, performativnih umet-
nosti, glasbe idr.

Pri vseh teh projektih pa moramo gledati tudi na $irsi
kontekst sprejemanja informacij: kako bodo vizualizacije za-
res dostopne, kako bodo predstavljene, kako bo omogocena
interpretacija (bo vodena, spremljana, samostojna, del Sir§ega
izobrazevalnega projekta). Dolgoletne izku$nje iz muzejske
stroke potrjujejo, da je vsak projekt svoj izziv. Ceprav smo zgoraj
obdelali nacela dobrega oblikovanja za slepe in slabovidne, se
je treba zavedati, da ima vsaka oseba svoje potrebe in odnos do
tega, kako se bo odzvala na pripravljena gradiva. Kustos David
KoZuh iz Goriskega muzeja, ki ima 3Stevilne izku3nje na tem po-
drodju, celo trdi »da je bolje, da vodic vodi slepe in slabovidne,
kot da poskus3a razstavo prilagoditi za samostojen ogled.« (RTV
SLO, 2023) Z izobraZenim vodnikom se lahko namrec zagotovita

17 Ceprav smo nekaj tega izkoristili na
predstavitvah gradiv Mednarodne poletne
Sole Kaverljag 2024, je moznosti za inovativne
oblikovalske resitve $e mnogo.
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oseben pristop in interaktivna izku3nja, ki je dale¢ najboljsa.
Nacrtovalske reitve so torej lahko tudi samo podlaga dobro
oblikovani razstavi in dobro reziranemu dogodku, pri katerem
obstaja veliko komunikacijskih kanalov. Z vsem tem bomo lahko
tudi zadovoljili raznolike potrebe.

ZAKLJUCNE MISLI
Prav zaradi raznolikih potreb in nehomogene skupine uporabni-
kov se je dobro zavedati, da vse to, o ¢emer smo govorili zgoraj, v
vseh podrobnostih ne velja za vse. Vsakdo ima individualne pot-
rebe in idealno bi bilo, da lahko na njih odgovorimo prilagojeno.
Za oblikovalce je zato pomembno, da uporabljajo razli¢ne razi-
skovalne metode v prvih fazah projekta.'® Dvojnost v projektu
(poznavanje gradiva, ki ga komuniciramo, in poznavanje uporab-
nikov, za katere oblikujemo) lahko razi§¢ejo samo s prilagojenim
repertoarjem metod. Na zacetku prek sekundarne literature,
nato prek opazovanja (da znajo slisati, kar so povedali drugi, in
da upoStevajo, da smo polni predsodkov in presojamo iz svojega
zornega kota in na podlagi lastnih izku$enj), nabiranja uvidov,
intervjujev, oblikovanja idej, sodelovanja ali sooblikovanja z upo-
rabniki ... Sele tako zastavljen projekt lahko da dobre resitve v
fazi nacrtovanja reSitev s pogledom na to, kaj omogoca sodobna
tehnologija'®, a seveda le, ¢e mu dodamo iteriranje, testiranje in
nadgradnjo.

Ceprav so nam oblikovalska orodja znana, je inovativno
razmi$ljanje moZno samo v interdisciplinarni skupini ¢ez celoten
Cas trajanja projekta. Eno od vprasanj, ki bi si ga bilo v zvezi s to
tematiko zanimivo postaviti v prihodnosti, je, kako prepoznati,
kaj imajo slepi vec kot videci, kako deluje njihova predstava sve-
ta in kako lahko oblikovalci to v projektih izkoristimo. To bi bilo

18 Za natanénejsi opis procesa smo si, da v prihodnje na UL ALUO vzpostavimo
Mednarodne poletne Sole Kaverljag 2024 glej knjiznico datotek poljudnoznanstvene

tudi shemo na str. 235. ilustracije za 3D-tisk, saj so bili rezultati na

19 V primeru Mednarodne poletne Sole testiranjih pozitivno ovrednoteni, po drugi
Kaverljog 2024 smo za ta namen izkoristili strani pa tudi omogocajo odli¢no uéno izkusnjo
finanéno ugodno tehnologijo 3D-tiska. Zadali za Studente.
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seveda mozno samo z aktivnim sodelovanjem slepih in slabovidnih
v vseh fazah projekta. Nadaljevanje projekta bi bilo smiselno tudi

v sodelovanju z znanstveniki, ki delujejo na podrocju nevrologije
in vizualnega, saj bilahko z dobrimi metodami testiranja zagotovo
prisli do oprijemljivejSih rezultatov svoje uspe$nosti.

S tako organiziranim projektom bi lahko odprli vrata tudi
drugac¢nim razmislekom na podroc¢ju vizualne pismenosti, na
primer v smeri razmiSljanja o podobi: kaj sploh je predstava in do
katere mere moramo slepim predstavljati »realisti¢no« podobo, kot
jo dojemajo ljudje, ki vidijo. Bruno Munari je v knjigi Design as Art
zapisal, da je nkopiranje narave ena stvar, razumevanje narave pa
druga«. (Munari, 2008, 158) Bolj ko bomo razumeli to, kar Zelimo
komunicirati, in razumeli prijatelje, za katere oblikujemo, ve¢ji do-
met bodo imeli tako nastali projekti.

Klju¢no pri tem je, da tovrstne pobude postanejo na$ vsak-
dan, ne pa posamezni dogodki posameznih skupin zanesenjakov.
Studenti oblikovanja vizualnih komunikacij (ilustratorji, grafi¢ni
oblikovalci, fotografi) bi morali dobiti priloznost, da se prek izpo-
stavljenosti tem temam v pedagoSkem procesu zavejo, da lahko
prav oni z ustvarjalnimi re§itvami izbolj$ajo vsak projekt, da bo pri-
meren za vso populacijo $irSe druzbe.
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