Metode za poucevanje
skozi oblikovalski pristop

Tamara Lasié Jurkovié, Zan Kobal

V tem poglavju predstavljamo nabor metod, ki se pogosto
pojavljajo v oblikovalskih pedagoskih procesih, a jih

je mogoce prevesti v metode za poucevanje tehnicne
vsebine. Podajamo vpogled v kompleksnost in obseg
posamezne metode ter navodila za izvajanje. Nekatera
od teh so povzeta po priro¢nikih, kot sta IDEO Design Kit
in The Design Sprint Kit. Metode predstavljamo po vrsti
tako, kot si logi¢no sledijo v raziskovalnem oziroma
oblikovalskem procesu - od tistih, ki so namenjene
zaCetnemu spoznavanju s problemi in izzivi, do metod,
namenjenih razvoju fiziénih prototipov.
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PRIMERI S TERENA

Metoda Studente spodbuja k aktivnemu opazovanju
okolice, samostojni presoji in kriticnemu ovrednotenju
obstojecih resitev/pojavov ter hkrati prispeva h kreativ-
nemu navdihu.

Okviren ¢as priprave: 20 minut
Okviren ¢as izvajanja: 2-3 ure
Vloga pedagoga: Dolodite tip pojavov/tehni¢nih
reSitev glede na vsebino snovi, podajate navodila
in povratne komentarje na predstavljene
nabore primerov.
— Pripomocki za izvajanje: fotoaparat ali
pametni telefon.
— Stopnja kompleksnosti izvajanja: 1/5

Nalogo izvajajte kot domaco nalogo, pri kateri Studenti
individualno v naravni ali urbani okolici iS¢ejo obsto-
jece specificne pojave oziroma tehnicne resitve. Glede
na obravnavano snov dolocite, kateri pojavi/resitve
bodo predmet obravnave. Naloga od studentov zahteva,
da najdene pojave/resitve fotografirajo, nabor fotogra-
fij pa na naslednji kontaktni uri na kratko predstavijo

in utemeljijo svojo izbiro pojavov/resitev. Domaco nalogo
lahko izvajate pred podajanjem snovi ali po njem. Glede
na to ima naloga razli¢ne ucinke - v prvem primeru snov
podate na podlagi praktiénih primerov, ki so jih poiskali
Studenti, v drugem primeru pa studenti z nalogo utrdijo
in poglobijo teoretino znanje, ki ste jim ga predali pred-
hodno. Metodo lahko uporabite samostojno ali v kom-
binaciji z na¢rtovalskimi nalogami kot uvodni razisko-
valni korak.

Koraki:

A. Student se odpravi na teren in fotografira najdene
primere pojavov/resitev - vsak Student mora poiskati
od pet do deset primerov.

Na kontaktni uri vsak Student ob naboru fotografij
predstavi in utemelji svoj izbor - vsak Student ima
za predstavitev na voljo 5 minut.

Tamara Lasi¢ Jurkovié, Zan Kobal
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RAZSTAVI, POPISI, SESTAVI
Studenti na praktiénem primeru skozi aktivno udelezbo
poglabljajo teoreti¢no znanje.

— Okviren &as priprave: 30 minut-1 ura

— Okviren ¢as izvajanja: 2-3 ure

— Vloga pedagoga: Izberete izdelke glede na vsebino
snovi, podajate navodila ter vodite skozi proces
razstavljanja in sestavljanja.
Pripomocki za izvajanje: naprave ali izdelki

za razstavljanje (Stevilo odvisno od $tevila sodelujo¢ih

gtudentov/skupin), fotoaparat (ali pametni telefoni)
— Stopnja kompleksnosti izvajanja: 2/5

Studentje individualno ali v manjih skupinah razstavijo
izdelke na njihove najmanjSe mozne dele. Med vajo se
Studenti dobro seznanijo z izdelkom kot celoto in dobijo
boljsi vpogled v njegovo delovanje in sestav. Tezavnost-
na stopnja naloge je odvisna od kompleksnosti izbranih
izdelkov. Nalogo lahko razsirite z dodatnimi aktivnostmi,
kot so izris sheme sestava, skiciranje posameznih ele-
mentov, izpolnjevanje matrik ipd.

Koraki:

A. Student izbran izdelek razstavi na najmanj$e mozne
dele, pri éemer popiSe gradnike in skrbno opazuje,
kako so ti sestavljeni.

Razstavljen izdelek $tudent fotografira. Student
izdelek ponovno sestavi in preveri, ali deluje.

OBLIKOVALSKI SPRINT (DESIGN SPRINT")

Oblikovalski sprint $tudente vodi skozi celoten proces
oblikovalskega reSevanja izziva, pri ¢emer razvijajo spos-
obnosti ekipnega dela, hitrega odlo¢anja in razvijanja idej
ter uporabo teoreti¢nega znanja v praksi.

Okviren ¢as priprave: 3-5 ur

Okviren ¢as izvajanja: 15-40 ur

Vloga pedagoga: Izberete izziv, podajate navodila,
vodite skozi razli¢ne faze projekta in evalvirate
ob testiranju prototipov.

Pripomocki za izvajanje: listi papirja, pisala,
samolepilni listki, material za hitro prototipiranje
Stopnja kompleksnosti izvajanja: 5/5
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2 Vpogled (ang. insight) je odkritje
o ¢lovekovem vedenju in motivacijah/
vzgibih, ki se skrivajo za njim.
To so praviloma avtenti¢ne, neocitne
in informativne ugotovitve, opazanja
ali resnice, ki temeljijo na osebnih
izkusnjah ali potrjenih dejstvih.
Vpogledi nam omogocajo poglobljeno
razumevanje raziskovalne teme.

Oblikovalski sprint je metoda, pri kateri je oblikoval-

ski proces strnjen v intenzivno delavnico. Ta praviloma
traja pet dni, vendar se lahko trajanje prilagodi glede na
zahtevnost izziva. Oblikovalski sprint zahteva strnjeno,
osredotoceno delo v skupinah do Sest studentov. Cilj je
izdelati in testirati prototip na podlagi podanega izziva. Pri
tem Studenti razvijajo vescine sodelovanja in sprejemanja
hitrih informiranih odlogitev. Vsak dan v tednu je namen-
jen enemu delu procesa: razumevanje problema, iskanje
idej, izbor ideje, prototipiranje in testiranje.

Koraki:

A. Razumevanje problema
Studenti zaénejo z analiziranjem konteksta,
obstojecih resitev in ciljnih skupin za celostno
razumevanje problemov znotraj podanega izziva. Pri
tem uporabljajo najrazli¢nejSe raziskovalne metode,
kot so na primer kontekstualni intervjuji, opazovanije,
analiza uporabniske poti in analiza trendov. Kljuéni cilj
prve faze je ustvariti celostno razumevanje problema
in pridobiti klju¢ne vpoglede (angl. insights?).
Iskanje idej
V drugi fazi se Studenti osredotocijo na iskanje
¢im SirSega nabora moznih resitev. Pridobljene
vpoglede s pomoc¢jo metode Kako bi lahko
preoblikujejo v oblikovalske priloznosti. Na podlagi
teh z metodo Norih 8 Studenti pridobijo ¢im vec idej
za reSevanje problema.
Izbor ideje
Studenti evalvirajo ideje iz prejsnje faze in izberejo
tiste, ki se jim zdijo najobetavnejse. Izbrane ideje
skupinsko razvijajo, pri ¢emer se lahko usmerijo
na bolj poglobljeno razvijanje ene same ideje ali
zdruzevanje ve¢ komplementarnih.
Prototipiranje
V naslednji fazi se $tudenti posvetijo izdelavi prototipa.
Glede na naravo izziva je ta lahko digitalen ali analogen,
pomembno je le, da omogoca realisti¢no uporabnisko
izkuSnjo. Pri tem ni toliko pomemben videz, ampak
hitra izdelava necesa, s ¢imer lahko preverimo, kako
uporabniki razumejo in uporabljajo naértovano reSitev.
Testiranje
Na koncu oblikovalskega sprinta izdelane prototipe
testirajo Studentje drugih skupin, pedagogi ali
zunanji udelezenci. To omogoca preverjanje ne samo
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uéinkovitosti reSitve, ampak tudi tega, ali resitev
nagovarja prave probleme. Poleg odzivov testiranj
Studenti tudi sami evalvirajo, kaj pri njihovih resitvah
deluje in kje so priloznosti za izboljSave. Ugotovitve

v tej fazi lahko sluZijo kot izhodis¢e za nadaljnji razvoj.

KAKO BI LAHKO (HOW MIGHT WE?)

Metoda studentom pomaga pretvoriti zaznane probleme
in izzive v obvladljive priloZznosti, kar olajSa nadaljnje
pridobivanje inovativnih idej.

— Okviren ¢as priprave: 30 minut

— Okviren ¢as izvajanja: 30 minut-1 ura

— Vloga pedagoga: Podate navodila in po potrebi
usmerjate med procesom.

— Pripomocki za izvajanje: samolepilni listki, pisala,
barvne nalepke za glasovanje

— Stopnja kompleksnosti izvajanja: 2/5

Kako bi lahko je ena izmed osnovnih metod oblikovalskega
sprinta. Metoda Kako bi lahko $tudentom pomaga preobli-
kovati vpoglede v vprasanje »Kako bi lahko ...?«, s €imer
zaznane izzive pretvorijo v priloZnosti za oblikovanje. Tako
zastavljeno vprasanje nakazuje, da je reSitev mozna, saj

vpraSanja ponujajo moznost, da nanje odgovorimo razli¢no.

Pravilno zastavljeno vpraSanje »Kako bi lahko« ne dolo¢a
reSitve, ampak ponudi osnovo za inovativno razmisljanje.

Koraki:

A. Studenti v skupinah za vsak izbran vpogled
individualno formulirajo ¢im ve¢ vprasanj,
ki se pricnejo s »Kako bi lahko«. Pri tem si pomagajo
s formulo: kako bi lahko + kaj Zelimo dose¢i +
potencialni uporabnik + Zeleni u¢inek. Vsako
vpraSanje zapiSejo na svoj listic.
Nasvet: Velike izzive naj Studenti razdelijo
na manjse izvedljive dele. Pri oblikovanju vprasanj

je priporocljivo, da sledijo sedmim osnovnim nacelom:

Raziskovanje pozitivnih u€inkov
Osredotocéenje na ¢ustva
Peljanje problema do skrajnosti
Raziskovanje nasprotij
Preizprasevanje prepri¢anj
Osredotocanje na element/detajl
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Studenti v skupini delijo rezultate in glasujejo za tri
najbolj$a vprasanja »Kako bi lahko«. Vsak ¢lan
skupine ima na razpolago tri tocke (v obliki barvnih
nalepk), ki jih lahko podeli dvema vprasanjema.
Enemu vprasanju lahko podeli dve tocki,

drugemu pa eno.

Sledi razprava o treh vpraSanjih, ki so prejela najve¢
togk. Studentje skupaj doloéijo prednostne naloge,
korake, ki jih je treba upostevati, in izberejo eno idejo
z glasovanjem.

NORIH 8 (CRAZY 84)
Norih 8 je zabavna hitra vaja, ki Studente spodbudi
k neobremenjenemu pridobivanju ide;j.

Okviren ¢as priprave: 15 minut

Okviren ¢as izvajanja: 30 minut

Vloga pedagoga: Podate navodila, merite ¢as.
Pripomocki za izvajanje: A4 listi, pisala
Stopnja kompleksnosti izvajanja: 1/5

Norih 8 je ena izmed osnovnih metod oblikovalskega
sprinta. Je hitra risarska vaja, ki izziva Studente, da v
osmih minutah nariSejo osem razli¢nih idej. Cilj je preseci
njihovo prvo idejo, ki je pogosto najmanj inovativna,

in ustvariti Sirok nabor resitev za zastavljen izziv. Pri tem
moramo poudariti, da govorimo o skicah. Tem ni treba biti
popolne ali lepe - pomembno je, da sporocajo idejo. Prav
tako je pomembno, da ideje niso nujno odli¢ne. Cudne,
nemogoce in neprakti¢ne ideje pogosto vodijo k inovativ-
nim resitvam.

Koraki:

A. Vsak Student uporabi A4 list papirja, ki ga prepogne
na osem delov.

B. Studenti imajo na voljo osem minut, da zapolnijo vse
pravokotnike z idejnimi skicami. Po osmih minutah
odlozijo pisala.

Studenti v skupini predstavijo svoje ideje in skupaj
izberejo idejo, ki jo bodo razvijali dalje.

Tamara Lasi¢ Jurkovié, Zan Kobal
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HITRO PROTOTIPIRANJE
Gre za hitro vajo izdelovanja fizicnih modelov, s katerimi
Studenti preverjajo ustreznost tehni¢nih resitev.

Okviren €as priprave: 1-2 uri
Okviren ¢as izvajanja: 2-6 ur
Vloga pedagoga: Izberete materiale in oriSete
izziv glede na obravnavano snov, podate navodila,
evalvirate in podate teoreti¢no razlago
med testiranjem.
— Pripomocki za izvajanje: materiali in primerno orodje
za obdelavo izbranega materiala
— Stopnja kompleksnosti izvajanja: 2/5

Pri tej nalogi je klju¢no, da Studentom predhodno ne po-
date nikakrSnega teoreti¢nega ali prakti¢nega znanja.
Pred Studente zgolj postavite izziv in dologen tip ter
koligino materialov. Studenti morajo nato individualno
ali v manjsih skupinah izdelati prototip, ki bo po njihovo
najbolje resil dani izziv. Nalogo zakljucite s testiranjem
prototipov pred ostalim Studenti. Pri tem je pomembno,
da med testiranjem uspes$nost posameznih prototipov
podprete s teorijo.

Koraki:

A. Predstavite navodila izziva, v katerih so to¢no
dolo¢ene omejitve, npr. kaksen tip materiala
in kaksno koli¢ino materiala lahko $tudenti uporabijo
za izdelavo prototipa.
Studenti v omejenem &asovnem okviru individualno
ali v manjsih skupinah izdelajo prototipe.
Studente vodite pri skupinskem preverjanju
ucinkovitost prototipov, pri Cemer sproti evalvirate

in teoreti¢no razlagate uspesSnost posameznih resitev.
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Oblikovalske metode smo izbrali za poucevanje Studentov
s Fakultete za strojniStvo in Biotehniske fakultete, z
Oddelka za lesarstvo. Strojnistvo in lesarstvo sta podrogji,
ki sta v nekaterih vidikih in pristopih precej sorodni indu-
strijskemu oblikovanju, kljub temu pa poucevanje vsebin
s teh dveh podrogij le redko temelji na kreativnih metodah.
Integracija oblikovalskih pristopov v omenjene programe
je zato po eni strani predstavljala odkrivanje neizkori§¢enih
potencialov, po drugi strani pa je bil prisoten dvom o tem,
kako se bodo Studenti, ki so vajeni zgolj konvencionalnih
ucénih pristopov, odzvali na kreativnhe metode.

V projektu sodelujoci pedagogi z UL FS in UL BF so
iz svojih uénih programov izbrali dele u¢ne snovi, ki se jim
je zdela najprimernej$a za poucevanje s kreativnimi meto-
dami. Raziskovalci z UL ALUO smo izbrano snov preugili
in izbrali posamezna oblikovalska orodja ter metode, ki
so se nam zdeli najbolj zdruzljivi z vsebino. V dogovoru
s pedagogi z UL FS in UL BF smo nato oblikovalske meto-
de in orodja nekoliko prilagodili snovi ter sestavili nacrt za
njihovo dodajanje v Studijski proces. V nadaljevanju sledita
podrobnej$a opisa poteka izvajanja zastavljenih aktivnosti
z oblikovalskimi metodami s kratkimi evalvacijami uspes-
nosti z vidika sodelujo¢ih pedagogov z UL FS in UL BF ter
odzivi Studentov, ki so bili vkljueni v uéni proces.
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