K TRAJNOSTNEMU RAZVOJU PLATFORMNE
EKONOMIJE: IZKUSNJE Z GLOBALNEGA JUGA

Aleksandra Kanjuo Mrcela

»Popotujoci ljudje ne postanejo modrejsi zgolj zato, ker nenehno izkusajo nove
razglede in dogodke, ampak tudi zato, ker sami zase postajajo mimo hiteca krajina,
na katero je mogoce pogledati s tolaZilne razdalje. Takrat opaZajo vec.«

Olga Tokarczuk

Uvop

Platformna ali gig ekonomija® je narascajoCi del svetovnega gospodarstva, ki
temelji na uporabi novih digitalnih tehnologij in poslovhem modelu, ki, glede na
obstojece podatke, povecuje druzbene neenakosti in koncentrira ekonomsko moc.
Ceprav se je zacela v storitvenem delu ekonomije (npr. prevozih, kot je Uber, dostavi
hrane, kot je Volt, trgovini, kot je Amazon), se razsirja na organizacijo dela vse vecjega
Stevila delavcev in delavk, tako na spletu kot v lokalnih okoljih ter tudi v drugih delih
gospodarstva in negospodarskih dejavnostih (npr. intelektualnih storitvah in pomoci
na domu).

Narasca Stevilo delavcey, ki pri opravljanju dela na platformah nimajo delav-
skega statusa in s tem povezanih delavskih pravic, izpostavljeni so finan¢nemu in so-
cialnemu tveganju, slabim delovnim razmeram in algoritemskemu nadzoru.? Po drugi
strani, in tudi zaradi tega, pa majhno stevilo ekonomskih akterjev pridobiva ogromne
dobicke, nadzoruje algoritemsko obdelovane podatke in tako povecuje svojo ekon-
omsko moc. Opazamo vse vecjo »gigifikacijo« (razdrobljenost) celotne ekonomije.
Razdrobljena ekonomija je opredeljena kot »ureditev gospodarskega sistema in
trga delovne sile, za katerega so znacilne kratkoro¢ne pogodbe ali delo samostojnih
podjetnikov« (Kanjuo Mrcela in Kohont 2024, 300). Gigifikacija pomeni razgradnjo,
razdrobitev institucij ter individualizacijo dela in Zivljenja. Delovni procesi se drobijo
na manjse naloge in delavci nad tem nimajo nadzora. Drobijo se tudi karierne poti,
profesionalne identitete; razkraja, atomizira in drobi se delavski razred — na nemocne
posameznike, ki se ne morejo ucinkovito upirati sistemu, ki jih pus¢a v ekonomski in
identitetni negotovosti. Gigifikacijo razumemo kot posledico procesa drobljenja oz.
razkrajanja prejSnje gospodarske ureditve, ki je bila stabilnej$a in predvidljivejSa. Na
to opozarjajo in se zdajSnjemu stanju upirajo Ze mnogi ekonomski akterji po svetu.
Poznamo tudi Ze nekaj primerov demokrati¢no organiziranih platform (t. i. platform-
nih kooperativ).
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Po $tudijskem obisku v Cilu® v prispevku predstavljamo nekatere teoretske
prispevke in empiricne podatke o tem, kako v gospodarstvu te latinskoameriske
drzave, podobno kot drugod po svetu, globalni trend gigifikacije prinasa negativne
spremembe, pa tudi razmislek in poskuse demokratizacije platformne ekonomije.
Izkusnja z globalnega juga je koristna, ker prispeva tako k analizi univerzalnih kot
tudi partikularnih okolis¢in in dejavnikov ekonomskega razvoja. Cilska izkugnja s plat-
formnim gospodarstvom je lahko za Evropo in Slovenijo zanimiva iz ve¢ razlogov,
saj omogoca vpogled v delovanje digitalne ekonomije v kontekstu vecje ekonomske
neenakosti, manj reguliranega trga delovne sile in hitrega digitalnega razvoja. Za
evropsko razpravo o prihodnosti dela in regulacije platform je zanimivo analizirati
primere delavskega boja za pravice, ker se pokaZe, da tudi v dereguliranih sistemih
obstaja prostor za samoorganizacijo. Primer Cila je lahko tudi opozorilo, kaj se zgodi
brez aktivne drzavne politike. V Cilu so platformna dela pogosto edina dostopna ob-
lika zaposlitve za mlade, migrante in ljudi iz nizjih socialnoekonomskih slojev. Tudi pri
nas so platformna dela vstopna tocka na trg delovne sile za ranljive skupine — zlasti
$tudente, prekarne delavce in migrante. Cilska izku$nja opozarja, da lahko brez varo-
valk te skupine ostanejo trajno marginalizirane.

V besedilu opozarjamo na hkratni obstoj trajnostnemu razvoju izjemno nenak-
lonjenih gospodarskih praks, ki so v razmahu, ter normativne podpore in delne re-
alizacije tem praksam popolnoma nasprotnih konceptov in modelov gospodarjenja.

Besedilo nastaja med dvema kontinentoma na zacetku leta 2025, ki ga je OZN
oznacila za mednarodno leto zadrug pod sloganom »Zadruge gradijo boljsi svet«.
ZdruZeni narodi s tem prepoznavajo pozitiven vpliv ene oblike ekonomske demokra-
tizacije in opolnomocenja delavcev — zadruznistva — za dobrobit in prosperiteto ljudi
povsod po svetu in v ospredje postavljajo zadruzni model gospodarjenja kot resitev
za premagovanje Stevilnih svetovnih izzivov ter pri pospeSevanju prizadevanj za ures-
nicitev ciljev trajnostnega razvoja (OZN 2015) do leta 2030. V besedilu bomo, ¢eprav
so za razmislek o delu v platformni ekonomiji med najpomembnejsimi nekateri od 17
ciljev OZN (kot so 1. ukinitev revscine, 5. enakost spolov, 8. spodobno delo in vkljucu-
vseh 17 ciljev: »mir in blaginjo za ljudi in planetx.

Prispevek naslavlja razmerje med platformno ekonomijo in trajnostnim razvo-
jem ter opozarja na klju¢ne razlike med njenimi netrajnostnimi in trajnostnimi ob-
likami. Netrajnostna platformna ekonomija temelji na prekarizaciji dela, koncentraciji
podatkovne in ekonomske modi, netransparentnem algoritemskem nadzoru ter
izkljuujocih poslovnih modelih. Nasprotno pa naj bi trajnostna platformna ekonomi-
ja stremela k demokratiécnemu upravljanju, okoljski odgovornosti, h kakovostnemu
zaposlovanju in k lokalni vpetosti gospodarskih subjektov. Alternativne digitalne
platforme, kot so npr. platformne zadruge, prispevajo k zmanjsevanju globalnih eko-
nomskih neenakosti in omogocajo redistributivne pristope, ki so v skladu s cilji traj-
nostnega razvoja. Prispevek tako umescéa vprasanje platformne ekonomije v Sirsi
okvir prizadevanj za pravi¢no, vkljucujoco in okolju prijazno digitalno prihodnost.

Na zacetku prispevka na kratko predstavljamo narascajoci pomen platformnega
gospodarstva po svetu in do zdaj uporabljene nacine upora proti negativnim pos-
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ledicam rasti platformno organiziranega dela. Potem se osredinjamo na kontekst,
znatilnosti in alternative konvencionalno organiziranim platformam v Cilu.

Prispevek zaklju¢ujemo z ugotovitvami in s priporocili, s katerimi Zelimo prispe-
vati k razmisleku o potencialu in omejitvah platformno organiziranega gospodarstva
pri doseganju ciljev trajnostnega razvoja.

PLATFORMNA EKONOMIJA: NARASCAJOCI POMEN V SODOBNEM
GLOBALNEM GOSPODARSTVU

Ze vet kot desetletje, pospeseno pa po pandemiji covida-19, je po vsem
svetu viden razvoj platformnega gospodarstva, ki temelji na digitalnih platformah,
ki posredujejo delo med delavci in narocniki. Najvidnejsi delavci, katerih delo se
organizira, ponuja in nadzoruje na platformah, so vozniki (npr. Uberja) in dostavljavci
hrane (npr. Glovo ali Volt), vendar je Se zelo veliko manj vidnih delavcev in delavk
(npr. mikrodelavcev na platformah, kot je Amazon Mechanical Turk), ki opravljajo
razlicna dela in storitve, organizirane prek platform dela. Poslovni model, na kate-
rem temelji delo zdaj prevladujocega platformnega gospodarstva, se razsirja (npr. v
bancnistvu, proizvodniji in logistiki) ter se lahko uporablja tudi v drugih gospodarskih
in drugih dejavnostih. Tovrstna »gigifikacija« (razdrobljenost) ekonomije se odraza
v vecji proznosti ter kratkorocnih in pogosto slabo placanih delovnih nalogah, ki so
algoritemsko organizirane in nadzorovane ter bolj koristijo platformam kot delavcem
ali uporabnikom.

Pomembna dimenzija nenadzorovanega razvoja platformne ekonomije je
njegova neskladnost s cilji trajnostnega ekonomskega razvoja, prijaznega ljudem in
naravi. Med osnovnimi znacilnostmi zdajSnje ureditve platformnega gospodarstva s
posledicami za delavce in celoten gospodarski sistem so (Kanjuo Mrcela 2024):

o prekarizacija dela, ki se odraza v tem, da se delavcem odreka status zaposlene-
ga, kar pomeni, da nimajo delavskih pravic, pravice in moZznosti kolektivhega
zastopanja interesov, socialnih ugodnosti in varnosti zaposlitve oz. zaposljivosti.
Podjetizacija delovne sile (navidezno samostojno podjetnistvo) je norma, v skla-
du s katero se izjemnost podjetniskega talenta in prevzem tveganja za poslovni
uspeh pric¢akujeta od vsakogar, ki Zeli imeti dohodek za prezivetje;

° algoritmizacija organizacije in nadzora dela, ki vodi v intenzifikacijo dela, zmanj-
$ano avtonomijo delavcev in vecjo psihosocialno obremenitev, po drugi strani
pa prispeva k racionalizaciji in pocenitvi delovnih procesov, ter posledi¢no

o koncentracija ekonomske moci pri lastnikih velikih digitalnih platform, kot so
Uber, Amazon in druge, ki ustvarjajo monopolne strukture, v katerih delavci ni-
majo pogajalske modi, konkurenti nimajo moznosti tekmovanja, institucionalni
okvir pa zgublja moznost oblikovanja ter ucinkovitega izvajanja gospodarskih in
socialnih politik.

Negativne posledice dozdajSnjega razvoja platformnega gospodarstva so Ze
povzrocile odzive, od individualnih in kolektivnih uporov ter protestov do oblikovanja
platformnim podjetjem alternativnih ureditev. Med temi odzivi so najpomembne;jsi:
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o stavke in drugi kolektivni protesti,

o pravni boji in regulacija platformnega gospodarstva,
o algoaktivizem?, ve¢inoma na druzbenih omrezjih,

J alternativne demokrati¢no organizirane platforme,
o radikalni tehnoloski upor.

Platformni delavci organizirajo stavke in proteste (npr. dostavljavci hrane v
Latinski Ameriki in Evropi), da bi izboljsali svoje delovne pogoje. V nekaterih drza-
vah sodisca in zakonodajalci delavcem priznavajo pravice (npr. razsodba britanske-
ga vrhovnega sodis¢a v prid Uberjevim delavcem, evropska direktiva o platformnem
delu, ki zahteva definiranje delovnega razmerja platformnih delavcev, vecjo pregled-
nost poslovanja platform in algoritmov ter obveznost ¢loveskega nadzora nad njimi,
in Cilska nova regulacija platformnega dela). Delavci razvijajo tudi orodja za boj proti
nepravi¢nim algoritmom, kot je npr. aplikacija UberCheats, ki razkriva napacne iz-
racune placil pri dostavah Uber Eats. Obstajajo pobude za oblikovanje demokratic¢nih,
zadruznih platform, kot je Fairbnb.coop, ki deluje po principu pravi¢ne delitve dobic-
ka in skupnostne odgovornosti. Take alternative se pogosto soocajo s tezavami pri
pridobivanju sredstev in konkurenénosti korporativnim platformam. Nekateri teore-
tiki in aktivisti zagovarjajo »zaviralno politiko«, ki zavraca tehnoloski determinizem in
spodbuja upocasnitev tehnoloskega razvoja, kadar vodi v poslabsanje delovnih pogo-
jev (ve€ v Kanjuo Mrcela 2024).

V nadaljevanju predstavljamo analizo platformnega gospodarstva v Cilu.

KONTEKST RAZVOJA PLATFORMNE EKONOMUE V CiLU

Ce upostevamo tako gospodarsko razvitost (BDP na prebivalca 16.365 USD) kot
splo3ni €lovekov razvoj (HDI 0,86), lahko re¢emo, da je gospodarstvo Cila, drzave z 19
milijoni prebivalcev, eno najbolj razvitih v Latinski Ameriki.

OECD (2024) poroca, da se bo po gospodarski rasti leta 2024 za 2,4 odstotka
leta 2025 gospodarska rast nekoliko upocasnila na 2,3 odstotka, leta 2026 pa na 2,1
odstotka. OECD Se ocenjuje, da bodo k rasti prispevali postopno okrevanje nalozb,
solidna rast potrosnje, ki jo bodo podpirali narascajoce realne place in sproscéeni fi-
nancni pogoji, ter vzdrzno zunanje povprasevanje po mineralnih surovinah. Inflacija
se bo po pri¢akovanjih postopoma zniZevala in se do zacetka leta 2026 priblizala ciljni
vrednosti treh odstotkov.

Po oceni OECD (2024) bi bilo treba pospesiti izobraZzevanje in usposabljanje zara-
di potreb po usposobljenih delavcih na trgu delovne sile, Se posebej strokovnjakov
na podrocju informacijske in komunikacijske tehnologije ter tudi delavcev v rudarski
industriji. Olajsanje dostopa Zenskam do formalne pla¢ane zaposlitve (s spodbuja-
njem formalnega in dostopnega otroskega varstva), zlasti na bolje placanih delovnih
mestih, lahko po oceni OECD (ibid.) podpira enakost spolov in spodbuja gospodarsko
rast. Po OECD (2025) bi poleg enakopravnosti spolov h gospodarskemu napredku v
Cilu v prihodnje prispevala tudi uspesna digitalni in zeleni prehod.

Kljub navedenim pozitivnim kazalnikom se platformna ekonomija v Cilu razvija
v okolis¢inah, ki se bistveno razlikujejo od teh, ki jih poznamo v evropskem gospo-
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darstvu. Tako kot v drugih drZavah globalnega juga je za Cilsko gospodarstvo znacilna
visoka stopnja neformalnega gospodarskega delovanja.’ Cilski raziskovalci opozarija-
jo, da je glede na socialni kontekst, za katerega so znacilne visoka socialna in politicna
razklanost ter velike ekonomske in socialne razlike, nujno analizirati platformno gos-
podarstvo, v katerem se lahko zdajsnje razlike Se dodatno povecajo.

Bonhomme, Ustek-Spilda in Arriagada (2024) pojasnjujejo, da so za Cilski trg
delovne sile, Ceprav velja za najbolj razvitega v Latinski Ameriki, znacilne neenakost
in veliko nestabilnih sluzb z nizkimi dohodki. Po podatkih MOD (2016, po Bonhom-
me, Ustek-Spilda in Arriagada 2024) ima priblizno ena tretjina formalno zaposlenih
kratkoro¢ne pogodbe, ki trajajo manj kot eno leto, z neustreznimi zdravstvenimi in
pokojninskimi ugodnostmi, kar prica o visoki prekarnosti. Arriagada et al. (2023, 2)
opozarjajo na Stevilne Studije, ki predvidevajo, da bo vse vecja prisotnost podizva-
jalstva pospesila izkoris¢anje, prekarizacijo, nizke place, negotovost zaposlitev in sla-
bo pogajalsko moc delavcev.

Analiza stanja in razvoja platformnega gospodarstva v Cilu omogoda zaradi
specifik Cilskega gospodarstva in druzbe celovitejSe razumeti platformizacijo gospo-
darstva na splosno. Cile je posebej zanimiv tudi zaradi uporabe neoliberalnega gos-
podarskega modela od 90. let 20. stoletja, razmeroma velike razsirjenosti digitalnih
tehnologij® in nedavne regulacije platformnega dela.

Pomembno je opozoriti, da analiziramo stanje platformnega dela v drzavi, ki je
razmeroma nedavno bila delezna upora velikega Stevila drzavljanov proti gospodar-
ski politiki vladajoce elite. MnoZi¢ni protesti, poimenovani »Estallido Social« (socialni
izbruh), ki so se zaceli 25. oktobra 2019,” so bili ena najvecjih javnih demonstracij
drzavljanskega nezadovoljstva v zgodovini Cila. Neposredni povod za proteste je bilo
povisanje cene vozovnic za javni prevoz v prestolnici (Santiagu), hitro pa so prerasli
v SirSe gibanje proti neenakosti, neoliberalni gospodarski politiki in vladni korupciji.
MnoZica protestnikov, najprej v Santiagu, potem po celotnem Cilu, je takrat izrazala
nezadovoljstvo predvsem z dohodkovno neenakostjo, z visokimi Zivljenjskimi stroski
in s Sibko socialno zascito, do katerih je privedla privatizacija izobraZevanja, zdravst-
venega varstva in pokojninskega sistema v okviru Cilskega neoliberalnega gospo-
darskega modela. Takratni predsednik Sebastian Pifiera je razglasil izredne razmere in
vpoklical vojsko, kar se ni zgodilo vse od Pinochetove diktature. Gordon-Zolov (2023)
v ¢lanku, ki se sicer osredinja na Cilsko »umetnost protesta«,® razlaga, kako je manjse
povisanje cene vozovnice za podzemno Zeleznico za 30 pesov kmalu preraslo v »ve-
liko revolucijo pod geslom ,Ne gre za 30 pesov, gre za 30 let!‘«, kar je jasno izrazalo
artikulirano nezadovoljstvo s 30-letno dedis¢ino brutalnega 17-letnega rezima Augus-
ta Pinocheta in neoliberalnega gospodarskega eksperimenta. Protestniki so demon-
strirali proti druzbeni in gospodarski neenakosti, a tudi proti neucinkovitemu pravo-
sodju ter zaradi pomanjkanja pravic Zensk, domorodnih ljudstev in manjsin. Vlada
Sebastiana Pifiere je v odgovor na proteste napovedala vrsto ukrepov, imenovanih
»nova socialna agenda, ki so vkljucevali izboljSanje pokojnin, zdravstvene zascite,
plac in delovanja javne uprave (Prensa Presidencia 2019).
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PLATFORMNA EKONOMUA V CILU: STANJE IN UREDITEV

Fuentes in Gonzalez (2022) porocata o zacetkih razvoja platformne ekonomije
v Cilu, ko je januarja 2014 zacel delovati Uber, aplikacija za prevoze. Od takrat do
danes so v drzavo prisle ali so se razvile Stevilne digitalne platforme in obseg plat-
formne ekonomije stalno narasca. Platforme niso vec¢ osredinjene le na dejavnost
prevoza (kot sta Uber in Cabify), temvec tudi na prevoz hrane in paketov (npr. Rappi,
PedidosYa), kar se je Se posebej razvilo zaradi in med pandemijo ter po njej, ko se
je razmabhnila trgovina z blagom po druzbenih omreZjih, ter na zagotavljanje drugih
izdelkov in storitev na spletu. Bravo in Castillo (2021, 2) ocenjujeta, da je med majem
2019 in majem 2021 digitalne storitve dostave, prevoza ali nakupov uporabilo okrog
deset milijonov ljudi. Ocenjujeta, da je pri delu, organiziranem ali posredovanem
prek platform, v letu 2021 sodelovalo 189.100 ljudi (priblizno 2,1 odstotka delovne
sile). Omenjata prisotnost okrog desetih najvidnejsih platform, med katerimi so naj-
pomembnejsi prevozniki Uber in Cabify, dostavljavci hrane PedidosYa in Rappi ter
dostavljavec izdelkov iz supermarketov Cornershop.

Tako kot drugod po svetu so digitalne platforme v Cilu obljubljale, da bodo
delavcem omogocile proznost pri delu, hiter odziv na povprasevanje uporabnikov
in nizje cene kot tradicionalna konkurenca. Cilska uradna statistika zaposlovanja teh
vrst dela ni imela opredeljenih, tako da do leta 2020 ni bilo podatkov o tem, koliko
ljudi je delalo na platformah, kaksen je bil njihov sociodemografski profil, za katere
platforme so delali in kako dolgo. Vendar so leta 2020 na Nacionalnem statisticnem
inStitutu (INE) izoblikovali pilotni sklop vprasanj, vklju¢enih v nacionalno anketo o
zaposlovanju (ENE), ki so zajemala razlicne vidike dela na digitalnih platformah.®
Fuentes in Gonzalez (2022) porocata o rezultatih ankete od januarja 2020 do junija
2022.%° Anketni podatki so v skladu s prej povedanim in kaZejo, da se delez zaposle-
nih, ki delajo na digitalnih platformah, giblje okoli 2,3 odstotka zaposlenih v drzavi,
kar pomeni priblizno 205.000 delavcev v zadnjih mesecih anketiranja.

Anketirance so prosili, da porocajo o platformah, ki jih uporabljajo pri svojem
delu. Ko so upostevali samo prvo navedeno platformo, je bil WhatsApp glavna plat-
forma za tiste, ki so zaposleni v gig ekonomiji, saj ga je priblizno 30 odstotkov zapos-
lenih na teh platformah oznacilo za svojo glavno platformo. Facebook in Instagram si
delita drugo mesto (priblizno 25 %). Na platformi Uber, ki je imela pomemben poloZaj
med pandemijo, od aprila 2020 beleZijo upad uporabe, medtem ko je uporaba Face-
booka in drugih platform, kot sta WhatsApp in Instagram, v porastu. Pri Uberju kot
prvi platformi dela priblizno deset odstotkov delavcev.

Tudi glede na obseg omemb posamezne platforme (katere platforme delavci
najpogosteje uporabljajo) prednjaci WhatsApp s priblizno 35 odstotki delavcev digi-
talnih platform. Tudi tukaj si Facebook in Instagram delita drugo mesto, saj ju upora-
blja priblizno 30 odstotkov delavcev. Uber uporablja priblizno 11 odstotkov delavcev.
Platforme Cornershop, Pedidos Ya, Rappi, Didi, Mercado Libre in Uber Eats, ki dose-
gajo delez, vedji od ni¢, skupno ne presezZejo petih odstotkov.

Na podlagi razvrstitve platform v tri kategorije (prodaja blaga in storitev, prevoz
oseb in prevoz hrane) so raziskovalci ugotovili, da priblizno 80 odstotkov delavcev
na digitalnih platformah uporablja aplikacije, povezane z nakupom blaga in storitey,
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aplikacije za prevoz in dostavo pa zaposlujejo po priblizno deset odstotkov platform-
nih delavcev.

Delavci na digitalnih platformah za prevoz potnikov ali dostavo so torej danes
v Cilu dejansko manjsina tistih, ki delajo na digitalnih platformah. Vegji del delavcev
na digitalnih platformah zagotavlja blago in storitve po internetu na Facebooku,
Instagramu ali WhatsAppu ali ustvarja vsebine (na YouTubu, Instagramu ali TikToku).

Na splono je po svetu delo na digitalnih platformah maskulinizirano. Tudi v Cilu
je na platformah zaposlenih ve¢ moskih, vendar je razlika manjsa, kot bi pri¢akovali in
kot je v drugih delih Cilskega gospodarstva. Po pandemiji je med delavci na digitalnih
platformah priblizno 45 odstotkov Zensk. Prisotnost spolov je na platformah torej
nekoliko bolj uravnoteZzena kot na preostalem trgu dela, kjer je Zensk 40 odstotkov.
To raziskovalci pojasnijo z visoko prisotnostjo Zensk na digitalnih platformah za nakup
blaga in storitev.

Glede na starost je na platformah veliko mladih in srednje starih. 45 odstotkov
delavcev na platformah je v starostni skupini od 18 do 34 let. Ta delezZ je vedji, kot je
delez mladih (35 %) med zaposlenimi na tradicionalnih delovnih mestih, kar razis-
kovalci razlagajo z vecjo tehnolosko usposobljenostjo in pripravljenostjo mladih za
tovrstno delo.

Delavci v starostni skupini od 35 do 54 let so prisotni v podobnem obsegu (pri-
blizno 45 %), kar je podobno deleZu toliko starih delavcev na tradicionalnih delovnih
mestih (priblizno 48 %). Najmanj je delavcey, starih 55 let in vec (10 %), na tradicio-
nalnem trgu pa zasedajo 17 odstotkov delovnih mest.

Kar zadeva drzavo izvora, so delavci migranti na digitalnih platformah manjsina
(15 %). Vendar pa je res, da so v ve¢jem delezu prisotni na platformah za dostavo, saj
predstavljajo skoraj 60 odstotkov vseh delavcev.

Glede na stopnjo izobrazbe so to najveckrat osebe z univerzitetno in visokosols-
ko izobrazbo. Sledijo jim osebe s srednjesolsko izobrazbo, medtem ko jih je z osnov-
nosolsko zelo malo. To raziskovalci razlagajo z zahtevano ravnjo digitalnega znanja, ki
ga delavci z zgolj osnovno izobrazbo nimajo. Na splosno imajo torej delavci na digi-
talnih platformah v Cilu vi$jo stopnjo izobrazbe kot delavci v tradicionalnih sektorjih.

Med delavci na platformah je po tej analizi velika ve¢ina samozaposlenih (71 %),
sledijo jim tisti, ki so zaposleni v zasebnem sektorju (18 %), preostali (11 %) pa spada-
jo vrazli¢ne kategorije, kot sta delodajalec in zaposleni v javhem sektorju. To nacelo-
ma kaZe na nestabilno delo brez dostopa do socialne varnosti.

Analiza ugotavlja, da je delez delavcev s pogodbami v digitalnem gospodarstvu
Cila po stabilizaciji po koncu pandemije blizu 77 odstotkov. V istem obdobju je v tradi-
cionalnem gospodarstvu delez delavcev s pogodbami skoraj 89-odstotni.

Ceprav se zdi, da prej navedena $tevilka kaZe na nizko stopnjo prekarnosti, je
treba upostevati, da je to v veliki meri posledica dejstva, da so med analiziranimi
delavci bili v vecini delavci, ki uporabljajo platforme za ponujanje izdelkov in storitev,
ki praviloma imajo sklenjene pogodbe o zaposlitvi.

Nekoliko vecjo razliko (19 %) analiza kaze pri placevanju prispevkov za socialno
varnost, med delavci v tradicionalnem in digitalnem sektorju. Nazadnje, kar zadeva te-
denski delovni Cas, analiza ugotavlja, da delavci v tradicionalnem sektorju porocajo o
skoraj enakem Stevilu delovnih ur na teden kot delavci v tradicionalnem gospodarstvu.
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Druge analize, opravljene v Cilu razkrivajo precej bolj prekaren polozaj delavcev,
ki se skriva pod navidezno avtonomijo, ki jo delavcem obljubljajo platformna podjet-
ja, tako kot drugod po svetu. V porocilu Fairwork Leyton et al. (2021) ugotavljajo, da
se delavci na platformah v Cilu med drugim soocajo:

J z dolgimi delovniki; analiza skupine ve¢ kot 200 delavceyv, izvedena leta 2021
v Santiagu, je pokazala, da so delali povprecno 62 ur na teden (Asenjo Cruz in
Coddou Mc Manus 2021, 45, 46, v Leyton et al. 2021);

o z nizkimi in negotovimi placami ter s pomanjkanjem varnosti zaposlitve; v anketi
Fairwork Cile 2021 nobeno od anketiranih podjetij ni moglo dokazati, da njihovi
delavci zasluZijo vsaj minimalno mesecno placo po placilu stroskov (Fairwork
2021, v Leyton et al. 2021);

J s slabimi zdravstveni in varnostnimi pogoji; skoraj polovica delavcev, anketiranih
v Studiji Fairwork, je navedla, da nimajo zdravstvenega zavarovanja (Asenjo Cruz
in Coddou Mc Manus 2021, 57, 58, v Leyton et al. 2021).

Arriagada et al. (2023) so izvedli analizo delovnih pogojev v gig ekonomiji v Cilu
na podlagi mednarodno uveljavljenega okvira Fairwork za oceno delovnih pogojev.
Analiza digitalnih delovnih razmerij je obsegala tako analizo njihovega formalnega
okvirja (zapisana pravila) kot delovne realnosti, kot jo vidijo sami delavci (pogoji in
omejitve, s katerimi se dnevno soocajo delavci, ki delajo v gig ekonomiji, ter njiho-
vo dojemanje platformnega dela). Na podlagi intervjujev s 35 delavci, ki delajo v
Cilski gig ekonomiji, avtorji razpravljajo o nasprotujocih si izkusnjah delavceyv, ki so v
nekaterih pogledih odvisni od platform, v drugih pa se jim zoperstavljajo. Ugotovili
so, da so protislovni pogoji in okolis¢ine dela, inherentni platformnemu delu, bili Se
bolj zaostreni za gig delavce med pandemijo covida-19, ko so Stevilna tveganja nosili
samo delavci, saj so platforme Se naprej poudarjale njihovo »izbiro«, da opravljajo
delo v obsegu in na nacin, ki so ga v veliki meri bili prisiljeni »izbrati«. Ta analiza raz-
kriva, da je narava povezave med platformo in delavcem nedvomno izrazito delovno
razmerje z jasno dolo¢enimi elementi odvisnosti delavca od platforme.

Pomemben del ilske delovne sile, posebej v neformalnem sektorju, so migranti
(predvsem iz sosednjih drzav). Bonhomme, Ustek-Spilda in Arriagada (2024) so se
zato osredinili na analizo tega dela delovne sile, kajti tako kot drugod po svetu ima-
jo na digitalnih platformah za delo pomembno vlogo in po navadi najmanj ugoden
poloZaj. Porocajo o tem, da je v Cilski platformni ekonomiji priblizno petina delavcev
migrantov. Posebej so prisotni v najbolj prekarnih sluzbah dostave, v katerih pred-
stavljajo vecino delavcev (60 %). Na podlagi kvalitativne $tudije v Cilu so razkrili, kako
migranti iz Latinske Amerike in s Karibov krmarijo in se upirajo neprijaznim delovnim
razmeram na platformah dela, pri ¢emer so posebej analizirali algoritemski nadzor
platformnega dela za dostavo hrane in vpliv migrantskega statusa na njihov delovni
polozaj. Trdijo, da je za razumevanje polozaja in delovanja delavcev migrantov tre-
ba preuciti tako druzbeno-tehni¢no strukturo platform kot tudi migracijske politike
drZzave gostiteljice. Te politike dolo¢ajo status delavcey, oblikujejo njihove delovne
izkusnje in vplivajo na njihovo odpornost v negotovih delovnih razmerah.

Avtorji predstavljajo koncept »opolnomocenosti platformnih delavcev migran-
tov«, da bi ponazorili razli¢ne oblike upora, ki jih migranti uporabljajo pri krmarjenju
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po platformnem trgu. Ta koncept prispeva k razumevanju odtenkov (ne)moci mi-
grantov, ki segajo od sprejemanja do upora. Analiza pokaze, kako se z negativnimi
vidiki platformno organiziranega dela soocajo in se jim upirajo najbolj prekarni delav-
ci in kako dinamika razmerja med platformami in delavci modificira nekatere najpo-
membnejsSe sestavine platformne organizacije dela (kot je npr. popolni nadzor) ter
producira nove oblike izkoris¢anja platformnih delavcev.

Raziskovalci so izvedliintervjuje z delavci iz Venezuele, Kolumbije, Peruja, s Kube
in iz Cila, ve¢inoma mogkimi. Med posebej izpostavljenimi negativnimi vidiki delovnih
razmer so bili: nevarnost prometnih nesrec; konstanten nadzor in skrite sankcije, ko
se delavci ne odzivajo na tvegane naloge, kot so npr. delo v slabem vremenu ali v
nevarnih mestnih Cetrtih; prisila algoritemske organizacije in nadzora dela v krsitev
zakonsko dolocenega osemurnega delovnika ter teZzave, povezane z migrantskim sta-
tusom delavcev.

Primer 1: LaZni narativ »eres tu propio jefe« (bodi svoj sef)

»/.../ jaz nisem partner, nisem podjetnik, sem navaden delavec /.../ to, kar
oni imenujejo zaposlitev prihodnosti, /.../ je, po mojem mnenju, grobo, vulgarno
izkoris¢anje delavskega razreda, /.../ oni z algoritmi maksimizirajo dobicek in z istimi
algoritmi zasuZnjujejo delavce in se igrajo z njihovo emocionalno stabilnostjo, z nji-
hovim delom, /.../ z njihovimi druZinami« (Silvio iz Venezuele, cit. po Bonhomme,
Ustek-Spilda in Arriagada 2024).

Raziskovalci so ugotovili, da platformni delavci uporabljajo tri glavne strategije
upora:

1. Prva strategija je prijava iz ve¢ racunov (»multi-apping«): Stevilni migranti
socasno delajo na razli¢nih platformah. Sele delovnik med 10 do 12 ur na dan
ves teden jim zagotavlja, da zasluZijo ustrezno placilo. Raziskovalci ugotavljajo,
da je paradoksalno, da je ta strategija skladna z interesi podjetij, saj Siri nabor
razpolozljivih delavcev.

2. Druga strategija so »izposojeni« ali »piratski« racuni, ki jo uporabljajo migranti,
posebej tisti, ki imajo neurejen ali negotov migracijski status in pridobivajo dela
pod lazno identiteto.

Z uporabo teh dveh strategij je delavcem omogoceno, da nadaljujejo delo tudi,
¢e platforme deaktivirajo njihove racune ali jih za¢asno blokirajo.

Zanimiva je ugotovitev Studije, da se je strategija izposojanja racunov razvila v
samostojno dejavnost — nezakonito trgovanje z racuni, kar omogoca delo migrant-
om, ampak zaradi dodatnih stroSkov tudi dodatno poslabsuje njihov poloZaj ali celo
onemogoca delo nekaterim migrantom. Delovni racuni platform se oglasujejo na
druzbenih omrezjih, kjer del zgodnjih uporabnikov platform zdaj sluzi z oddajanjem.
Na ¢rnem trgu platformnih racunov nekateri torej najdejo trajni vir prihodka, med-
tem ko so nezasciteni migranti prisiljeni placevati visoke »najemnine« in so nekateri
celo opeharjeni za zasluzek, ki ostane pri lastnikih racunov.
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Primer 2: Bojkotiranje platformnih pravil: platformni delavci v

»nsendvicu izkoris€anja« platform in novih »poslovnezev«

»Najprej so bili ljudje, ki so ti posodili racune /.../ sorodnik, ki je imel doku-
mente, ali prijatelj /.../ Potem pa se je zacela pojavljati celotna ¢rna trgovina /.../, kjer
so bili ljudje, ki so se registrirali samo zato, da bi ga oddali, in ljudje so placevali/.../
tedensko /.../, mesecéno /.../« (Pedro iz Venezuele, cit. po Bonhomme, Ustek-Spilda
in Arriagada 2024).

3. Tretja strategija upora je aktivno sodelovanje v skupnostih na spletnih druZabnih
omreZjih. Te skupnosti so, poleg prostora komunikacije, pospesile kolektivno or-
ganiziranje in upor platformam na protestih in srecanjih v »resni¢cnem« prosto-
ru. V Cilu (in drugod v Latinski Ameriki) so med pandemijo covida-19 migrantski
delavci, ki so dostavljali hrano, organizirali mnoZi¢ne proteste in zahtevali boljse
delovne razmere (Howson et al. 2020). Ti protesti niso privedli do ustanovitve
sindikatov ali bolj formaliziranih oblik kolektivnega upora. Razloge za to razisko-
valci vidijo v strahu delavcev zaradi slabih izkusenj, teh, ki so poskusili s kolektiv-
nim uporom izboljsati delovne razmere (npr. ukinitev racunov delavcev platfor-
me PedidosYa, ki so se organizirali na uporniskem Twitterjevem racunu »Riders
Unidos Ya«). Bonhomme, Ustek-Spilda in Arriagada (2024, 14) poudarjajo, da se
na osnovi analize lahko pri¢akuje, da se bodo delovne razmere na platformah za
migrante Se poslabsale, ¢e ne bodo sprejeti predpisi, ki bi migrante ucinkovito
zas¢itili. Raziskovalci poudarjajo, da se v Cilu, kjer, kot trdijo, obstaja velika ne-
naklonjenost migrantom latinskoameriskih drzav,** mora spremeniti tudi migra-
cijska politika, da bi se presegla negotovost migrantskega dela. V nasprotnem
bo ekonomija platform preprosto postala »Se en neformalni trg, ki bo prispeval
k izkoriscevalskemu reZzimu dela, ki ga dozivljajo migranti«. K tej ugotovitvi pa
bi lahko dodali, da nizki standardi dela za migrante predstavljajo nevarnost za
vse delavke in delavce, na platformah in zunaj njih, ker nizki standardi dela na
platformah lahko prispevajo k poslabsanju delovnih pogojev na drugih delovnih
mestih in nadaljnjemu povecanju obsega neformalnega dela.

Asenjo Cruz in Coddou Mc Manus (2021) sta analizirala delovanje digitalnih plat-
form dela v sektorju dostave in prevozov s taksijem v Santiagu in prisla do podobnih
ugotovitev kot drugi, ki so kvalitativno proucevali delovne razmere na digitalnih plat-
formah dela v Cilu. Namen analize je bil razkriti izzive, ki jih te oblike dela predstavljajo
za utrditev standardov »dostojnega dela«. Raziskovalca sta opisala razli¢ne izkusnje,
izzive, pri¢akovanja in motivacije dostavljavcev v Cilu. Analiza je opravljena na osnovi
ankete, izvedene v Santiagu, v kateri je sodelovalo 259 kurirjev digitalnih platform dela
in 50 kurirjev trgovin in restavracij, ter telefonske raziskavi, izvedene med pandemijo
covida-19. Analiza je pokazala, da delavci kot pozitivno pri delu ocenjujejo relativno
ugodno ¢asovno in prostorno proznost dela, vendar opozarjajo na negativne financne
vidike, slabe delovne razmere in slabe vplive na osebno pocutje. Rezultati so razkrili
ranljivost in negotove delovne razmere, s katerimi se soocajo delavci, ki dostavljajo
posiljke: naporen delovni ¢as, pomanjkanje osebne zascite in izpostavljenosti zdravst-
venemu tveganju. Nepreglednost algoritemskega upravljanja in pomanjkanje trdnejse
povezave s platformo sta najvecja vira negotovosti in nelagodja za dostavne delavce.
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V Cilu so pred tremi leti, po $tevilnih javnih protestih dostavljavcev in voznikoy,
ki so bili tudi del mnoZzi¢nih socialnih protestov v letih 2019 in 2020, v obdobju
mandata levo usmerjenega predsednika Gabriela Bori¢a,** naredili korak k ureditvi
poloZaja delavcev na platformah. Enajstega marca 2022 je bil objavljen Akt st. 21
431, ki je zaCel veljati 7. septembra 2022. Akt je v Zakon o delovnih razmerjih vkljucil
nova pravila, ki se uporabljajo za zaposlene, ki opravljajo storitve na digitalnih platfor-
mah (L&E Global 2022). Nova zakonodaja opredeljuje pojma »digitalno platformno
podjetje« in »zaposleni na digitalni platformi«, pri ¢emer razlikuje med odvisnimi in
neodvisnimi zaposlenimi, kar definira glede na nacin opravljanja dela oz. storitev.
Odvisni so delavci, ki imajo pogodbo o zaposlitvi, v kateri morajo biti dolo¢ene neka-
tere minimalne zahteve, kot so nacin izracuna place, razpored dela in ¢as pocitka. V
primeru samostojnih (neodvisnih) delavcev mora biti sklenjena pogodba o storitvah,
ki ni urejena z delovnopravnim zakonom, vendar vsebuje nekatere minimalne pravne
dolocbe, kot sta 12 ur prekinitve dela v 24 urah in pravica do dostopa do socialne
varnosti, pri ¢emer se placujejo morebitni prispevki. V primeru neodvisnega zapo-
slenega na digitalni platformi se placilo izra¢una na osnovi dejansko opravljenih ur
dela, ne sme pa biti niZje od deleZa zakonsko dolocene minimalne mesecne place,
povecanega za 20 odstotkov.

Pomen in novost zakona je v tem, da ureja delovno razmerje, ki obstaja med
delavci digitalnih platform dela in njihovimi delodajalci. Od delodajalca namrec
zahteva, da delavca_ko obveséa o ponujenih storitvah, varuje njegove_njene za-
sebne podatke, ga_jo usposablja na podrocju varnosti in zdravja pri delu ter mu_ji
zagotavlja zascitna sredstva in zavarovanje za kritje Skode na prevoznih sredstvih, ki
jih uporablja.

Kritiki nove zakonodaje (Leyton et al. 2021) so, dokler je Se bila v osnutku,
opozarjali na strukturne tezave, ki bi lahko vplivale na zmoZnost oblikovanja pravil za
ucinkovito zascito delavcev na platformah dela. Po njihovem mnenju te tezave izha-
jajo iz neupostevanja glavnega vprasanja, ki mora biti med osrednjimi skrbmi vsake
oblike ureditve dela. To je obstoj neenake pogajalske moci med delavci in delodajal-
ci — med tistim, ki vodi podjetje in dolo¢a pogoje, ter tistim, ki ponuja svoje delo in
lahko sprejme le predpisane pogoje. Avtorji opozarjajo, da delovno pravo posega v
avtonomijo pogodbenih strank prav zaradi tega, da bi zasditilo SibkejSo pogodbeno
stranko (delavca). Ugotavljajo, da Ceprav nova pravila pomenijo dolocen napredek
na podrocju, niso resitev, ki bi uspesno presegla propagando platformnih podjetij
o samostojnosti delavcey, ki naj med seboj tekmujejo. Ocenjujejo, da bi izhodisce
ureditve, ki priznava obstoj razlik v pogajalski moci, moralo biti priznavanje in krepi-
tev vloge organiziranih delavcev.

ALTERNATIVE, USMERJENE K TRAJNOSTNEMU RAZVOJU
PLATFORMNE EKONOMIUE V CILU

Cano, Espelt in Morell (2024) ugotavljajo, da ceprav platformno gospodarstvo
eksponentno raste in se pricakuje, da bi lahko prispevalo k trajnostnemu razvoju,
se je vecina raziskav osredinila na znane in konvencionalne modele, kot sta Uber in
Airbnb, in zanemarila alternativne platforme. Zato so se oni usmerili v raziskovanje
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potencialnega prispevka poslovnega modela posameznih platform dela k trajnost-
nemu razvoju in analize delovnih pogojev v platformnih zadrugah, ki naj bi predstav-
ljale alternativo konvencionalnim platformam dela. V raziskavi, ki je bila osredinje-
na na razlike med platformnimi modeli, so pozornost posvetili na¢inom upravljanja,
ekonomski trajnosti, tehnoloskim in podatkovnim politikam, druzbeni odgovornosti
in razseznostim zunanjega vpliva. Te dimenzije so analizirali v 60 platformah, potem
pa so poglobljeno analizirali Se tri alternativne platforme: Fairbnb, Katuma in Smart.

Z analizo so ugotovili, da trajnostna zasnova platformnega gospodarstva spod-
buja trajnostni razvoj. Vidiki, pri katerih se tri preucevane platforme posebej kazejo
kot alternativa konvencionalnim platformam, so: enakost spolov, ravnovesje med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem ter moznosti usposabljanja. Opazili so dobro pov-
ezavo med cilji trajnostnega razvoja in »zvezdo demokrati¢nih lastnosti« (model,
ki so ga uporabili pri analizi platform), kar kaze na pomen razlikovanja med pro-
demokrati¢énimi in trajnostnimi lastnostmi razlicnih platformnih modelov, da bi v
skladu s temi razlikami oblikovali javne politike. Vendar so opozorili na dejstvo, da
nobena digitalna platforma ni popolnoma izpolnjevala petih demokrati¢nih zahtev ali
prispevala k vsem ciljem trajnostnega razvoja.

Analiza je torej pokazala, da poleg konvencionalnih platform dela obstaja alter-
nativni model sodelovalnega gospodarstva, ki temelji na demokrati¢nih lastnostih in
nacelih kooperativizma.®® To je v skladu s prejsnjimi Studijami o socialni ekonomiji in
kooperativah, ki opozarjajo na to, da kooperativni modeli ponujajo boljse delovne
pogoje v primerjavi s »kapitalisticnimi« podjetji. Vendar avtorji (ibid.) opozarjajo, da
so preucevane alternativne platforme v zacetni fazi ali pa se soocajo s tezavami v
zvezi z razsirljivostjo, ekonomsko vzdrznostjo, s financiranjem in z enakostjo spolov.
Njihove ugotovitve se skladajo z ugotovitvami o alternativnih, kooperativnih digi-
talnih podjetjih v drugih okoljih.

Primer 3: Zadruznistvo platformnih delavcev: CoopCycle

Krog COOP (CoopCycle) je federacija kooperativ za dostavo s kolesi. Demokratic-
no jo upravljajo kooperativne ¢lanice, ki so tudi same demokrati¢no upravljana pod-
jetja. Glavni namen zdruZevanja v federacijo je enotno nastopanje in zdruZevanja
virov z namenom zmanjsanja stroSkov. S skupnim nastopom imajo vec pogajalske
moci pri zasciti pravic dostavljavcev s kolesi.

Federacija se definira kot organizacija, usmerjena k spodbujanju solidarnos-
ti med zadrugami, zmanjsanju njihovih stroskov zaradi zdruZevanja storitev in
ustvarjanju skupne moci za zagovarjanje pravic kurirjev. Poudarjajo, da se borijo pro-
ti kapitalistitnemu rentniskemu ucinku. ZdruZene storitve se financirajo s kotizacijo.
Stopnjo kotizacije in zbrana sredstva demokrati¢no upravljajo ¢lani. Federacija z de-
lovanjem Zeli ustvariti pogoje za to, da kurirji ponovno dobijo nadzor nad svojo po-
klicno dejavnostjo in delovnimi orodiji.

Kurirji skupaj odlocajo o:

e viSini prispevka vsakega glede na njegov pravni status (zadruga, zdruzenje,

institucionalni subjekt);

e dodelitvi sredstev;

e sistemu placila za opravljanje storitev.
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Status zadruge za ¢lane CoopCycle uveljavlja tudi demokrati¢no upravljanje na
lokalni ravni.
Vir: Coop Cycle 2024

Na osnovi predstavljenih raziskav lahko ugotovimo, da je platformno gospo-
darstvo, ki se je v Cilu zacelo s prihodom Uberja leta 2014, od takrat doZivelo moé&no
rast in diverzifikacijo — poleg prevoza oseb zdaj vkljucuje dostavo hrane, blaga ter
spletno prodajo po druzbenih omrezjih. Med letoma 2019 in 2021 je tovrstne storitve
uporabljalo priblizno deset milijonov ljudi, vkljucenih pa je bilo ve¢ kot dva odstotka
celotne delovne sile. Glavnina platformnega dela se ne odvija ve¢ na t. i. velikih plat-
formah (npr. Uberju), temvec iz vsakdanjih aplikacij, kot so WhatsApp, Facebook in
Instagram, kjer poteka prodaja storitev in izdelkov. Vecina delavcev na platformah
je samozaposlenih. Platformno delo v Cilu vkljuuje velik delez mladih in visokoizo-
braZenih ljudi. Razmeroma visoka je tudi udelezba Zensk (45 %), kar presega njihov
delez na tradicionalnem trgu dela. Migranti predstavljajo posebno ranljivo skupino,
predvsem v sektorju dostave hrane, v katerem predstavljajo vecino delavcev. Kljub
obljubljeni fleksibilnosti dela raziskave razkrivajo predvsem precejsnjo stopnjo prekar-
nosti: dolg delovnik, pomanjkanje socialne zaséite, nizke dohodke in nevarne pogo-
je dela. Algoritemski nadzor dodatno omejuje avtonomijo delavcev. Cilski platform-
ni delavci razvijajo inovativne strategije upora, kot so uporaba vec racunov, ¢rni trg
dostopov in skupnostne spletne mrezZe. Kljub kolektivnim dejanjem pa ostajajo for-
malne oblike sindikalnega organiziranja redke zaradi strahu pred sankcijami. Leta 2022
je Cile sprejel prvi zakon o digitalnem delu v Latinski Ameriki. Zakon razlikuje med
odvisnimi in neodvisnimi delavci ter dolo¢a osnovne pravice, kot so zascita zdravja in
zasebnosti, vendar Se vedno pusca odprta klju¢na vprasanja neenake modi platform
dela na eni in delavcev na drugi strani. Cilski raziskovalci opozarjajo na potencial alter-
nativnih platform, kot so kooperative, ki temeljijo na demokratiécnem upravljanju in
solidarnosti, vendar so te Se v razvojni fazi in se soocajo z izzivi ekonomske vzdrznosti.

SKLEP IN PRIPOROCILA ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ PLATFORMNE
EKONOMIJE

Cilenci so se pred nekaj leti mnoZi¢no zoperstavili neoliberalni ideologiji in prak-
sam, ki vodijo v povecevanje socialnih razlik, revi¢ino in socialno negotovost velikega
dela prebivalstva ter negotovo profesionalno in Zivljenjsko prihodnost tudi visokoi-
zobrazenih mladih. Cilski protesti leta 2019 so bili prelomnica v zgodovini drzave in
so bili razumljeni kot upor in izpodbijanje dediscine neoliberalnega gospodarskega
sistema v smeri boja za gospodarsko pravi¢nost, delavske pravice in demokrati¢ne
reforme. Ceprav so protestom sledili dolo¢eni pozitivni premiki, nasa analiza kaze, da
platformno gospodarstvo, ki je zraslo na logiki neoliberalnega gospodarjenja, narasca
v Cilu, tako kot drugod po svetu. Zdi se, kot da platformam dela uspeva zakriti dejstvo,
da nadaljujejo in stopnjujejo neoliberalni diskurz. V Latinski Ameriki je prekarnost
velikega dela delavcev Ze itak bila normalizirana, tako kot tudi ekonomske razlike.
V zadnjih letih, v obdobju rasti digitalno organiziranega gospodarjenja, pa analize
kaZejo na nadaljnji zdrs delovnih standardov! in Zivljenjskega standarda. Howson et
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al. (2020, 20) opozarjajo, da je poleg prekarnih delovnih razmer v Latinski Ameriki
mocno prisotna tudi dedis¢ina delavskega upora.

V Cilu so, kot drugod po svetu, delavci na platformah dela pokazali veliko
sposobnost organiziranja in odzivanja na teZave, s katerimi se srecujejo pri delu.
Bonhomme, Ustek-Spilda in Arriagada (2024) trdijo, da so v Cilu edino ucinkovito
orodje za zmanjSanje asimetrije moci med platformami in delavci prav protesti in
tozbe. Strinjamo pa se s Cilskimi analitiki, ki poudarjajo nujnost institucionalne pod-
pore tem naporom, ker se upori platformnih delavcev kaZzejo kot le delno ucinkoviti.
Za vzpostavljanje novega nacina organiziranja dela pa bosta ob organizaciji delavcev
Se naprej pomembna tudi ozavescanje SirSe javnosti in javna razprava. Howson et al.
(2020) pri tem poudarjajo pomen ¢ezmejnega sodelovanja delavcev v uporu in meni-
jo, da je med pandemijo covida-19 dober del javnosti ugotovil, kako pomembno delo
opravljajo platformni delavci in v kakSnih razmerah ter da je v tem ¢asu val stavk v
Latinski Ameriki postal velik izziv statusu quo pri ureditvi platformnega gospodarstva.

Cilska izkugnja je za Evropo, torej tudi Slovenijo, dragocena, ker ponuja svoje-
vrsten »laboratorij« ekstremnih oblik platformnega dela, ki v Sloveniji (Se) niso pris-
otne, in je tako lahko zrcalo prihodnjih tveganj, a tudi primer delavske mobilizacije
od spodaj. Nova zakonodajna ureditev platformnega dela v Cilu, ki je korak v smeri
potrebne regulacije, je za zdaj v pomoc le manjSemu delu, in to ne najbolj ogrozenih
delavcev. Zaradi nepreglednosti in pomanjkanja nadzora nad ucinki poslovne-
ga modela se koristi od poslovanja koncentrirajo pri majhnem Stevilu ekonomskih
akterjev v Cilu, tako kot drugod po svetu. Obstoj alternativnih oblik digitalno podpr-
tega kooperativnega organiziranega dela in poslovanja pa dokazuje, da bi digitalno
organizirano gospodarstvo lahko, namesto izklju¢no koristim malostevilnih digitalnih
platformnih monopolistoy, sluZilo dobrobiti velikega Stevila delavcev in uporabnikov
ter vsestransko trajnejSemu poslovnemu modelu.

Platformna ekonomija v obstojecih korporativnih oblikah pogosto poglablja
neenakosti, prekarizira delo in koncentrira ekonomsko mo¢, kar jo umesc¢a med ne-
trajnostne gospodarske prakse. Vendar raziskave, tudi v Cilu, razkrivajo moznosti in
potenciale alternativnih, demokrati¢nih modelov platformnega gospodarstva, ki bi se
lahko razvijali v smeri trajnostnega razvoja. Te trajnostne oblike platformne ekonomi-
je — kot so platformne zadruge in druge oblike sodelovalnega gospodarstva — udejan-
jajo temeljna nacela trajnosti: spodbujajo pravicnejso delitev dohodka in lastnistva,
omogocajo participacijo delavcev v upravljanju, zmanjSujejo okoljski odtis ter krepijo
lokalne skupnosti. Pomembno prispevajo tudi k zaposlovanju, dostojnim delovnim
pogojem in zmanjSevanju druzbenih ter ekonomskih neenakosti. Zato je klju¢no, da
raziskovalci, odlocevalci in civilna druzba prepoznajo, razvijajo in podpirajo trajnost-
ne oblike platformne ekonomije kot del prizadevanj za druzbeno pravi¢nejSo in okolj-
sko odgovorno digitalno prihodnost.

Na podlagi analize, predstavljene v tem prispevku, je mozno izoblikovati pri-
porocila, ki naslavljajo izzive platformne ekonomije ter spodbujajo njen trajnostni
preobrat:

1. Razvojinvzpostavitev celovite zakonodaje in nadzornih teles za zascito platform-
nih delavcey, ki naj bi zagotovila pravice iz dela (vklju¢no z minimalnim dohod-
kom, pravico do socialne varnosti, zdravja pri delu in kolektivnega organiziranja).
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2. Demokratizacija tehnoloske infrastrukture: demokratizacija upravljanja in raz-
delitev koristi od tehnoloSkega napredka.

3.  Zagotovitev nadzora nad algoritmi, ki bi vsebovala transparentnost algoritmoy,
pravico do razlage odlocitev algoritmov (npr. ocenjevanja, blokad racunov), ter
obvezen, smiseln in dokazljiv ¢loveski nadzor nad klju¢nimi odlocitvami.

4. Podpora javnih politik alternativnim modelom organiziranja platformnega gos-
podarstva (npr. delavska demokrati¢na podjetja oz. platformne zadruge ali ne-
profitna platformna podjetja), kar vklju€uje financno podporo, ugodne kredite
in davéne olajsave, da bi uravnoteZile moc¢ platformnih korporacij.

5.  Krepitev zavedanja in ustrezen odziv na prelivanje nacel in praks poslovnega mo-
dela platformnih korporacij v druge dele gospodarstva, da bi se zascitile ¢cloveka
dostojne delovne razmere, socialna in okoljska varnost in ohranitev skupnosti.

Razvoj trajnostne platformne ekonomije bo zahteval poleg ustrezne zakonodaj-
ne strukture vzpostavitev novih institucij, ki bi skrbele, da platformno organizirano
delo zasleduje interese skupnosti in naravnega okolja, v katerem delujejo (npr. neod-
visnih nadzornih teles za spremljanje platformnega dela, ki bi nadzirala pogoje dela
na platformah, analizirala algoritme ter delavcem in drugim zainteresiranim akterjem
omogocala podajo pritozb ali prijave krsitev).

Javne politike bodo morale zagotoviti tudi doseganje ustrezne digitalne pis-
menosti in pravnega opolnomocenja delavcev ter SirSe skupnosti (npr. dostopna in
obvezna usposabljanja za delavce o njihovih pravicah, uporabi aplikacij, algoritmih in
strategijah organiziranja). Treba bo podpreti razvoj od platformnih korporacij neod-
visnih tehnoloskih orodij, ki delavcem omogocajo nadzor nad delovnimi pogoji (npr.
forumov za izmenjavo informacij, aplikacij za oceno postenosti platform) ter spodbu-
jati samoorganizirane skupnosti delavcev (fizi¢no in digitalno), ki krepijo solidarnost,
izmenjavo informacij in koordinacijo protestnih akcij. V Sirsi skupnosti bo treba kre-
piti znanje o moznih nacinih razvoja z novimi tehnologijami podprtega gospodarstva.

Javne politike bi morale omogociti ustrezne pogoje delovanja alternativnim
platformnim podjetjem, ki bi nevtralizirali pomanjkljivosti konvencionalnih platform
dela. Najvedji problem pri tem je zagotavljanje ustreznih oblik financiranja, ki bi lahko
konkuriralo kapitalsko najmoc¢nejsim ekonomskim globalnim akterjem.

Trajnostna platformna ekonomija je eti¢na alternativa korporativhemu plat-
formnemu kapitalizmu. Njen cilj ni zgolj tehnoloska inovacija, temvec druzbena preo-
brazba, ki digitalna orodja uporablja za uresni¢evanje pravicnejse, bolj vkljucujoce in
okolju prijazne ekonomije.

Cilska izkugnja pri¢a o mo¢i neoliberalne gospodarske paradigme, ki 7e desetlet-
ja kroji globalno gospodarsko ureditev in za to uspesno uporablja tehnoloske spre-
membe. Lastniki platformnih podjetij nadaljujejo zaostrovanje racionalizacije poslo-
vanja in rasti dobickov, delavci pa so v novih okolis¢inah postavljeni pred stevilne
izzive, ki jih vse teZje obvladujejo. Nadaljnje raziskovanje bo pomembno, da se
preseze predstava tehnolosko deterministicnega ter za druzbo in naravo negativne-
ga gospodarskega razvoja in se omogoci uporaba digitalnih tehnologij v trajnostno
usmerjenem gospodarskem delovanju. Nacela inkluzivnosti in participativnosti, ki
vodijo delovanje Ze obstojec¢ih modelov alternativnih platform in prispevajo k traj-
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nostnemu razvoju, so lahko podlaga za dolocanje ciljev boljSe organizacije digitali-
zirane in z umetno inteligenco podprte ekonomije. To bi prispevalo k preprecevanju
negativnih posledic nenadzorovanih sprememb, utemeljenih na razvoju tehnologije
in njene uporabe v poslovnih modelih, ki danes prekarizirajo delo in Zivljenje vse vec-
jega Stevila ljudi ob tem, ko se ekonomska moc (posledi¢no tudi politicna, medijska,
druzbena) koncentrira pri majhnem Stevilu lastnikov najvecjih platformnih podjetij.

~N

OPOMBE

Vet o platformni ekonomiji in drugih vidikih digitalizacije v sodobni druzbi glejte
Kanjuo Mrcela in Kohont (2024). Zbornik vsebuje tudi pojmovnik nekaterih kon-
ceptov in terminov, vezanih na digitalizirano gospodarstvo (glejte Kanjuo Mrcela in
Kohont 2024, 298-302).

V tem besedilu piSemo o algoritemski organizaciji in nadzoru dela, kar pomeni, da
se delo in delovni procesi na digitalnih platformah upravljajo na podlagi algoritmov
— torej s programiranimi pravili, ki samodejno dolocajo razporejanje nalog, mer-
jenje ucinkovitosti, nagrajevanje in sankcioniranje delavcev. Ce tak nadzor poteka
brez moZnosti vpogleda ali pritoZbe (kar je pogosta praksa), zmanjsuje delavcevo
avtonomijo in povecuje psihosocialni pritisk. Algoritem tako postane digitalni »nad-
zornik«, ki deluje brez neposredne ¢loveske prisotnosti.

Prispevek je bil pripravljen s finan¢no podporo Globalnega projekta za upravljanje
podjetniskih talentov — GETM4, HoE-MSCARISE-2022, sporazuma o dodelitvi sred-
stev — GAP-101130572. V okviru terenskega dela pri projektu januarja in februarja
2025 je avtorica sodelovala s Cilskimi raziskovalci in raziskovalkami na treh univer-
zah: Universidad Adolfo Ibafiez, Universidad Autonoma de Chile in Universidad
Catdlica de Chile. Sodelovanje je prispevalo k naboru literature in pridobivanju in-
formacij, pomembnih za analizo.

Algoaktivizem oznacuje prakso politicnega in druzbenega delovanja, usmerjenega
v razkrivanje in nasprotovanje skodljivim algoritmom. To vklju€uje razvoj alternativ-
nih orodij (npr. aplikacij, ki razkrivajo napake v izracunih plac), kampanje za vecjo
transparentnost algoritmov ter spodbujanje zakonodaje, ki zahteva eti¢no in pra-
vi¢no uporabo algoritmov pri organizaciji dela. Algoaktivizem je pogosto povezan z
bojem platformnih delavcev za preglednost in pravi¢nost.

OECD (2024) ocenjuje, da bi zagotavljanje osnovne socialne zascite za vse delavce in
zmanjsanje stroskov formalnega zaposlovanja lahko zmanjsalo obseg neformalnega
dela gospodarstva.

Po OECD (2025) ima Cile eno najvisjih stopenj digitalne povezljivosti v Latinski Ame-
riki, kar je posledica prizadevanj politike za odpravo digitalnega razkoraka. Vendar
za drugimi drzavami c¢lanicami OECD zaostaja na veC podrocjih, kot so digitalne
spretnosti, uporaba digitalnih orodij v malih podjetjih, digitalne inovacije in intero-
perabilnost vladnih digitalnih storitev, kar ovira SirSe koristi digitalizacije.

25. oktobra 2019 je v Santiagu potekal pohod vec kot 1,2 milijona ljudi.

Prispevek obravnava, kako so Cilenci ¢rpali iz avantgardnega umetniskega etosa, da
bi omogocili preoblikovanje javne sfere in novo skupno politi¢cno paradigmo.

INE uporablja naslednjo opredelitev za delo na platformah: »/d/elo, ki se opravlja
z mobilno aplikacijo ali s spletno platformo, kadar se ponujajo blago in storitve iz-
klju€no ali pretezno z uporabo nekega medija, ki vklju€uje stik s strankami na dalja-
vo, bodisi po internetu (na spletni platformi) bodisi iz mobilnega telefona (v mobilni
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aplikaciji)« (Fuentes in Gonzalez 2022).

10  V zadnjem analiziranem obdobju raziskave je bilo 95.000 anketirancev, od katerih
je bilo 38.000 zaposlenih oseb. Izmed teh jih je 832 porocalo o delu na digitalnih
platformah. Predstavljeni podatki upoStevajo samo delavce, za katere je delo na
digitalnih platformah glavna dejavnost (po ¢asu in dohodkih).

11 V analizi dela dostavljavcev hrane v Veliki Britaniji in Cilu Bonhomme in Muldoon
(2024) ugotavljata, da v primerjavi s platformnimi delavci v Veliki Britaniji platformni
delavci v Cilu doZivljajo ve¢ rasizma pri vsakdanjem delu ter da sta njihova rasa in
migrantski status klju¢na pri definiranju njihove delovne realnosti.

12 Boric je na volitvah 2021 premagal skrajno desnega kandidata Joséja Antonia Casta
z obljubo progresivne politike, usmerjene k socialni vklju¢enosti, Sirjenju druzbenih
pravic prebivalcev in varovanju okolja.

13 Howson et al. (2020) tudi porocajo o delavski platformni kooperativi Despatronados
(kar pomeni brez sefov).

14 Javni diskurz v Latinski Ameriki lahko ponazori izjava bivSega brazilskega predsedni-
ka Bolsonara na zac¢etku mandata: »Delavci bodo morali izbrati med ve¢ pravicami
in vec dela« (cit. v Howson et al. 2020).
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