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Sklepne misli in priporocila

Liljana RIHTER, Valentina FRANCA

V monografiji smo predstavili vecplasten pregled polozaja Zensk
z oviranostmi v razli¢nih kontekstih — od zasebnega, v skupnosti,
na trgu dela, v organizacijah pomo¢i in podpore, do sistemskega.
Predstavili smo konceptualna izhodis¢a o diskriminaciji in nasilju in
se nato osredotocili na presecisce Zenskega spola in oviranosti. Nada-
ljevali smo s prikazom (ne)vkljuenosti Zensk z oviranostmi v med-
narodnih in nacionalnih strategijah ter z analizo pravnega varstva
pred intersekcijsko diskriminacijo in nasiljem v Republiki Sloveniji.
Sledijo poglavja, ki temeljijo na sekundarnih in primarnih virih em-
piri¢nih podatkov. Na podlagi razpolozljivih kvantitativnih podatkov
prikazujemo polozaj Zensk z oviranostmi na trgu dela v evropskem
kontekstu. Na podlagi primarnih podatkov, ki so bili zbrani na neslu-
¢ajnostnih priloZnostnih vzorcih Zensk z oviranostmi, strokovnjakov
in strokovnjakinj, ki se z njimi srecujejo v okviru svojega strokovnega
dela, in ostalih deleznikov na trgu dela, pa prikaZzemo njihov polozaj
na trgu dela, v zasebni sferi in njihovo delovanje v oZjem in §irSem
okolju. Pri tem smo bili posebej pozorni tako na dobre prakse in
varovalne dejavnike kot tudi na ovire in dejavnike tveganja. Glavni
namen monografije pa je bil predstaviti dejavnike in ukrepe, ki lahko
preprecujejo diskriminacijo in nasilje nad Zenskami z oviranostmi.
S prispevki v monografiji smo tako prikazali kompleksno tematiko
raziskovanja polozaja Zensk z oviranostmi in/ali statusom invalida s
perspektive razli¢nih znanosti in strok — pravne, ekonomske, socio-
logke, politoloske in socialnega dela.
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V poglavju o izzivih definicij in ocen razseznosti diskriminacije
in nasilja na podlagi pregleda literature v druzboslovnih znanostih
ugotavljamo, da se konceptualizacija pojavov diskriminacije in nasilja
spreminja in da je vsakokratno druzbeno, kulturno in politi¢no kon-
struirana. To je v povezavi z raziskovanjem zahteven izziv, saj razisko-
valke in raziskovalci pri preucevanju izhajamo iz razli¢nih definicij in
tako pridemo tudi do razli¢nih rezultatov, ki so med seboj pogosto
tudi neprimerljivi. V nasem raziskovanju smo izhajali iz socialne-
ga modela oviranosti (Oliver, 1992; Morris, 1993; Zavirsek, 2014;
Barnes, 2019), dopolnjenega z modelom ¢lovekovih pravic (Lawson
in Becket, 2021). Za razumevanje, kako se na razli¢nih ravneh (mi-
kro, mezo, makro) konstruira pomen oviranosti, pa smo uporabili t. i.
model procesa ustvarjanja oviranosti (Fougeyrollas idr., 2019). Zara-
di kompleksnosti in prepletov razli¢nih dejavnikov smo izpostavili
koncept intersekcionalnosti oziroma presecnosti (Crenshaw, 1989),
saj je namre¢ tezko enoznac¢no dolo¢iti, ali je diskriminacija posledica
samo oviranosti ali spola ali Se kaksne druge okolis¢ine v Zivljenju
zensk z oviranostmi. Pri raziskovanju nasilja nad Zenskami z ovi-
ranostmi smo zaradi podobnega izziva razli¢nih definicij izhajali iz
SirSe definicije nasilja (Podreka, 2017), ki zajame zelo razli¢ne vidike
nasilja in ne samo fizi¢nega. O razseznosti diskriminacije in nasilja
nad Zenskami z oviranostmi in/ali statusom invalida je tezko z goto-
vostjo narediti zanesljive in veljavne zakljucke, je pa iz razli¢nih razi-
skav, ki jih povzema European Institute for Gender Equality (b. d. a),
mogoce razbrati, da so Zenske z oviranostmi petkrat do desetkrat
pogosteje diskriminirane v primerjavi z Zenskami brez takih oko-
lis¢in. Zelo skopi pa so tudi podatki za Slovenijo glede nasilja nad
zenskami z oviranostmi. Med drugim tudi zato, ker o nasilju redkeje
porocajo. Opozarjamo, da je kljub napredku zakonodaje o ¢loveko-
vih pravicah, zakonodaje proti diskriminaciji in napredku razli¢nih
oblik pomo¢i in podpore $e vedno precej neenakosti v zasebnem,
delovnem in javnem zZivljenju Zensk z oviranostmi. Zato smo z na-
daljnjim empiri¢nim raziskovanjem pridobili e dodatne podatke, ki
nam omogocajo prikazati bolj poglobljene in informirane predloge
za ustvarjanje bolj vkljucujocega in pravicnega okolja za vse.

V poglavju o oblastni konstrukeiji ranljivosti Zensk s perspek-
tive politi¢nih strategij na nacionalni in evropski ravni ugotavljamo,
da demokracija in deklarirane ¢lovekove pravice same po sebi e ne
zagotavljajo vkljucujocega okolja. Lahko gre celo za vzdrzevanje
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obstoje¢ih razmerij modci, ki so se izoblikovala v zgodovini in so
strukturno pogojena. Koncept intersekcionalnosti, ki raziskuje razne
oblike in pogoje konstruiranja ranljivosti, je v tem kontekstu lahko
uporaben, saj so zatiranja bila (in so $e) veplastna in so pogosto
temeljila na binarnosti »mi in drugi«. Kot pomemben korak lahko
zaznamo, da je intersekcionalnost bila prepoznana kot uporaben
koncept za raziskovanje ranljivosti, a je v politikah na evropski in na
nacionalni ravni Se vedno prisotna na ravni retorike in precej manj
razvidna v ukrepih, zato dejanskih sprememb glede neenakosti Se ni
razvidnih. Zato je in bo potreben razmislek o kategorijah, tipologijah
in klasifikacijah, saj lahko te reproducirajo ranljivosti Ze s specifi¢no
»obravnavo« posameznih kategorij ali pa celo ustvarjajo »nove kate-
gorije drugosti«. Pomembno je, da se zavzemamo za emancipacijski
potencial koncepta intersekcionalnosti s poseganjem v pogoje na-
stanka neenakosti.

V poglavju o normativnem idealu in realnosti smo analizirali
pravno varstvo Zensk s statusom invalida pred intersekcijsko diskri-
minacijo in nasiljem v Republiki Sloveniji in izpostavili ve¢plastno
nevidnost te skupine Zensk, ki je na eni strani spregledana v splosnih
politikah enakosti spolov, na drugi pa znotraj gibanja za pravice in-
validov, ki je bilo pogosto osredotoceno na izkusnje moskih. Spre-
gledanost ima lahko ve¢plastne posledice, npr. otezen dostop do trga
dela, vecjo izpostavljenost nasilju, saj so te Zenske pogosto odvisne od
oskrbovalcev. Zato izpostavimo sistemske vrzeli, ki preprecujejo, da
bi lahko dejansko zagotovili enakopravnost in varnost Zensk z ovi-
ranostmi. Prva od teh je bila Ze vkljucevanje invalidnosti pod druge
okoliitine v dokumentih, ki urejajo clovekove pravice. Sele z medna-
rodno konvencijo o pravicah invalidov (Organizacija zdruZenih na-
rodov, 2006) je invalidnost razumljena skladno s socialnim modelom,
posebej so izpostavljene tudi Zenske in intersekcijski pogled. Druga
je konvencija o odpravi vseh oblik diskriminacije Zensk (CEDAW)),
ki invalidnost vklju¢i implicitno, a so s sodno prakso kasneje opozo-
rili na dvojno diskriminacijo Zensk z invalidnostjo in na spodbujanje
ukrepov za zagotavljanje dostopa do izobrazevanja, zaposlitve, zdrav-
stvenih storitev. Pomembne dokumente na tem podrocju je sprejela
tudi Mednarodna organizacija dela. V evropskem in nacionalnem
prostoru so zakonodajne resitve na podlagi analize oznacene kot na-
prednejse, vendar je zaznati, da zakonodaja o invalidih ne obravnava
spolno specificnih ovir, zakonodaja o enakosti spolov pa invalidnost
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spregleda. Intersekcijska diskriminacija se v pravnih postopkih izgu-
bi. Se posebej se kljub normativni zavezi kaze, da dostopnost objek-
tov v javni rabi Se ni zagotovljena, kar lahko predstavlja sistemsko
obliko diskriminacije za Zenske z oviranostmi. Prav tako v primerih
nasilja programi in storitve niso ustrezno prilagojeni Zenskam z ovi-
ranostmi, pri ¢emer je zaznati tudi institucionalno neodzivnost in
s tem tveganje sekundarne viktimizacije. Ceprav Zakon o delovnih
razmerjih (ZDR-1, 2013) v 189.b ¢lenu omogoca posebne pravice
Zrtvam nasilja v druzini, pa rezultati fokusnih skupin s strokovnimi
delavkami in delezniki, s katerimi se Zenske z oviranostjo srecujejo
v svojem poklicnem Zivljenju, predvsem v delovnem okolju nakazu-
jejo, da se ne odzivajo dovolj na primere nasilja v zasebnem okolju.
Za prehod od formalne do dejanske enakosti smo tako predlagali
zakonsko spremembo z vkljuditvijo izrecne prepovedi vecplastne in
intersekcijske diskriminacije, dostopnost kot jasno prioriteto, speci-
alizirano podporo z vzpostavitvijo mrez varnih hig, ki bodo arhitek-
turno in programsko prilagojene Zenskam z oviranostmi, ter stabilno
financiranje nevladnih organizacij, ki izvajajo programe na tem po-
drodju; reformo meril za ugotavljanje invalidnosti s prehodom od
medicinskega do socialnega modela, izobrazevanje in ozavesanje
sodnikov in drugih strokovnih delavcev ter zaposlenih, ki prihajajo
v stik z Zenskami z oviranostmi. Izpostavljamo, da je nujen prehod k
proaktivnemu ustvarjanju pogojev za enakost.

V petem in Sestem poglavju, ki se osredotocata bolj specifi¢no
na podrodje trga dela, avtorici prikazeta polozaj Zensk z oviranostmi
na trgu dela s perspektive pregleda teoreticnih dognanj in empiri¢-
nih $tudij. Ugotavljata, da kljub mednarodnim zavezam npr. Kon-
venciji o pravicah invalidov in ciljem trajnostnega razvoja, ki so bile
predstavljene tudi v ostalih poglavjih, ljudje z oviranostjo ostajajo
v neenakem poloZaju v primerjavi z ostalimi in bistveno manj de-
lovno aktivni, pogosteje brezposelni in slabse placani, pri cemer je
pla¢na vrzel povprecno 12 % in je ni mogoce pojasniti z razlikami
v izobrazbi ali poklicu. Zenske z invalidnostjo se soocajo s prikraj-
$anostjo zaradi spola, invalidnosti in niZje izobrazbe. Imajo man;
moznosti za zaposlitev in zasluZijo manj kot moski z oviranostmi
in Zenske brez ovir. Pogosto so zaposlene na delovnih mestih z niz-
jim statusom in nizjo placo. Spolni stereotipi in tradicionalne vlo-
ge dodatno omejujejo njihove moznosti, zlasti na podezelju. Kljub
tem izzivom Zenske z oviranostmi, ko dobijo priloznost, pokazejo
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visoko motivacijo in zanesljivost. Ovire za vkljuevanje na trg dela
so okoljske, institucionalne in miselne. Med okoljskimi dejavniki so
izpostavljeni zlasti fizicna nedostopnost delovnih mest, prevoza in
komunikacijske ovire, ki ne upostevajo senzornih oviranosti. Med
institucionalnimi dejavniki je zaznati pomanjkanje vkljucujocega iz-
obrazevanja in usposabljanja, sibko izvr$evanje protidiskriminacijske
zakonodaje ter oteZen dostop do zdravstvenega in socialnega varstva.
Med miselnimi ovirami pa izpostavljamo stereotipe, predsodke in
diskriminacijo delodajalcev in druzbe, ki vplivajo na zaposlovanje,
napredovanje in vkljucevanje na delovna mesta. Zato je treba vidi-
ke invalidnosti vkljuciti v vse politike. V' slovenskem kontekstu sta
znotraj populacije ljudi z oviranostmi zaznali skrb zbujajoce vzorce
segmentacije trga dela, izrazite pla¢ne vrzeli med spoloma ter nizko
stopnjo stabilnosti zaposlitev, kar je pomembna empiri¢na osnova za
razumevanje sistemske ekonomske neenakosti v drzavi. Klju¢nega
pomena so izboljsanje dostopa do izobrazevanja, ustrezno izvajanje
protidiskriminacijskih zakonov, prilagajanje delovnih mest in spod-
bujanje podpornih tehnologij. Sistemi socialne varnosti morajo urav-
noteziti podporo s spodbudami za udelezbo na trgu dela.

V poglavjih 7 in 8, ki temeljita na empiri¢nih podatkih, zbranih
v kvalitativni raziskavi, ki smo jo izvedli v dveh delih — v prvem z
zenskimi z oviranostmi in v drugem s strokovnimi delavci, ki delajo
na podrocju socialnega varstva in varstva invalidov ter z ostalimi de-
lezniki na trgu dela — smo prikazali ugotovitve, ki iz realnih Zivljenj-
skih in delovnih okolis¢in potrjujejo ugotovitve predhodnih poglavij.
Kot klju¢no ugotovitev pa izpostavljamo, da je polozaj Zensk z ovira-
nostmi tezko opisati s skupnimi znacilnostmi, ki bi bile enake za vse.
Taksna ugotovitev je posledica izhodis¢a raziskovanja, ki je temeljilo
na intersekcionalnem analiticnem vidiku. Zato je nujno, da se pri
odzivih na njihove potrebe na trgu dela in v zasebni sferi uporabljajo
izvirni delovni projekti pomo¢i in podpore (Cacinovi¢ Vogrindi¢ in
Mesl, 2019), ki omogocajo vsakokratno raziskovanje okoli§éin in so-
ustvarjanje posameznici prilagojenih resitev. Na drugi strani pa se ob
raziskovanju podpornih in varovalnih dejavnikov ter ovir in dejavni-
kov tveganja prepoznava nekatere skupne dejavnike, ki bi jih lahko
vkljuéili v ukrepe za vse ljudi in $e posebej za ljudi z oviranostmi ali
za zenske. Rezultati nakazujejo, da Zenske z oviranostmi porocajo
o dozivljanju diskriminacije in nasilja, a so nekatere od njih najpre;j
eksplicitno odgovorile, da nasilja in/ali diskriminacije ne dozivljajo,
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kasneje pa se je iz opisov, kaj so lahko taksne situacije, dalo razbra-
ti, da so jih Ze dozivele. Navedena ugotovitev nakazuje, da nekatere
Zenske z oviranostjo diskriminacijo ali nasilje normalizirajo ali pa ju
ne prepoznajo. Diskriminacijo so najpogosteje dozivljale v Solah, na
delovnih mestih in v zdravstvenih ustanovah; redkeje pa doma ali v
organizacijah pomod¢i in podpore. Diskriminacijo opredeljujejo kot
pomanjkanje prilagoditev ali pripomockov, pokroviteljsko obnasanje,
izklju¢evanje iz priloznosti ter obravnavanje kot manj sposobnih za-
radi oviranosti ali spola. Posledice diskriminacije so razvidne v samo-
obtozZevanju, prikrivanju oviranosti, slabsem finanénem/materialnem
polozaju in véasih v umiku iz javnega Zivljenja (kar poveca tveganje
za izkljuenost). Odzivi na diskriminacijo so razli¢ni: nekatere Zenske
se aktivno zavzemajo za svoje pravice, druge se umaknejo ali skrivajo
svojo oviranost. O nasilju mnoge ne porocajo zlasti zaradi odvisnosti
od drugih (znotraj domacega okolja ali zaradi nujnosti placila iz dela
za prezivetje) in posledi¢ne normalizacije taksnih izkuSenj. Nasilje se
najpogosteje pojavlja v druzini od partnerjev, starSev, sorojencev; pa
tudi na delovnih mestih od nadrejenih in sodelavcev; v Solah pred-
vsem od sosolcev in v primerih nekaterih tudi v organizacijah po-
modi in podpore. Pojavlja se kot verbalno, psihi¢no, fizi¢no in spolno
nasilje. Ekonomskega in spletnega nasilja pa Zenske z oviranostmi,
ki so bile vkljucene v raziskavo, niso eksplicitno omenjale. Posledice
nasilja Zenske z oviranostmi obcutijo kot stalen strah, poslabsanje
zdravja in veliko stisko, zlasti, kadar so vpleteni otroci. Podpora in-
stitucij je pogosto nezadostna, odhod iz nasilnega okolja pa je te-
zak zaradi finan¢nih in stanovanjskih ovir. Tudi strokovne delavke
in delavci ugotavljajo, da so Zenske s posebnimi potrebami zaradi
intersekcionalnosti (spol, oviranost, pa tudi starost, druzbeni razred,
etni¢na pripadnost) izpostavljene ve¢jemu tveganju za diskriminacijo
in nasilje. Pri delu opazajo, da Zenskam prijavljanje nasilja otezuje
ve¢ dejavnikov — ekonomska odvisnost, pomanjkanje ozavescenosti
in tezave pri komunikaciji. Podobno kot Zenske omenjajo, da do dis-
kriminacije in nasilja prihaja v zasebni sferi, na delovnih mestih in v
organizacijah, kjer i§¢ejo pomoc in podporo. Organizacije sicer imajo
pravila in kodekse ter protokole za preprecevanje in odzivanje na
diskriminacijo in nasilje, vendar se v praksi na te situacije odzivajo
neenako. Ovire, s katerimi se soofajo Zenske z oviranostmi, lahko
umestimo na osebno raven na podrodju zdravja, motivacije, pomanj-
kanja delovnih izkuSenj ali ustreznih kompetenc; na organizacijsko
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raven v smislu omejene ali ne dovolj prilagojene podpore in predsod-
kov (ki so pogosto prisotni pri delodajalcih) ter sistemsko raven (v
dolgotrajnih postopkih pri odzivih na diskriminacijo in nasilje in v
razdrobljeni zakonodaji). Kot dobre prakse in varovalni dejavniki pa
se po mnenju strokovnih delavcev in ostalih deleznikov na trgu dela
kazejo: individualizirana in celovita podpora in mentorstvo na delov-
nem mestu; ozavescanje delodajalcev in strokovnjakov; spodbujanje
podporne organizacijske kulture in medorganizacijskega sodelova-
nja, protokoli za preprecevanje diskriminacije in nasilja.

Glavna priporocila in predloge za spremembe, ki izhajajo iz
potreb Zensk z oviranostmi, ki so sodelovale v raziskavi, iz zaznav
sogovornikov v fokusnih skupinah, in iz analize dokumentov ter ob-
stojecih raziskav, smo razdelili na ve¢ ravni. Na sistemski ravni je
treba vkljuciti intersekcionalnost v vse politike oziroma zakonodajo
ter zagotoviti, da ukrepi proti diskriminaciji in za preprecevanje na-
silja izrecno upostevajo potrebe Zensk z oviranostmi in vseh ostalih
ljudi, pri ¢emer je treba v vseh fazah oblikovanja politik uporabiti
intersekcionalno analizo. Preiti je treba od retori¢ne uporabe inter-
sekcionalnosti k transformativni praksi, ki se spopada s strukturni-
mi neenakostmi. Smiselno je zagotoviti podatke, ki bodo omogo¢ili
analize na podlagi presecis¢ znacilnosti ljudi, in na ta nacin presojati,
ali so potrebni ukrepi za specifi¢na presecis¢a znacilnosti in kaksni
naj bi bili. Spremeniti je treba merila za ugotavljanje invalidnosti, da
se preide s togega medicinskega modela na socialni model z oceno
potreb in nujnih prilagoditev in ne (samo) primanjkljajev. Zagotovi-
ti je treba sistemsko podporo delodajalcem za prilagoditev delovnih
mest na podlagi individualnih potreb in ne le z vidika formalnega
statusa invalidnosti ter okrepiti nadzor nad delodajalci, ki prejema-
jo subvencije za zaposlovanje invalidov. Povecati je treba ozavesce-
nost javnosti o oviranostih, o spostljivih odnosih in pravicah Zensk
z oviranostjo. Nujno je zagotoviti izobrazevanje in ozave$anje ter
sistemati¢no usposabljati sodnike, policiste, socialne delavce in zdra-
vstvene delavce o intersekcionalni diskriminaciji in dinamiki nasilja.
Vzpostaviti je treba enotno vstopno to¢ko za informacije o pravicah
in mozni podpori za Zenske z oviranostmi. Prilagoditi je treba pogo-
je za upravicenost do socialne pomodi, da se upostevajo kompleksne
in razli¢ne Zivljenjske situacije Zensk z oviranostmi. Priznati je tre-
ba znakovni jezik kot uradni jezik. Izboljsati je treba dostopnost in
moznosti mobilnosti, zlasti na podezelju. Zagotoviti je treba stabilno
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financiranje nevladnih organizacij, ki nudijo specializirane storitve
ter hitro pomoc¢ za Zrtve nasilja, ki bo obsegala finan¢no, stanovanj-
sko in psihosocialno podporo. To pomeni tudi bolj dostopne varne
hige in krizne centre za Zenske z oviranostjo. Na ravni organizacij za
podporo in pomoc¢ je treba usposobiti strokovne delavce in ostale za-
poslene za vzdrzevanje spostljivih odnosov in zagotavljanje prilago-
jene podpore, pri cemer je mozno uporabiti koncepte socialnega dela
o soustvarjanju re$itev in izvirnih delovnih projektih pomoci. Ob tem
je treba omogociti strokovnim delavcem, da lahko ljudem, ki pridejo
po podporo in pomo¢, namenijo dovolj ¢asa in zagotoviti dodatna
usposabljanja za strokovnjake, da bodo znali prepoznati nasilje in dis-
kriminacijo ter se nanju ustrezno odzvati. Povecati je treba ponudbo
prilagojenih stanovanj in okrepiti storitve osebne pomoci. Spodbujati
je treba sodelovanje med organizacijami za preprecevanje nasilja in
organizacijami za ljudi z oviranostmi. Omogociti je treba bolj prila-
gojeno podporo, zlasti v kriznih razmerah, ter zagotoviti programe za
otroke Zensk z oviranostmi, ki delujejo kot neformalni oskrbovalci.
Odpraviti je treba finan¢ne ovire za ¢lanstvo v drustvih, ki omogocajo
dodatne programe za ljudi z oviranostmi in jim tako zagotoviti so-
delovanje. V izobrazevanje je treba vkljuciti prilagojene komunikacij-
ske metode (npr. znakovni jezik). V zdravstvenih ustanovah je treba
posvetiti ve¢ pozornosti odnosnim vidikom dela. Raziskati je smi-
selno vlogo spletnih skupnosti pri zagotavljanju podpore. Na ravni
trga dela je treba v vedji meri ozavescati delodajalce o preprecevanju
diskriminacije in nasilja, o psihosocialnih tveganjih in spodbujanju
zdravega delovnega okolja. Pri tem delodajalci ne smejo spregledati
socialnega in osebnega Zivljenja zaposlenih. Ljudem z oviranostmi je
treba zagotoviti stalno, prilagodljivo podporo (mentorstvo) na delov-
nem mestu, zlasti po poklicni in zaposlitveni rehabilitaciji.
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